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 (1) هسته مدیریت رسانه

 دیریت ادراک و روایت در جنگنقش فناوری نرم رسانه در م از میدان تا رسانه:

 فاطمه کریمی دردشتی

 و دبیر علمی اندیشکده مدیر هسته مدیریت رسانه-گذاری فرهنگی دانشگاه امام صادق)ع(دانشجوی دکتری سیاست

 

                                                
 

از میدان  ای کهبه گونه ؛ددار انیجر زین یارسانه یدر فضادر میدان،  نبردجنگ علاوه بر ، عصر فضای مجازیدر 

 ر،یهر تصو ای کهبه گونه ؛ها، تصویرها و معناها بدل شده استای از جنگ روایتبه عرصه و فیزیکی فراتر رفته

را شکل  یکه افکار عموم کندیعمل م نیرخداد نماد کیخود به مثابه  ،ینظام ییارویرو کیاز  دئویو ای تریت

بلکه  ست؛یها نارتش ییارویرو دانیتنها م جنگ،در واقع  .دینمایم فیتضع ای تیغالب را تثب تیو روا دهدیم

فعال در  یحامل خبر، بلکه کنشگر. در جهان معاصر، رسانه نه صرفاً هاستتیتر در نبرد رواگسترده یاعرصه

 ستند،یاطلاعات ن یدهندهصرفاً انتقال گریها در دوران معاصر، درسانهبه بیان دیگر، جنگ است.  تیواقعساخت 

ها از است که رسانه یریتصو ،شوددر جهان مخابره میاز جنگ  آنچه زیرا مشارکت دارند. تیبلکه در خلق واقع

نه به رسافناوری نرم لذا  .شته باشددا یکنندگنییقدرت تع ها،لولهاز گ شیب تواندمی که یریتصو سازند؛یآن م



تقویت و  هاروایت بخشیمشروعیت گیری افکار عمومی،های جنگ، سبب شکلهترین جبهعنوان یکی از اصلی

 ییجا دهد؛یرخ م یشناخت یهاهیدر لا نینو یهااز جنگ یمهم بخشتوان گفت بنابراین می شود.روحیه ملی می

 ست. ا انتظارات و هاقضاوتها، برداشت رییبلکه تغ ،یکیزیکه هدف نه انهدام ف

را به همراه داشته  یجهان یهااز واکنش یموج تواندیماز شهروندان و خبرنگاران  دئویو ای ریهر تصو انتشار

در افکار عمومی خود  تیرواسعی در تثبیت  ،ینشیگز یهابا انتشار داده هاای که برخی از رسانهباشد. به گونه

و  هاتمیاز الگور یریگبا بهره بنابراین .تأثیر بگذارندمخاطب  میتصم شناخت وبر ادراک،  زمان دارند تا به مرور

 د. شومی لینبرد تبد دانیمبخشی از به ، ذهن افراد های اجتماعیدر رسانه محتوا یسازیشخص

ها، فیلم ها به عنوان ابزار اصلی است.انهی اجتماعی توسط رسساخت حافظه ،یکی از نکات حائز اهمیتهمچنین 

برداشت  ب،یترت نی. بدشوندسازی جمعی تلقی میبه عنوان منابع حافظه نیز مستندها و تصاویر آرشیوی از جنگ

معنا،  نیاند. در اکرده در آن زمان ثبت هانهاست که رسا یتیروا یاز هر جنگ، وابسته به نحوه ندهیآ یهانسل

 یمطالعهلذا  باشد.می که با منطق قدرت همسو سدینویرا م یخیبلکه مورخ فعال است؛ تار ،یرسانه نه تنها راو

 یافکار عموم آنچه و شودمیمحسوب  نیمناسبات قدرت در سطح نماد یجنگ از منظر رسانه، در اصل مطالعه

 .هاستییها و بازنماگفتمان انیم ابتحاصل رق شناسد،یم« جنگ قتیحق»عنوان به

 به عنوان رسانه را یعرصه توانمی به ادراک، آن یدهشکلو بر ذهن و احساس مردم رسانه تسلط  باتوجه به

 نگارانرخب یجنگ، نه صرفاً برا ییدر بازنما یارسانه یندهایلذا شناخت فراقلمداد کرد. نفوذ  دانیم نیتربزرگ

در  از این رو، د.گردمی تلقی یو انتقاد یضرورت اخلاق کی زیشهروندان آگاه ن یبلکه برا مداران،استیس ای

ز اهمیت محسوب امری حائطور منسجم  به هاو مولفه هاهیلا بررسی ،در جنگ نرم رسانه ینقش فناور لیتحل

های تبلیغاتی دشمن ایفا سازی تلاشنقش مؤثری در دفاع از روایت ملی و خنثی ،توجه به آنزیرا  .شودمی

 .بررسی نمود یاصل لایه توان در سهفناوری نرم رسانه را می در همین راستا نماید.می

در  عیسر یهاها و واکنشبرداشت رییدر تغ ینرم رسانه نقش اساس یفناور ه،یلا نیا در: یدانیم-ینظام هیلاالف( 

 نیوارد شوند. ا ینظام یهایزن در استراتژنقطه یبه عنوان ابزارها اندتوانسته در جنگ هارسانه جنگ دارد. دانیم

را فراهم  ازیو ارائه اخبار و اطلاعات مورد ن یروان اتیعمل ،یدانیم تیبر وضع عیکنترل سر کانام هایفناور

 .آورندیم



و  یذهن ریساختن تصو ها،تیدادن روانرم رسانه نقش در شکل یفناور ه،یلا نیا در :ییروا-یارسانه هیلاب( 

 نینو یهایفناور ۀرا به عهد هاتیروا تیریو مد یسازتیروا یبه نوع هیلا نیدارد. ا یافکار عموم تیهدا

 رگذاریتأث یعموم یهابر احساسات و نگرش ها،تیروا تیرینرم رسانه با کنترل و مد یهایفناور .سپاردیم

 .و اراده دشمن اثرگذار باشند هیروح فیتضع ایحفظ  ریدر مس توانندیهستند و م

 یخیحافظه تار تیرینرم رسانه نقش در حفظ، انتقال و مد یفناور ه،یلا نیا در: و هویت حافظه-پساجنگ هیلاج( 

 تیفرهنگ و هو ها،استیبر س در بلندمدت یپساجنگ و حافظه جمع یهاتیروادر واقع جنگ دارد.  یو فرهنگ

 تیاهم یو فرهنگ یبلندمدت در مناسبات اجتماع یرگذاریو تأث هاامینقش در تداوم پ نی. اگذارندیم ریتأث یمل

 .دارد

 اند از:عبارت که حائز اهمیت است کلیدی یهامولفه تبیین ،فناوری نرم رسانه در جنگهای پس از تبیین لایه

و  یفکر یهادادن به چارچوبدر شکل هاتیروا تیرینرم رسانه با ساختن و مد یفناور: یذهن یبندچارچوب. 1

 تالیجید یهااست که در قالب رسانه میو مفاه یریتصو یهاتیروا میشامل تنظ ندیفرآ نی. اکندیکمک م یذهن

 .ردیگیاستفاده قرار م دمور یو جمع یفرد یهاو واکنش هازهیانگ ،یبر افکار عموم یرگذاریتأث یبرا

 ،یبندطبقه ،یآورجمع یبرا یاصل یابزارها های، فناورجنگ در :دشمن یروان اتیاطلاعات و مقابله با عمل تیریمد. 2

ها و کنترل داده حیصح تیریدشمن، با مد یروان اتیدر مقابل عمل ها،یفناور نیو انتقال اطلاعات هستند. ا لیتحل

و کاهش  هاامیپامر در کنترل  نی. اکنندیرا فراهم م یانرو اتیعمل یسازیمقابله و خنث ییاطلاعات، توانا انیجر

 .است یاتیدشمن، ح یروان اتیعمل یاثرات منف

 ریو تفس یشناخت یندهایکه فرآ شودیسبب م با سرعت انتقال اطلاعات نرم رسانه یفناور: غلبه سرعت بر معنا .3

 یحت هاامیو اثرگذار پ عیسر یریبه کارگ در جنگ مسأله نیو در لحظه انجام شود. ا یزمان واقع هیبر پا دادهایرو

ها، بدون و واکنش یریگمیروند تصم شودیدارد و باعث م تیاهم قیعم یهالیکمبود معنا و تحل ای ابیدر غ

 درو شوو تأمل روبه ریتوقف و با حداقل امکان تفس

و  کنواختیکه در آن، حجم  شوندیم یمنجر به اشباع اطلاعاتنرم در جنگ،  یهایفناور: یاثر اشباع اطلاعات .4

 .ندک یشناخت یندهایدر فرآدچار اختلال  مخاطب را دتوانمیاطلاعات،  یفراوان



 یو حافظه بلندمدت، نقش مهم و چندوجه یسازتیروا ،ینظام یهاهیدر لا ژهیونرم رسانه در جنگ، به یفناور

 هادگاهید یدهو شکل تیکنترل، هدا یبرا کیبه عنوان ابزار استراتژ تواندیم ح،یصح تیریو مد یبا طراح که دارد

ها با توجه از مولفه کیحال، هر  نی. در عردیگ ارمورد استفاده قر یو خارج یدشمن و مخاطبان داخل یو رفتارها

 .نمایدیم تیرا تقو آن یو اثرگذار تیاست و در مجموع، جامع رگذاریتأث هاهیاز لا یکیآن، بر  یهایژگیبه و

مؤثر، توان  قاً یاما عم صدایب یمثابه سلاحنرم رسانه به یفناورضروری است بر این نکته تأکید نمود که  ،نهایتدر 

از هوش  یریگبا بهره یفناور نیرا دارد. ا یذهن و ادراک عموم یبه فضا یکیزینبرد از عرصه ف دانیم رییتغ

 یهایریگمیمو تص یتفکر، احساسات جمع یالگوها تواندیم ت،یروا یبزرگ و مهندس یهاداده لیتحل ،یمصنوع

ها رقم نه در خاک، بلکه در ذهن انسان یریهر درگ یینها ندیکه برآ یاگونهقرار دهد؛ به ریرا تحت تأث یاسیس

مرز  ،یقدرت از تسلط سخت به نفوذ شناخت فینرم با بازتعر یبر فناور یمبتن یا. در واقع، جنگ رسانهخوردیم

 ریمعنا و تسخ دیرقابت در تول دانیمنازعات را به م ندهیرا محو کرده و آ یروان اتیاطلاعات و عمل غ،یتبل انیم

 نموده است. لیها تبدذهن


