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:شناسنامه  

 آتش بس   میاز تصم  ی عموم ی اب یاعتماد و ارز   ملی سنجش  عنوان: •
 )مرکز داده پردازی( گروه: رصد خانه حکمرانی ایران •
 ناظر: محمود نظرنیا  •
 پیمایش ملی  - نوع سند: ارزیابی  •
 ویراستار: فاطمه فدایی  •
 14051172شماره مسلسل:  •
 1405تاریخ انتشار: فروردین  •
 
 

 هرگونه بهره برداری صرفا با ذکر منبع مجاز است         
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اندیشکده نظام مسائل حکمرانی کشور با هدف اثربخشی برای شناخت، تبیین و حل مسائل کلان حکمرانی کشور و به منظور        
گیری و حکمرانی  روی آینده کشور و اصلاح ساختار نظام تصمیمها و حل موانع پیششناسایی و اولویت بخشی به احصاء ظرفیت 

 تشکیل شده است.  1401با تکیه بر ظرفیت جامعه علمی و پژوهشی کشور در سال  
 

گیری و اداری کشور و ارایه انجام تحقیقات علمی و کاربردی در خصوص نظام مسائل حکمرانی و اصلاح ساختارهای تصمیم       
های مغفول مانده کشور در گام اول انقلاب و تهیه راهکارهای اجرایی و علمی به مسئولان اجرایی در کشور، احصاء ظرفیت

های  مندی از تولیدات و خلق پژوهشا در گام دوم انقلاب و همچنین حمایت و بهره ههای علمی جهت فعال نمودن آنپیوست
و تشکیل هسته کلان حکمرانی کشور  مسائل  راستای  در  علمی، نشستکاربردی  راستای حل های  در  میزهای تخصصی  و  ها 

در قالب گزارشات سیاستی، های ملی و همچنین چاپ و انتشار دستاوردهای تولیدی اندیشکده  مسائل حکمرانی و ابرچالش
 باشد. پژوهشی،  ارزیابی وکتاب  از جمله اقدامات اندیشکده نظام مسائل حکمرانی کشور می

 

 معرفی رصد خانه:
 

هدف        با  که  است  راهبردی  و  تحلیلی  پژوهشی،  نهادی  ایران،  حکمرانی  شاخص  و  پایش  رصد،  رصدخانه  و  ارزیابی  ها 
محور، به رصد مستمر  محور و شواهدگیری از رویکردی دادهرصدخانه با بهره ر فعالیت می نماید،های حکمرانی در کشوسیاست

در حکمرانی  مختلف  وضعیت  اجتماعی  حکمرانی  ابعاد  و...اقتصادی،سیاسی،  فرهنگی  ارائه می،  دانش،  تولید  با  و  پردازد 
 .کندآفرینی میعملکرد نهادهای عمومی نقش  ، در جهت ارتقای کیفیت حکمرانی و بهبوداجراییراهکارهای 

 اقدامات تولید گزارشات سیاستی، راهبردی، رصدی و همچنین تولید و انتشارات کتاب و داده های کاربردی بخش دیگری از       
 رصدخانه حکمرانی ایران می باشد.

 معرفی اندیشکده: 
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 معرفی نظر سنجی: 
 

 

مهم    یهامیاز تصم  یکینگرش شهروندان نسبت به    یابیو ارز  یسطح اعتماد عموم  یبا هدف بررس  یمل  این پیمایش
کشور    ینظام مسائل حکمران  شکدهی توسط »اند  پیمایش  نیا   یو اجرا  یانجام شده است. طراح  یدر حوزه حکمران  یمل

 .است  یعموم  ی حکمران  یهااخص بر چارچوب ش  یانجام شده و مبتن  ران«یا  یرصدخانه حکمران   گروه
 

ها و سطح  ها، احساسات، نگرش بر داده از برداشت   یمند و مبتنروشن، نظام   یریتلاش شده است تصو  ،ی ابیارز  نیا  در
  ، ی علم  یکردیارائه شود. سنجش حاضر با رو در زمینه آتش بس    اتخاذشده  مینسبت به تصم  یافکار عموم  یهمراه

 19/1/1405تاریخ    در  استان کشور  27از    نفره  1700پرسشنامه آنلاین و با جامعه آماری  بر ابزار استاندارد    یو مبتن  طرف یب
، در این پیمایش از نرم  است  دهیگرد  ثبتمتنوع    یاها از جامعه انجام شده و داده روز    6به مدت    24/1/1405لغایت  

 جهت تحلیل و داده پردازی استفاده شده است.  Spss  و  Excelافزارهای  
 

به فهم دقپیمایش  نیا  هدف  از فرآ  ،یاعتماد عموم  زانیم  ترق ی، کمک  و سنجش    یریگمیتصم  ندینحوه درک مردم 
روندها  یاجتماع  یهابرداشت   ییهمسو  ملاعلام  یبا  سطح  در  م  نیا  یهاافته یاست.    یشده    ی برا   تواندی مطالعه 
بهبود    یبرا  یانه یباشد و زم  دیمف  یعموم  یگذاراست یو پژوهشگران حوزه س  یسازم یمراکز تصم  ،یحکمران  ینهادها

 نماید. فراهم  را    یو ارتباط با افکار عموم  ییپاسخگو  ت،یشفاف
 

 اندیشکده نظام مسائل حکمرانی کشور 
 رصدخانه حکمرانی ایران 
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 : سیاستیچکیده 
 

، نتایج در پنج  آتش بس  میاز تصم یعموم ی ابیاعتماد و ارز ی سنجش ملآمده از  دستهای بهبر اساس داده
 مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است: بعد اصلی به شرح زیر 

 :گیری. اعتماد و مشروعیت تصمیم۱
گیران اعتماد  گیری و تصمیماند که به فرآیند تصمیمدهندگان اعلام کردهدرصد از پاسخ  50.7در این بخش،  

 اند.منفی داشته و تصمیمات اتخاذشده را قابل قبول ندانسته نظردرصد   34.7در مقابل  ، امادارند
 :رسانی . شفافیت و اطلاع ۲

رسانی مربوط به تصمیمات  کنندگان، سطح اطلاع درصد از شرکت  36.5دهد که  ها نشان مییافتهدر این بخش  
درصد بیان   50.5در مقابل،  ، اما  اندرا مناسب ارزیابی کرده  در زمینه آتش بس و مفاد آن  شدهو اقدامات انجام

 دانند. گرفته را ناکافی میرسانی صورت اند که اطلاع کرده
 : های بحرانی. کارآمدی در مدیریت وضعیت۳

اند. در مقابل، دهندگان عملکرد نهادهای مسئول را کارآمد ارزیابی کردهدرصد پاسخ  39.3در بعد کارآمدی،  
 بخش نبوده است. رضایتدر بخش های مختلف ها اند که عملکرد دستگاهدرصد معتقد بوده 41.5
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 بازدارندگی:و ملی . امنیت ۴
موافق نبودند   آتش بسبا گزینه    درصد  2/77یعنی حدود    کنندگاندر این حوزه، بخش قابل توجهی از شرکت

درصد   14.7. در مقابل،  تا بازدارندگی دفاعی از طریق نیروهای مسلح در دستور کار باشداند  و  ترجیح داده
 گزینه آتش بس را برای حفظ امنیت ملی کشور و رفع تنش ها مناسب دیده اند.

 

 :پذیری. پاسخگویی و مسئولیت۵
یافته بعد،  این  نشان میدر  تنها  ها  پاسخ  18.5دهد  از  پاسخگویی  درصد  میزان  از  مثبتی  ارزیابی  دهندگان 

داشته مقابل،  مقامات  در  و    73.7اند.  تصمیمات  قبال  در  شفافیت  و  پاسخگویی  تقویت  خواستار  درصد 
 و معتقد اند مقامات کشور باید پاسخگوی عملکرد و تصمیمات خود باشند. انداقدامات اتخاذشده بوده 

 
تواند دهد و میارائه می  جنگ  این نتایج تصویری کلی از ارزیابی شهروندان نسبت به ابعاد مختلف حکمرانی

 ها و فرآیندهای مرتبط قرار گیرد. مبنایی برای تحلیل، بازنگری و بهبود سیاست
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 فصل اول
 کلیات سنجش ملی 
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 دوم فصل 
 گیریاعتماد و مشروعیت تصمیم
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 سومفصل 
 رسانی شفافیت و اطلاع
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 چهارمفصل 
 کارآمدی در مدیریت بحران 
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 پنجم فصل 
 امنیت ملی و بازدارندگی  
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 ششم فصل 
 پذیریپاسخگویی و مسئولیت 
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 نتیجه گیری:
 

دهد.  نتایج این سنجش ملی در پنج بُعد اصلی حکمرانی، تصویری نسبتاً روشن از وضعیت ارزیابی عمومی ارائه می
یکدست و یکنواخت  گیری و حکمرانی  دهد که نگرش شهروندان نسبت به ابعاد مختلف تصمیم ها نشان می تحلیل داده 

 و میان ابعاد مختلف شکاف معناداری وجود دارد.   نیست
اند، در حالی که بخش  دهندگان ارزیابی مثبتی ارائه کرده حدود نیمی از پاسخ ، گیریاعتماد و مشروعیت تصمیم عد در بُ 

اند. این یافته بیانگر آن است که سطح اعتماد عمومی در حد میانه قرار دارد و در توجهی نیز نظرات منفی داشته قابل
 گیری وجود دارد. زمان دو نگاه همراه و منتقد نسبت به فرآیند تصمیم جامعه هم 

دهندگان  ها بیشتر به سمت نارضایتی متمایل است. بیش از نیمی از پاسخ ارزیابی ،  رسانی شفافیت و اطلاع در حوزه  
اند. این موضوع  را ناکافی دانسته   در زمینه آتش بس و مفاد آن  شدهرسانی مربوط به تصمیمات و اقدامات انجام اطلاع 

ترین مطالبات جامعه است و کمبود آن به شکل  دهد که شفافیت و ارتباط مؤثر با افکار عمومی یکی از مهمنشان می
 گذارد. اثر می از سایر موضوعات هم  مستقیم بر برداشت مردم  

ها نزدیک به میانه اما با گرایش انتقادی هستند.  دهد که ارزیابی نتایج نشان می ،  کارآمدی در مدیریت بحران در بُعد  
ها دیدگاه دوگانه  اختلاف اندک میان درصد ارزیابی مثبت و منفی بیانگر آن است که جامعه نسبت به عملکرد دستگاه 

 دارد و انتظار بهبود در هماهنگی، انسجام و ارزیابی نتایج اقدامات وجود دارد. 
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آتش  تر است. میزان بالای عدم پذیرش گزینه  سویه ای یکها به شکل برجسته ارزیابی ،  ملی و بازدارندگیامنیت  در بُعد  
ها متفاوت  های شهروندان نسبت به سایر حوزه دهد که در حوزه امنیت و منافع ملی، حساسیت و اولویت نشان می   بس

تراز نیست. این اختلاف قابل توجه،  هم  موضوعات  های مربوط به این حوزه با سایر  بوده و برداشت عمومی از تصمیم 
 کند.وگوی عمومی و ایجاد درک مشترک را برجسته می اهمیت مدیریت انتظارات، گفت 

گری متمایل است. درصد  طور واضح به سمت مطالبه ارزیابی عمومی به ،  پذیریپاسخگویی و مسئولیت در نهایت، در بُعد  
شده  های ادراکترین شکاف پذیری، بیانگر آن است که پاسخگویی یکی از مهمبالای درخواست برای افزایش مسئولیت 

شود و  از سوی مردم در فرآیند حکمرانی است. این موضوع از منظر حکمرانی عمومی، یک شاخص کلیدی محسوب می
 تواند نقش مهمی در بازسازی اعتماد عمومی داشته باشد. می

 
بیشترین    اعتماد عمومی، شفافیت، پاسخگویی و نحوه ارتباط با جامعهدهد که  بندی نتایج نشان میصورت کلی، جمع به

تنها باعث بهبود ارزیابی مردم نسبت به تصمیمات  ها نهگیری ادراکات عمومی دارند. تقویت این حوزه نقش را در شکل
 ساز افزایش سرمایه اجتماعی و ارتقای کیفیت حکمرانی در سطح ملی باشد. تواند زمینه شود، بلکه میمی
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 : گیریاول: اعتماد و مشروعیت تصمیم فصل •
 .بس در راستای منافع ملی بوده است تصمیم مسئولان کشور برای پذیرش آتش .1
 .گیران کشور در مدیریت این بحران اعتماد دارمبه تصمیم .2
 .شودکنم در چنین تصمیمات مهمی منافع مردم در نظر گرفته میاحساس می .3
 ت. بس با در نظر گرفتن شرایط واقعی کشور اتخاذ شده استصمیم مربوط به آتش .4
 :یرسانو اطلاع   تیبخش دوم: شفاف  •
 اند.بس ارائه دادهو مفاد آتش طیدرباره شرا  یاطلاعات کاف مسئولان .5
 موضوع شفاف بوده است. نی درباره ا یرساناطلاع  روند .6
 بس ارائه دهند.آتش طیاز شرا   یروشن ریاند تصوتوانسته هارسانه .7
 مطلع باشند.  یخارج است یمهم س  ماتیتصم  اتیحق دارند از جزئ  مردم .8
 : بحران تیریدر مد یبخش سوم: کارآمد •
 اند. داشته یعملکرد مناسب ر یاخ یهاتنش تیریکشور در مد مسئولان .9
 کمک کند.  یریبه کاهش تنش و درگ  تواندیبس مآتش رش یپذ .10
 . کنندیهماهنگ عمل م یالمللنیب یهاکشور در مواجهه با بحران ریگمیتصم یهادستگاه .11
 است.  نانهیبواقع لیبر تحل یکارآمد و مبتن یطور کلکشور به ی خارج استیس  ماتیتصم .12

 پیوست؛
 سوالات پیمایش: 
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 ی:و بازدارندگ  ی مل تیبخش چهارم: امن •
 .کندیکشور کمک م  یمل ت یامن تیبه تقو بسآتش .13
 اعتماد به توافق را کاهش دهد. تواندیم گرید یهابس توسط طرف آتش نقض .14
 نشان دهد. یبس واکنش مناسب در برابر نقض آتش دیبا کشور .15
 است.  یبس ضرورآتش طیدر شرا  یحت  ی نظام یبازدارندگ حفظ .16
 ی:ریپذتیو مسئول  ییپنجم: پاسخگو بخش •

 به مردم پاسخگو باشند.  یخارج  استیمهم س  ماتیدرباره تصم دیبا مسئولان .17
 .رندیآن را بپذ تیمسئول دیمطلوب نرسد، مسئولان با جیبس به نتا آتش م یتصم اگر .18
 نظارت داشته باشند. ی ماتیتصم نیبر چن  دیبا ینظارت ینهادها .19
 مسئولان در کشور وجود دارد.  ییپاسخگو یبرا  یکاف یسازوکارها .20
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