
ویژه نامه جنگ – شماره سوم 1



سخن سردبیر

ارزیابی و تحلیل سکوی ایتا و بله در نبرد رمضان

شناخت موانع موجود و تدوین راهبردهای بهبود بررسی سکوی روبیکا:	

واکاوی عملکرد صداوسیما در نبرد رمضان

وضعیت‌شناسی عملکرد شبکه خبر در جنگ رمضان

ارزیابی و تحلیل مهم‌ترین شایعات منتشرشده در نبرد رمضان

روان‌شناسی جامعه ایران در شرایط جنگ؛ میان رنج جمعی و تاب‌آوری اجتماعی

تاب‌آوری اجتماعی و رسانه

چالش‌ها و فرصت‌های کنشگران رسانه‌ای در روایت‌پردازی نبرد رمضان

3

14

8

21

5

18

26

11

23

 : صاحب امتیاز

مدیر مسئول:

: ســردبیـــــــــــــــــــر

نویسنـــــــدگان:

پژوهشگاه مطالعات امنیت و پیشرفت

وحید فراهانی

حامد عبداللهی سفیدان

- پروانه بیاتی- امید رحمتی‌نسب- معصومه نصیری-  سعید هاشمی‌نسب- علیرضا محمدلو- مرتضی میرتبار

علی‌اکبر عبدالاحدی مقدم- محمدجواد قاسمیان. 

با کلیک بر روی هر عنوان به صفحه مورد نظر منتقل خواهید شد. 

این شماره تقدیم می‌شود به 



ویژه نامه جنگ – شماره سوم 3

سخن سردبیر

ابعــاد رســانه‌ای و شــناختی جنگ‌هــا، از دوران گذشــته تــا امــروز امتــداد دارد؛ چنان‌کــه در جنــگ 
بــا پخــش شــایعه شــهادت پیامبــر مکــرم اســام، جنــگ شــناختی علیــه لشــکر  کفــار  احــد، 
مســلمانان رقــم زد. در دوران مــدرن بــا گوناگونــی ابزارهــا و فناوری‌هــا، جنــگ شــناختی در لایه‌هــای 
، شکســت در یــک جبهــه رســانه‌ای و  عمیق‌تــر پیچیده‌تــری جــاری اســت. در جنگ‌هــای مــدرن امــروز
شــناختی، بســان از دســت دادن بخشــی از خــاک اســت؛ چــرا کــه تصاحــب افــکار عمومــی دشــمن، 

ارزشمندتر و اثرگذارتر از تصاحب خاک دشمن است.

در چنیــن شــرایطی، جنــگ روایت‌هــا بــه یکــی از تعیین‌کننده‌تریــن ابعــاد منازعــات تبدیــل شــده اســت؛ 
ــر ادراک جامعــه، تصمیم‌گیــری نخبــگان و حتــی رونــد  ــد ب جایــی کــه روایــت مســلط از واقعیــت، می‌توان
، پیــروزی در نبردهــای معاصــر تنهــا بــه تــوان نظامــی وابســته  تحــولات میدانــی اثــر بگــذارد. از ایــن منظــر
ــه ظرفیــت مدیریــت افــکار عمومــی، روایت‌پــردازی اثرگــذار و حفــظ انســجام اجتماعــی  نیســت، بلکــه ب

نیــز بســتگی دارد.

نبــرد رمضــان را می‌تــوان نمونــه‌ای روشــن از ایــن تحــول در ماهیــت جنگ‌هــا دانســت. ایــن نبــرد، افــزون 
بــر ابعــاد نظامــی و امنیتــی، در لایه‌هــای پیچیده‌تــری همچــون جنــگ رســانه‌ای، جنــگ شــناختی و رقابــت 
روایت‌هــا نیــز جریــان دارد. در چنیــن شــرایطی، رســانه‌ها، ســکوهای ارتباطــی و کنشــگران فضــای مجــازی 
بازیگــران ایــن میدان‌انــد و عملکــرد آن‌هــا می‌توانــد شــکل‌گیری ادراک عمومــی از واقعیــت جنــگ و 

میــزان تــاب‌آوری اجتماعــی جامعــه در تعییــن کنــد.

»رخــداد« ســوم بــا عنــوان »رســانه و روایــت در خــط مقــدم نبــرد رمضــان« مجموعــه یادداشــت‌هایی اســت 
بــرای واکاوی برخــی از مهم‌تریــن ابعــاد رســانه‌ای و اجتماعــی نبــرد رمضــان. ایــن مجموعــه می‌کوشــد 
بــا نگاهــی تحلیلــی، از ســطح توصیــف رخدادهــا فراتــر رفتــه و بــه پیشــنهادهای کاربــردی در ایــن زمینــه 

برســد.

در ایــن چارچــوب، دو یادداشــت نخســت بــه تحلیــل نقــش ســکوهای ارتباطــی داخلــی تخصیــص یافتــه 
اســت. یادداشــت‌های مربــوط بــه پیام‌رســان‌های ایتــا و بلــه و نیــز ســکوی روبیــکا، بــه ارزیابــی ظرفیت‌هــا، 
محدودیت‌هــا و چالش‌هــای ایــن پلتفرم‌هــا در شــرایط محدودیــت دسترســی بــه شــبکه‌های خارجــی 
می‌پــردازد و می‌کوشــد نشــان دهــد کــه ایــن ســکوها تــا چــه انــدازه توانســته‌اند در مدیریــت جریــان 

اطلاعــات و ارتباطــات اجتماعــی در شــرایط بحــران نقش‌آفرینــی کننــد.

در ادامــه، بخشــی از مجموعــه بــه بررســی عملکــرد نهادهــا و بســترهای رســانه‌ای می‌پــردازد. یادداشــت 
ســوم مجموعــه عملکــرد ســازمان صداوســیما در نبــرد رمضــان را بررســی کــرده، نقــاط قــوت و ضعــف آن 
، نقــش ایــن  ــر شــبکه خبــر ــا تمرکــز ب در مدیریــت روایــت جنــگ را تحلیــل می‌کنــد. یادداشــت چهــارم ب
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شــبکه را در اطلاع‌رســانی رســمی، انتقــال اخبــار و شــکل‌دهی بــه ادراک عمومــی از تحــولات جنــگ بررســی 
می‌کنــد.

در بخــش دیگــری از ایــن مجموعــه، بــه یکــی از مهم‌تریــن ابعــاد جنــگ ترکیبــی یعنــی جنــگ اطلاعاتــی و 
شــایعه‌پراکنی پرداختــه شــده اســت. یادداشــت »ارزیابــی و تحلیــل مهم‌تریــن شــایعات منتشرشــده در 
نبــرد رمضــان« نشــان می‌دهــد کــه چگونــه آشــوب اطلاعاتــی و انتشــار اخبــار کــذب می‌توانــد بــه ابــزاری 

بــرای تضعیــف اعتمــاد عمومــی و ایجــاد شــکاف اجتماعــی تبدیــل شــود.

در کنــار ایــن تحلیل‌هــا، دو یادداشــت دیگــر بــه ابعــاد اجتماعــی و روانــی جنــگ توجــه دارنــد. یادداشــت 
»روان‌شناســی جامعــه ایــران در شــرایط جنــگ« می‌کوشــد واکنش‌هــای عاطفــی و روانــی جامعــه را در 
مواجهــه بــا بحــران جنــگ تحلیــل کنــد. در ادامــه نیــز یادداشــت »تــاب‌آوری اجتماعــی و رســانه« بــه ایــن 
ــا  ــرای مواجهــه ب پرســش پاســخ می‌دهــد کــه رســانه‌ها چگونــه می‌تواننــد در تقویــت ظرفیــت جامعــه ب

بحــران و حفــظ انســجام اجتماعــی نقش‌آفرینــی کننــد.

در نهایت، مجموعه با یادداشــتی درباره »چالش‌ها و فرصت‌های کنشــگران رســانه‌ای در روایت‌پردازی 
بــا فعــالان رســانه‌ای، نقــش  بــا تکیــه بــر گفت‌وگــو  کــه  نبــرد رمضــان« تکمیــل می‌شــود؛ یادداشــتی 
انسان‌رســانه‌ها و کنشــگران فضــای مجــازی در شــکل‌دهی بــه روایت‌هــای جنــگ را تحلیــل می‌کنــد؛ 
بازیگرانــی کــه در عصــر شــبکه‌های اجتماعــی، گاه بــه انــدازه رســانه‌های رســمی در هدایــت افــکار عمومــی 

اثرگذارنــد.

بــاری، رخــداد ســوم کوششــی اســت بــرای فهــم ابعــاد رســانه‌ای و اجتماعــی یکــی از مهم‌تریــن تحــولات 
. امیــد اســت ایــن مجموعــه بتوانــد زمینــه‌ای بــرای گفت‌وگوهــای عمیق‌تــر دربــاره نقــش  معاصــر کشــور
رســانه‌ها، مدیریــت افــکار عمومــی و تقویــت تــاب‌آوری اجتماعــی در شــرایط بحــران فراهــم آورد و گامــی 

هرچنــد کوچــک بــرای ارتقــای کیفیــت تحلیــل و سیاســت‌گذاری در حــوزه رســانه و ارتباطــات باشــد    
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ارزیابی و تحلیل سکوی ایتا و بله در نبرد رمضان
دکتر محمدجواد قاسمیان، پژوهشگر گروه اجتماعی

الف. بیان مسئله
آغــاز نبــرد رمضــان در 9 اســفندماه و مبتنــی بــر تجربیــات جنــگ دوازده روزه و ایــام  اپــس از 
( کامــل 

ً
ناآرامی‌هــای دی‌مــاه1404، در اولیــن اقدام‌هــا، اینترنــت بین‌المللــی به‌صــورت )تقریبــا

قطــع و دسترســی بــه تمــام ســکوها و پیام‌رســان‌های خارجــی کامــاً محــدود و تــا حــدی زیــادی غیرممکــن 
شــد. ایــن اتفــاق ســبب روی آوردن مجــدد عمــوم مــردم بــه ســکوهای داخلــی ازجملــه ایتــا و بلــه بــرای رفع 
نیازهــای ارتباطــی و دسترســی بــه اطلاعــات و اخبــار بــه‌روز از جامعــه و جنــگ شــد. ایــن حضــور گســترده 
ــا حــد زیــادی از روی اجبــار بــوده و معمــولاً ایــن الگــو، مخاطبــان را بــرای ســکوها، فعــال و پایــدار نگــه  ت

نمی‌دارد؛ اما در بازه محدودیت موجود، تنها راه حیات ارتباطی قلمداد می‌شود. 

در همیــن زمــان اهمیــت محتــوای تولیدشــده و بررســی دقیــق محتوایــی و ســاختاری ایــن دو ســکو 
دارای اهمیــت دوچنــدان می‌شــود؛ چراکــه امــکان جــذب و تمایــل بــه مانــدگاری در هــر فضــای رســانه‌ای 
مثــل صفحــات شــبکه‌های اجتماعــی یــا کانال‌هــای پیام‌رســان‌ها بــه محتــوای تولیــدی و دســتورکار آن 
رســانه مرتبــط اســت. در ایــن بیــن، کاربــران دائمــی ســکوی ایتــا -کــه بیشــتر از جامعــه مذهبــی هســتند- 
به‌صــورت کلــی بیشــتر روی محتواهــای فرهنگــی و دینــی تمرکــز و علاقــه دارنــد. ایــن ادعــا را می‌تــوان بــا 

بررســی کانال‌هــای پربازدیــد کــه در ایــام عــادی نیــز مخاطــب و بازدیدکننــده بالایــی دارنــد، پذیرفــت. 

ســکوی بلــه بــا توجــه بــه چنــد امــکان ویــژه بانکــی )بــه واســطه ارتباط ســاختاری بــا بانک ملــی( و همچنین 
بســترهای تعاملــی روزمــره مــردم مثــل بات‌هــای بانــک ملــی، بانــک ملــت، کالابــرگ، دســتیار پســتی در 
ماه‌هــای اخیــر مخاطــب بیشــتری از طیف‌هــای متنــوع جامعــه را جــذب کــرده اســت. رونــد رشــد مخاطبان 
ایــن ســکو بیشــتر از ایتــا بــوده و آحــاد مــردم تاحــدی آن را ســکوی بی‌طرف‌تــری نســبت بــه ایتــا می‌داننــد 

کــه همیــن احتمــال، روی‌آوری بیشــتری بــه آن در آینــده نه‌چنــدان دور را بیشــتر می‌کنــد. 

در بــازه نبــرد رمضــان، هــر دو ســکو به‌علــت مســائل زیرســاختی پیش‌آمــده در مواجهــه بــا وضعیــت 
، ایراداتــی داشــتند کــه ســبب خســته شــدن مخاطبانشــان شــده اســت؛ امــا بــا توجــه بــه  جنگــی کشــور
ــی  ــود. ایرادات ــده ب ــی نمان ــب باق ــرای مخاط ــور ب ــز حض ــاره‌ای ج ــی، چ ــکوهای بین‌الملل ــت در س محدودی
ــت در  ــتر از 5 مگابای ــم بیش ــا حج ــناد ب ــوا و اس ــت محت ــذاری و دریاف ــال، بارگ ــودن ارس ــن ب ــون ناممک چ
روزهــای اول و ســپس افزایــش آن بــه 20 مگابایــت، اختــالات گســترده در تماس‌هــای صوتــی و تصویــری 
و ناممکــن بــودن ارســال یــا دریافــت پیــام در بازه‌هــای زمانــی خــاص به‌علــت ترافیــک بــالا. بــا ایــن حــال 
به‌صــورت کلــی می‌تــوان اذعــان نمــود کــه وضعیــت پایــداری این دو ســکو نســبت بــه دو وضعیــت بحرانی 
ــا آســیب جــدی بــه زیرســاخت‌های فنــاوری بانــک ملــی، کــه مجموعــه  ــر بــود؛ حتــی ب گذشــته، مطلوب‌ت

بالادســتی ســکوی بلــه اســت.
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ب. تحلیل محتوای دو سکو در نبرد رمضان
بــه نقــل از ایرنــا در گزارشــی کــه 24 اســفندماه در تحلیــل مضمــون محتــوای ســکوی ایتا آمده، بیان شــده 
ــازه زمانــی 9 الــی 21 اســفندماه، »شــکل‌گیری یــک گفتمــان انســجام‌بخش  اســت کــه محتــوای ایتــا در ب
، شــهادت( و ملــی  بحران‌محــور را نشــان می‌دهــد کــه بــا بهره‌گیــری از منابــع مذهبــی )عاشــورا، انتظــار
کاربــران  آن،  در  کــه  می‌ســازد  رهبــر  شــهادت  و  جنــگ  از  مــوازی  واقعیــت  یــک  ایســتادگی(،  )غیــرت، 
، بــه بازیگرانــی فعــال و متعهــد در یــک حماســه بــزرگ جمعــی تبدیــل  به‌جــای مصرف‌کننــده منفعــل خبــر
می‌شــوند.«1 در ایــن تحلیــل کــه بــه پایــش حــدود 7 میلیــون محتــوای تولیدشــده پرداختــه اســت، 3 

مضمــون پرتکــرار را بــا درصد‌هــای زیــر بیــان کــرده اســت:

شــهادت رهبری و پیامد‌های آن با 45درصد از کل محتوای تولیدشــده، مهم‌ترین و پربســامدترین .1	
مضمــون بــا دو بحــث اساســی آماده‌ســازی و آرام‌ســازی جامعــه بعــد از شــهادت و بازنمایــی دشــمن 

در قامــت قاتــل کــه بایــد از آن انتقــام گرفت؛

جنــگ تمام‌عیــار بــا آمریــکا و اســرائیل بــا 30درصــد از کل محتــوا کــه بیشــتر بــه بیــان اخبار جنــگ ایران .2	
ــی  ــاد بازداندگ ــی و ایج ــه داخل ــه جبه ــت روحی ــرای تقوی ــاش ب ــمن و ت ــا دش ــت ب ــای مقاوم و گروه‌ه

روانــی پرداختــه اســت؛

قالــب .3	 دو  در  محتــوا  کل  از  درصــد   15 از  بیــش  بــا  میدانــی  عملیات‌هــای  و  روانــی  جنــگ  بازتــاب 
مســئولان. و  نهادهــا  بــه  نقادانــه  نــگاه  همچنیــن  و  روایت‌هــا  جنــگ  دربــاره  تحلیل‌هایــی 

به‌صــورت کلــی می‌تــوان وضعیــت محتــوای موجــود در ســکوی ایتــا را چنیــن قالب‌بنــدی کــرد کــه پــس 
از بیــان اخبــار و تحلیل‌هــا دربــاره شــهادت رهبــر معظــم انقــاب و نبــرد رمضــان، بــه هم‌آیینــی ســوگواری 
و حماســه یــا بــه بیــان بهتــر ســوگ حماســی -کــه احساســات متضــاد ســوگ و خشــم در کنــار هــم قــرار 

گرفته‌انــد- پرداختــه اســت و بــه اجتماعــات شــبانه کمــک شــایانی کــرده اســت.

افــزون بــر ایــن، پــس از انتخــاب ســومین رهبــر انقــاب اســامی، حضــرت آیــت‌الله ســیدمجتبی حســینی 
خامنــه‌ای، مــوج گســترده‌ای از اخبــار در ایــن ســکو و همچنیــن بلــه بــه ایــن موضــوع پرداخــت. پــس از 
اولیــن پیــام متنــی معظــم لــه کــه منجــر بــه تأســیس کانــال »رســانه رهبــر انقــاب اســامی« شــد، ســرعت 
ج از عــادت دیــده شــد؛ بــرای مثــال در ســکوی ایتــا تنهــا پــس از  رشــد و عضوگیــری بســیار بــالا و خــار
یــک ســاعت از انتشــار پیــام، چهارصدهــزار نفرعضــو ایــن کانــال شــدند و در کمتــر از 24 ســاعت بــه یــک 
میلیــون نفــر رســید کــه احتمــالاً حدنصــاب جدیــدی از ســرعت جــذب مخاطــب بــود. در بلــه نیــز در روز 

اول بیــش از صدهــزار نفــر عضــو ایــن کانــال شــدند.

در تحلیــل کلــی محتــوای ســکوی بلــه، نمی‌تــوان خطــوط مشــخصی را هماننــد ســکوی ایتــا نشــان داد؛ 
چــون اکثــر کانال‌هــای پرمخاطــب در ایتــا نیــز حضــور دارنــد و تاحــدی زیــادی بــر همــان محتــوا ســوارند؛ 
 مذهبــی یــا حتــی سیاســی نبودنــد 

ً
امــا کانال‌هــای بســیاری را می‌تــوان در ســکوی بلــه نــام بــرد کــه ظاهــرا

ــی  ــد. همچنیــن امکانات ــا فضــای جنگــی هماهنــگ کردن ــود را ب ــوای خ ، محت ــر ــوع اتفاقــات اخی ــا وق امــا ب
چــون بات‌هــای گوناگــون، پیشــنهاد کانــال و محتــوا در مجلــه، امــکان قــرار دادن ماجــرا )اســتوری( از 
تمایــزات ســاختاری ایــن ســکو بــوده کــه تحلیــل کلــی آن حاکــی از همراهــی کامــل مخاطبــان بــا جــو کلــی 

جامعــه اســت.

1. irna.ir/news/86102749  
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ج. توصیه‌های راهبردی
ــا توجــه بــه اینکــه جامعــه اکنــون بــه ارتباطــات مجــازی را یکــی از نیــاز ضــرور دانســته و بــه آن وابســته  ب
اســت، در ابتــدا بایــد حاکمیــت بــرای رســیدن بــه یــک ســکوی واحــد یــا شــبکه ارتباطــی متشــکل از جمیــع 
ســکوها تصمیــم جــدی بگیــرد کــه پــس از عــادی شــدن فضــای جامعــه، مســیر بــا وحــدت رویــه طی شــود؛ 

امــا به‌صــورت جزیــی می‌تــوان توصیه‌هــای زیــر را بــرای ایــن دو ســکو پیــش نهــاد:

تقویت زیرساخت‌های سکوهای داخلی	•

ــر ایــن اجــرا شــد ولــی ایــام اخیــر مختــل شــده 	• بــه اشــتراک‌گذاری محتواهــا بیــن دو ســکو )ســابق ب
اســت(؛

رایگان کردن اینترنت ملی در بازه نبرد رمضان برای استفاده از این دو سکو؛	•

ایجــاد الگوریتم‌هــای رشــد کانال‌هــای ایــن دو ســکو )شــبیه آنچــه در کانــال رســانه رهبــر انقــاب 	•
خ داد(؛ اســامی ر

اجــازه فعالیــت کانال‌هایــی بــا رویکردهــای انتقــادی بــرای شکســتن انحصــار »خــودی بــودن ایتــا و 	•
بلــه«؛

ــکوی 	• ــتر س ــه در بس ــات فناوری‌پای ــه خدم ــردم ب ــره م ــی روزم ــات و دسترس ــت خدم ــش و تقوی افزای
بلــه    
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بررسی سکوی روبیکا:
 شناخت موانع موجود و تدوین راهبردهای بهبود

دکتر مرتضی میرتبار، عضو هیئت‌علمی گروه فرهنگی

الف. بیان مسئله
ادر شــرایط فعلــی کــه جمهــوری اســامی ایــران در تقابــل بــا رژیــم صهیونیســتی و متحــدان غربــی 
خــود قــرار دارد، فضــای مجــازی بــه اصلی‌تریــن میــدان تهاجــم و دفــاع تبدیــل شــده اســت؛ 
ازایــن‌رو در ایــن یادداشــت، جایــگاه و کارکــرد ســکوی روبیــکا را -کــه محبوب‌تریــن پیام‌رســان داخلــی بــا 
نصــب حــدود 44 میلیــون کاربــر و دومیــن ســکوی مــورد اســتفاده در میــان ایرانیــان بعــد از ایتــا اســت- 
تحلیــل می‌کنیــم. بــا توجــه بــه تحریم‌هــای گســترده و محدودیت‌هــای اعمــال شــده توســط پلتفرم‌هــای 
خارجــی ماننــد اینســتاگرام، تلگــرام و ایکــس، روبیــکا بی‌تردیــد مأموریــت راهبــردی حفــظ ارتباطــات ملــی 
ح اســت کــه آیــا ســاختار فعلــی،  و مقابلــه بــا جنــگ روانــی دشــمن را بــر عهــده دارد؛ امــا ایــن ســؤال مطــر
محتــوا و زیرســاخت‌های روبیــکا بــرای ایفــای چنیــن نقــش ســنگینی در ســطح ملــی کفایــت می‌کنــد؟ 
ــه یــک  ــزار جایگزیــن« ب ــا اصلاحــات ســاختاری، محتوایــی و فنــی، روبیــکا را از یــک »اب ــوان ب ــه می‌ت چگون
»پلتفــرم برتــر و مــورد انتخــاب« بــرای ملــت ایران در شــرایط حســاس کنونی تبدیل کرد؟ ناگفته پیداســت 
کــه بــدون ارزیابــی، آسیب‌شناســی و راهبردپــردازی، روبیــکا نه‌تنهــا نمی‌توانــد ابــزاری پیــروزی در جنــگ 
ترکیبــی باشــد کــه ممکــن اســت به‌علــت نارضایتــی عمومــی، بــه پاشــنه آشــیل مدیریــت فضــای مجــازی 

کشور نیز بدل گردد.

ب. تحلیل وضعیت
نفــوذ روبیــکا از مرزهــای پیام‌رســانی فراتــر رفتــه و بــه لایه‌هــای شــبکه اجتماعــی )Social Network( و 
ســرگرمی رســیده و تــاش کــرده همــه نیازهــای کاربــر را در یــک اپلیکیشــن جمــع کنــد؛ از پیام‌رســانی 
و تمــاس صوتــی گرفتــه تــا تماشــای لایــو، داده‌هــای چندرســانه‌ای، خریــد از فروشــگاه، خوانــدن کتــاب 
 در میــان 

ً
و رمــان و بــازی و همچنیــن اقتصــاد محتــوا و درآمدزایــی؛ درحالی‌کــه رقبــای داخلــی عمدتــا

قشــر خاصــی )مخاطبــان خبــری یــا کارمنــدان( محبوبیــت دارنــد، روبیــکا در میــان قشــر جــوان، نوجــوان 
ــیل  ــه پتانس ــت ک ــی اس ــا پلتفرم ــکا تنه ــی، روبی ــگ ترکیب ــرایط جن ــت. در ش ــرده اس ــوذ ک ــا نف و خانواده‌ه
ــرای حفــظ ایــن  ــا غول‌هــای خارجــی ماننــد اینســتاگرام را از نظــر اکوسیســتم محتــوا دارد؛ امــا ب رقابــت ب

جایــگاه و تبدیــل شــدن بــه مرجــع اصلــی بــا چالش‌هایــی روبه‌روســت کــه بــه برخــی اشــاره می‌شــود:

یت بحران ضعف در بعد اطلاع‌رسانی و مدیر
ــا قطعــی و اختــال اینترنــت بین‌المللــی، خبرگزاری‌هــا و رســانه‌های رســمی در روبیــکا بســیار ســریع‌تر  ب
از تلویزیــون واکنــش نشــان دادنــد؛ امــا بــا وجــود ایــن، مشــکل اصلــی در ایــن بخــش، ســردرگمی کاربــر 
اســت. در ســاعات اولیــه بحــران، انتشــار حجــم عظیمــی از اخبــار جعلــی، شــایعات و ویدیوهــای قدیمــی، 
باعــث هــراس عمومــی شــد. الگوریتم‌هــای روبیکا نتوانســتند به ســرعت »خبار تأییدشــده را از شــایعات 
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تفکیــک کننــد.

نفوذ جنگ روانی دشمن

متأســفانه در مقابــل محتــوای حماســی فراوانــی کــه در فضــای روبیــکا منتشــر شــده، حجــم بالایــی از 
ــز در روبیــکا دست‌به‌دســت می‌شــود  محتــوای منفــی، طنزهــای ســیاه‌نما و جوک‌هــای ضــد امنیتــی نی

کــه نیــاز بــه برخــی از اصلاحــات و نظــارت هــا را جــدی مــی کنــد.

ناکارآمدی فنی و لزوم بازمهندسی فوری
، کــرش کــردن ناگهانــی، مصــرف بــالای باتــری و انیمیشــن‌های  روبیــکا بــا مشــکلاتی نظیــر باگ‌هــای مکــرر
نرم‌افــزاری نامناســب روبروســت؛ ازایــن‌رو آمارهــا و بازخوردهــای کاربــری نشــان می‌دهــد کــه ناکارآمــدی 

فنــی اصلی‌تریــن دلیــل بازگشــت کاربــران بــه اســتفاده از فیلترشــکن و پلتفرم‌هــای خارجــی اســت.

سرعت اندک در موقعیت بحرانی
ترافیــک بســیار بــالا در ســاعات اوج بحــران، گاهــی باعــث کنــدی ارســال پیــام یــا تأخیــر در دریافــت تصاویــر 

شــد کــه نشــان‌دهنده نیــاز بــه تقویــت بیشــتر ســرورها در شــرایط اضطــراری اســت.

ثیرگذاری اندک بر افکار عمومی تأ
فقــدان رســانه‌های خبــری ســاختارمند و قدرتمنــد در بســتر روبیــکا باعــث شــده اســت کــه در لحظــات 
بحرانــی، کاربــران همچنــان بــرای دریافــت خبرهــای موثــق بــه شــبکه‌های اجتماعــی خارجــی رجــوع کننــد. 
ایــن وضعیــت، ســهم بــازار روبیــکا در اثرگــذاری بــر افــکار عمومــی را محــدود کــرده اســت. در واقــع مســاله 

روبیــکا تولیــد محتــوای قابــل رقابــت اســت.

ضعف جدی در فضای کسب‌وکار
بــا مســدود شــدن درگاه‌هــای پرداخــت بین‌المللــی بــرای پلتفرم‌هــای خارجــی، روبیــکا بــه پناهــگاه اصلــی 
کســب‌وکارهای اینترنتــی تبدیــل شــده اســت. بــا ایــن حــال، ایــن فضــا کامــاً وابســته بــه بقــای پلتفــرم و 
اعتمــاد کاربــران اســت. همچنیــن فرهنــگ خریــد فالــوور و لایــک در روبیــکا، اعتبــار آمــاری و بازاریابــی در 

ایــن فضــا را تهدیــد می‌کنــد.

به‌طــور کلــی می‌تــوان گفــت وضعیــت فعلــی حکایــت از آن دارد کــه روبیــکا از مرحلــه تأســیس عبــور کــرده 
امــا هنــوز بــه مرحلــه بلــوغ و کارآمــدی کامــل نرســیده اســت. اگــر نقــاط ضعــف فنــی و محتوایــی به‌ســرعت 
برطــرف نشــوند، ایــن پلتفــرم ممکــن اســت تنهــا بــه یــک ابــزار ارتباطــی درجــه دو در نــگاه عمــوم تبدیــل 

شــود و فرصــت تاریخــی پیــروزی در جنــگ ادراکــی را از دســت بدهــد.

3. پیشنهادهای راهبردی
ایجــاد »شــبکه رســانه‌ای مجــازی« در دل روبیــکا بــا اولویت‌بنــدی در الگوریتــم بــرای رســیدن بــه صــدر 	•

جســت‌وجوها بــا هــدف بازتعریــف مأموریــت روبیــکا از ســرگرمی بــه رســانه جبهه؛

ایجــاد ســتاد خبــری فــوری و برچســب‌گذاری اخبــار بــا ایجــاد همــکاری مســتقیم بــا صداوســیما و 	•
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خبرگزاری‌هــای رســمی و مقابلــه بــا شــایعات پرتکــرار و جعلــی؛

هوشمندسازی الگوریتم‌ها برای ترویج محتوای ارزش‌آفرین و مقابله با ولنگاری از طریق:	•

؛ 2. ایجــاد فیلترهــای هوشــمند بــرای  1. اعمــال وزن‌دهــی مثبــت بــه محتواهــای دارای نشــانه اعتبــار
تشــخیص تکراری‌هــا و مبتذل‌هــا؛ 3. طراحــی بخشــی بــرای محتواهــای آموزشــی و تحلیلــی براســاس 

؛ علایــق کاربــر

•	 )Content Creators( عقــد قراردادهــای راهبــردی بــا صدهــا نخبــه و تولیدکننــده محتــوای حرفــه‌ای
بــرای تولیــد ســریال‌های کوتــاه، مســتندهای تحلیلــی و برنامه‌هــای طنــزِ هوشــمندانه؛

جــذب و آمــوزش ۵۰۰ تــا ۱۰۰۰ اینفلوئنســر جــوان و پرطرفــدار بــرای اســتفاده از زبــان طنــز و هنــر در 	•
پاســخ بــه جنــگ روانــی دشــمن علیــه جوانــان؛

آمــوزش ســواد رســانه‌ای در کانال‌هــا و 	• توانمندســازی کاربــران بــرای شناســایی جنــگ روانــی بــا 
آموزشــی     ربا‌ت‌هــای 
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واکاوی عملکرد صداوسیما در نبرد رمضان
دکتر معصومه نصیری، پژوهشگر حوزه رسانه

اشــرایط فعلــی جنــگ ایــران و قــدرت هــای نظامــی متخاصــم بــه صــورت جــدی در فضــای رســانه و 
پیــام نیــز در جریــان اســت.  در چنیــن شــرایطی، صداوســیما در جایــگاه رســانه ملــی نقشــی 
تعیین‌کننــده دارد؛ ایــن ســازمان عــاوه بــر وظیفــه اطلاع‌رســانی دربــاره رویدادهــای نظامــی، بایــد از روحیــه 
ملــی، اعتمــاد اجتماعــی و مقاومــت افــکار عمومــی برابــر تبلیغــات دشــمن پاســداری کند؛ ازایــن‌رو تحلیل 
، فرصتــی اســت بــرای ســنجش میــزان آمادگــی ایــران در »جنــگ  نقــاط قــوت و ضعــف آن در جنــگ حاضــر
روایت‌هــا«؛ جایــی کــه حقیقــت و تبلیغــات درهــم می‌آمیزنــد و آن‌کــه روایــت قانع‌کننده‌تــری داشــته 

باشد، میدان را در ‌دست می‌گیرد و در نهایت از آن قرائت می‌سازد. 

الف. نقاط قوت
1. تــوان ســریع در بســیج افــکار عمومــی داخلــی: صداوســیما هنــوز یکــی از بســترهای رســانه‌ای اثرگذار در 
داخــل کشــور اســت؛ در بحران‌هایــی از جنــس امنیتــی یــا جنــگ می‌توانــد در کوتاه‌تریــن زمــان، فضــای 

خبــری را مهــار کــرده، پیــام رســمی کشــور را بــه تــوده مــردم منتقــل کنــد.

2. در اختیار داشــتن منابع میدانی و رســمی: خبرنگاران مســتقر در مناطق نظامی، مناطق آســیب‌دیده، 
فضــای میدانــی و مردمــی و دسترســی مســتقیم بــه اطلاعــات رســمی، برتــری مهمی اســت که صداوســیما  

نســبت بــه رســانه‌های خارجــی داراســت و حجــم گزارشــات روزانــه نیز گویای همین اســت. 

از  پوشــش چندوجهــی رخدادهــا، اســتفاده  یــا تهدیدهــا:  3. ایجــاد انســجام ملــی در زمــان حمــات 
نمادهــای ملــی و مذهبــی و تمرکــز بــر »مقاومــت« باعــث افزایــش روحیــه عمومــی برابــر دشــمن خارجــی 
می‌شــود و اســتمرار عملکــردی در افــکار عمومــی را نتیجــه می‌دهــد، مســاله ای کــه در جنــگ دوازده روزه 

نیــز مشــهود بــود.

بــا  حــدودی  تــا  اســت  توانســته  رمضــان  جنــگ  در  صداوســیما  محتــوا:  چندقالبــی  فعال‌ســازی   .4
فعال‌ســازی و بهره‌گیــری از قالب‌هــای گوناگــون مثــل موســیقی و ســرود، فیلم‌هــای مرتبــط بــا جنــگ 
ــاب‌آوری مخاطــب  ــرای افزایــش ت و وطن‌پرســتی، ترکیــب فضــای تهییــج و منطــق، اقدامــات اثرگــذاری ب
در جنــگ و مدیریــت تصویرذهنــی مخاطــب بــرای فهــم تمایــز میــان ایرانــی و غیــر ایرانــی در مواجهــه بــا 

ــد. ــورت ده ــن ص ــل وط ــی مث موضوعات

5. ارائــه روایــت ســریع میــدان نظامــی و مردمــی: صداوســیما در شــرایط جنگــی بــا بیــان روایــت ســریع از 
میــدان نظامــی مثــل مــوج حمــات موشــکی و حضــور میدانــی مــردم توانســت تــا حــدودی روایــت دســت 

اول از ایــن دو حــوزه را کســب کنــد. 

ب. نقاط ضعف
1. فقــدان نگاهــی ملــی بــه جنــگ بــه جــای نــگاه نقطــه‌ای و مقطعــی: جنــگ در حــال حاضــر بیشــتر از 
منظــر تهــران در حــال تصویرســازی اســت و ایــن در حالــی اســت کــه نــگاه فراپایتختــی به‌ویــژه بــا تمرکــز 



ویژه نامه جنگ – شماره سوم 12

بــر قومیت‌هــا و اقلیت‌هــای مذهبــی دارای اهمیــت راهبــردی اســت.

خبــر  ارائــه  بــه  کم‌توجهــی  و  خبررســانی  بــر  تمرکــز   : خبــر به‌جــای  تحلیــل  دادن  ارجحیــت   .2
،‌ موجــب ضعــف یــا خطــای تحلیلــی مــرم می‌شــود. نســبت خبــر  متناسب‌سازی‌شــده در طــول شــبانه‌روز

می‌شــود.   بــرآورد   40 بــه   60 معمــولاً  جنگــی  شــرایط  در  تحلیــل  بــه 

3. تجمیع نکردن توانمندی برودکســت و برودبند: برای در اختیار داشــتن فضای رســمی، نیمه‌رســمی، 
غیررســمی و جعلــی توانمنــدی برودکســت و برودبنــد تجمیــع نشــده اســت تــا بــازی محتوایــی میــان 

خ دهــد. چهــار ســاحت مورداشــاره و تبدیــل هــر یــک بــه دیگــری ر

4. بهــره‌ نبــردن از قاعــده رســانه‌ جنگــی بــه جــای رســانه‌ بحــران: اســتفاده از اصــل »فراوانــی اطلاعــات 
« و اســتفاده نکــردن از رســانه جنگــی یکــی از نقــاط ضعــف صداوسیماســت ایــن در  خــاص در اختیــار
حالــی اســت کــه رســانه ملــی بــا بــازی در زمیــن بحــران بــه جــای رعایــت قواعــد رســانه جنگــی، ممکــن 

اســت تدوین‌هــای راهبــرد را هــم مختــل کنــد. 

5. برقــرار نشــدن انضباطــی معقــول میــان صداوســیما و امــکان مجــازی: در کنــار بهره‌گیــری از ظرفیــت 
vodهــا و ادمین‌هــا در مهندســی مخاطــب، جــا داشــت صداوســیما نســبتی بــا فضــای مجــازی به‌صــورت 

برنامه‌ریزی‌‌شــده و منضبــط داشــته باشــد.

6. رفتارهــای هیجانــی میدانــی رســانه‌ای: رســانه‌ ملــی نتوانســت بــا بهره‌گیــری از قاعــده اصــل »رضایــت 
در زمــان اضطــراب بــا بهره‌گیــری بازوهــای خارجــی«، حمایــت دوســتان منطقــه‌ای را تصویرســازی کنــد تــا 
مانــع بــروز حــس تنهایــی در موقعیــت جنــگ شــود. بــه نظــر مــی رســد ایــن مســاله در روزهــای آینــده و 

خصوصــا در فضــای صلــح احتمالــی بســیار تعییــن کننــده اســت. 

ــر  ــاو پهپادب ــه ن ــال روزی ک ــرای مث ــدان: ب ــا می ــگام ب ــوا هم ــش محت ــا پخ ــار ی ــدی انتش ــدان زمان‌بن 7. فق
شــهید مهــدوی مــورد اصابــت قــرار گرفتــه بــود، رســانه ملــی در حــال پخــش مســتند ســاخت ایــن نــاو بود 
و پخــش برخــی مســتندها بــا محوریــت اختــاف رهبــر شــهیدمان بــا نخســت وزیــر و حمایــت رهبــر کبیــر 
انقــاب از نخســت وزیــر وقــت بــدون اینکــه علــت دقیقــی بــرای تأکیــد بــر ایــن دســت مســتندات باشــد 

باشــد.

مهمانــان  صحيــح  انتخــاب  در  همچنــان  صداوســیما  برنامه‌هــا:  مهمانــان  نامعقــول  انتخــاب   .8
برنامه‌هــاي ســيما مشــکل دارد. مهمانــان دعوت‌شــده، تنــوع لازم را چــه در ســاحت جنــگ و چــه در 

ســاحت معرفــي رهبــر ســوم انقــاب اســامي نداشــت و گرفتــار نــگاه شــعارزده و انتزاعــی شــد.

9. آمــاده نبــود و بــروز گســل جــدی در پوشــش تصویری اخبار: گویا صداوســیما برای این شــرایط آمادگی 
ــراری، و  ــر تک ــا تصاوی ــت و ب ــهود اس ــیما مش ــر در صداوس ــر تصوی ــن ب ــه مت ــع غلب ــت در واق لازم را نداش

کم‌اثــر مواجهــه هســتیم.

10. بی‌توفیقــی در جــذب مخاطــب بین‌المللــی: ایــن رســانه نتوانســت در عرضــه بین‌الملــل نقشــی‌آفرین 
شــبکه‌های  در  برنامه‌هــا  بــرون‌داد  در  کــه  کنــد  جــذب  قابل‌توجهــی  برون‌مــرزی  مخاطبــان  و  باشــد 

اجتماعــی مشــهود اســت. 

ج. پیشنهاد اصلاح یا تقویت عملکرد
راه‌اندازی اتاق رســانه جنگ مشــترک با نهادهای نظامی و ســایبری برای واکنش ســریع، هماهنگ، .1	

و حرفه‌ای و بروز و ظهور آن در رســانه 
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تقویــت اعتمــاد بــا افزایــش شــفافیت حتــی در اخبــار منفــی یــا خســارات واردشــده بــرای نشــان دادن .2	
صداقت؛

درگیــر کــردن بیشــتر چهره‌هــای مردمــی و کارشناســان مســتقل بــرای فاصلــه گرفتن از حالت رســمی .3	
و حکومتی؛

ســرمایه‌گذاری بــر محتــوای کوتــاه و تحلیلــی در تلگــرام، اینســتاگرام و X بــا بســته‌های رســانه‌ای .4	
همســو؛

اســتفاده نقطــه‌زن از روایــت انســانی جنــگ از رزمنــدگان، آســیب‌دیدگان، امدادگــران و... بــرای جلــب .5	
همدلــی بین‌المللــی    
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وضعیت‌شناسی عملکرد شبکه خبر در جنگ رمضان
دکتر علی‌اکبر عبدالاحدی مقدم، عضو هیئت‌علمی گروه رسانه 

مقدمه
، رســانه ملــی  ابــا آغــاز جنــگ رمضــان و تهاجــم وحشــیانه آمریــکا و رژیــم صهیونیســتی بــه کشــور
دوبــاره در کانــون توجهــات مــردم قــرار گرفــت. ایــن مســئله دلایــل مختلفــی ماننــد قطــع اینترنت، 
دسترســی بــه روایت‌هــای رســمی جنــگ، اختــالات مــوردی در دریافــت شــبکه‌های ماهــواره‌ای و ... دارد. 
 ، در ایــن میــان نقــش شــبکه خبــر بیــش از پیــش برجســته اســت؛ زیــرا مــردم انتظــار دارنــد شــبکه خبــر

اخبار سریع، دقیق و رسمی از جنگ را به آن‌ها برساند.

ــر  ــون دیگ ــبکه، همچ ــل ش ــگاران و عوام ــف خبرن ــدات مختل ــود تهدی ــا وج ــدت ب ــن م ــر در ای ــبکه خب ش
دســت‌اندرکاران رســانه ملــی مجاهدانــه کوشــید برنامه‌هــای خبــری را مســتمر و منظــم ادامــه پیــدا دهــد 
ــا اســتفاده از کارشناســان و خبرنــگاران بــه مــردم ارائــه شــود.  ــا حدامــکان اخبــار و تحلیل‌هــای روز ب و ت
بــا وجــود تمــام تلاش‌هــای ارزشــمند، شــاهد برخــی آســیب‌ها و نقــاط ضعــف نیــز در برنامه‌هــای شــبکه 
خبــر بودیــم؛ البتــه برخــی از ایــن آســیب‌ها و کاســتی‌ها می‌توانــد ناشــی از سیاســت‌های رســانه‌ای ماننــد 
تأکیــد بــر تقویــت وحــدت داخلــی و جلوگیــری از گســترش اطلاعــات منفــی یــا جلوگیری از انتشــار اطلاعات 

حســاس نظامــی در بخــش آفنــد و پدافنــد باشــد.

الف. وضعیت موجود
ــت.  ــگ پرداخ ــار جن ــل اخب ــترده و کام ــه پوشــش گس ــان ب ــگ رمض ــاز جن ــت آغ ــر از روز نخس ــبکه خب ش
در ایــن مســیر اســتفاده از  تصاویــر ملــی و نمادهــای مذهبــی به‌صــورت برجســته اســتفاده شــد کــه بــه 
نظــر می‌رســد تــا حــدی در تقویــت احساســات ملی‌گرایانــه و تــاب‌آوری میــان مــردم اثرگــذار بــود. از ســوی 
دیگــر پوشــش خبــر مربــوط بــه شــهادت مظلومانــه رهبــر شــهید انقــاب در شــبکه خبــر به‌گونــه‌ای 
صــورت گرفــت تــا شــوک بزرگــی بــه جامعــه به‌ویــژه نیروهــای نظامــی و انتظامــی وارد نشــود. ایــن پوشــش 
ــا وجــود عمــق خبــر شــهادت رهبــر فرزانــه انقــاب، همزمــان شــاهد تقویــت  ــا ب ســنجیده ســبب شــد ت
ــیم.  ــاوز باش ــمن متج ــا دش ــه ب ــرای مقابل ــی ب ــتگی مل ــم همبس ــی و ه ــی و انتظام ــای نظام ــه نیروه روحی
ــا  ــا ب ــد ت ــبب ش ــن س ، بنزی ــار ــه و خوارب ــد آذوق ــردم مانن ــتی م ــائل معیش ــه مس ــوط ب ــار مرب ــش اخب پوش
وجــود شــایعاتی کــه رســانه‌های دشــمن در جامعــه تزریــق می‌کردنــد، مــردم تــا حــدودی اطمینــان خاطــر 
یافتــه و از بــروز رفتارهــای هیجانــی در خریــد و ... اجتنــاب کننــد. بــا همــه نــکات مثبــت در عملکــرد مثبــت 
شــبکه خبــر در نبــرد رمضــان برخــی آســیب‌ها و نقص‌هــا در عملکــرد شــبکه خبــر دیــده می‌شــود کــه در 

ذیــل بــه برخــی از آن‌هــا اشــاره می‌شــود:

کمبود تحلیل‌های جامع و کاربردی
یکــی از چالش‌هــای بــزرگ شــبکه خبــر در جنــگ رمضــان، کمبــود تحلیل‌هــای عمیــق و متنــوع از ابعــاد 
 خبــری بــدون تجزیــه و تحلیــل دقیــق می‌توانــد بــر درک 

ً
مختلــف بحــران اســت. ارائــه گزارش‌هایــی صرفــا

عمومــی از وضعیــت جنــگ اثــر منفــی بگــذارد. ایــن مســئله ســبب می‌شــود مخاطبــان نتواننــد تصویــری 
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دقیــق و مســتند از وضعیــت جنــگ داشــته باشــند و در نهایــت منجــر بــه کاهــش همدلــی و حمایــت 
عمومــی از برنامه‌هــای نظامــی و عملکــرد دولــت می‌شــود.

ع استفاده نکردن از کارشناسان متنو
بهــره نبــردن از کارشناســان و مهمــان متنــوع بــا ســایق متنــوع سیاســی در کنــار گرایش‌هــا متفــاوت و 
متنــوع سیاســی مــردم کشــور ســبب می‌شــود ارتبــاط اثرگــذار بین همه مردم با شــبکه خبــر و تحلیل‌های 
آن شــکل نگیــرد و در نهایــت هــدف رســانه ملــی کــه ایجــاد همدلــی و حمایــت عمومــی از نیروهــای نظامی 

و دولــت اســت، محقق شــنود.

یت جنگ شناختی ناتوانی در مدیر
چنان‌کــه اشــاره شــد در دوران جنــگ به‌ویــژه جنــگ ترکیبــی، مدیریــت اطلاعــات و پاســخ‌گویی بــه جنــگ 
شــناختی، بســیار مهــم اســت. متأســفانه شــبکه خبــر در مدیریــت جنــگ شــناختی دشــمن و تغییــر 
افــکار عمومــی جامعــه چنــدان موفــق نبــود. ایــن مســئله در پوشــش اخبــار پاســخ‌های نظامــی ایــران 
بــه آمریــکا و رژیــم صهیونیســتی بیشــتر مشــهود اســت. هرچنــد ملاحظــات نظامــی و اطلاعاتــی و نیــز 
سانســور اصابــت موشــک‌های ایرانــی در ســرزمین دشــمن در ایــن بــاره تعیین‌کننــده اســت، بایــد 
چــاره‌ای اندیشــید کــه ایــن خــأ برطــرف شــود. تصاویــر تکــراری از پرتــاب موشــک و پهپــاد به‌مــرور زمــان 
ذهــن بیننــده را نســبت بــه عملکــرد نظامــی کشــور مــردد می‌کنــد و حمــات ارزشــمند را عادی‌ســازی 

می‌کنــد.

کمبود پوشش مسائل اجتماعی و انسانی
روشــن اســت کــه مدیریــت احساســات و پرهیــز از تقویــت حــس غــم یــا شکســت در جامعــه ضــورری 
اســت بــا ایــن حــال شــبکه خبــر بــا وجــود پوشــش اخبــار ویرانــی منــازل مســکونی و کشــته شــدن 
هم‌وطنــان غیرنظامــی، بیــش از حــد بــر اخبــار جنــگ و جنبه‌هــای نظامــی آن متمرکــز اســت و از پرداختــن 
بــه جنبه‌هــای انســانی و اجتماعــی غافــل اســت. در ایــن مــدت گــزارش و برنامــه‌ چندانــی از وضعیــت 
شــهروندانی کــه منازلشــان تخریــب شــده یــا افــرادی کــه مجبــور بــه تــرک خانه‌هــای خــود شــده‌اند، پخــش 
نشــده اســت. پوشــش مســائل اجتماعــی مرتبــط بــا جنــگ، کمــک بزرگــی بــه تقویــت همدلی و پشــتیبانی 

عمومــی از سیاســت‌های جنگــی نظــام اســت. 

کمبود تخصص‌های رسانه‌ای جنگی
ــرای گزارش‌دهــی در  همان‌گونــه کــه از روز اول آغــاز جنــگ رمضــان تأکیــد شــد، خبرنــگاران و رســانه‌ها ب
شــرایط جنگــی و بحران‌هــا نیــاز بــه تخصص‌هــای خــاص دارنــد. بــدون داشــتن آموزش‌هــای مناســب 
در ایــن زمینــه، ممکــن اســت برخــی از اطلاعــات به‌اشــتباه یــا ناقــص ارائــه شــوند. در ایــن زمینــه شــبکه 
خبــر هیــچ خبرنــگار جنگــی نــدارد؛ البتــه یــک از برنامه‌هــای شــبکه خبــر کــه بــه بررســی مســائل نظامــی 
می‌پــردازد از یــک کارشــناس مســائل نظامــی اســتفاده می‌کنــد کــه اطلاعــات نظامــی محــدودی دارد؛ 
ــک و  ــائل ژئوپلوتی ــی و مس ــزات نظام ــائل و تجهی ــه مس ــلط ب ــی مس ــگار نظام ــک خبرن ــد ی ــه بای درحالی‌ک
آشــنا بــا منابــع رســمی نظامــی جهــان حضــور داشــته باشــد تــا مخاطــب را به‌صــورت علمــی مجــاب کنــد. 
ــار جنگــی شــبکه  ــه اخب ایــن خــأ موجــب کاهــش دقــت و کیفیــت گزارش‌هــا شــده و درنتیجــه مــردم ب
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، نــگاه تردیدآمیــز دارنــد. خبــر

ب. پیشنهادات تجویزی
بی‌شــک ارتقــای عملکــرد شــبکه خبــر به‌ویــژه در زمــان جنــگ نیازمنــد برخــی اقدامــات بلندمــدت و 
میان‌مــدت اســت کــه بایــد از پیــش صــورت می‌گرفت؛ اما در حــال حاضر برخی اقدامات و پیشــنهادهای 

کوتاه‌مــدت بــرای بهبــود نســبی وضعیــت ارائــه می‌شــود:

ایجاد ارتباط دوسویه میان مردم و شبکه خبر
ــی،  ــی، اجتماع ــای نظام ــور در زمینه‌ه ــام کش ــار تم ــش اخب ، پوش ــور ــای کش ــتره جغرافی ــه گس ــه ب ــا توج ب
مشــارکت مــردم در راهپیمایی‌هــا و حمایــت از نظــام و نیروهــای نظامــی و انتظامــی در شــبکه خبــر دیــده 
نمی‌شــود. بــرای جبــران ایــن نقــص، اســتفاده از ظرفیــت مــردم بســیار راهگشاســت. بــرای ایــن کار 
می‌تــوان شــماره تلفن‌هــای شــبکه خبــر اعــام شــود تــا مــردم بــرای گــزارش فعالیت‌هــای شــهر و روســتای 
خــود تمــاس بگیرنــد. شــبکه خبــر هــم اکنــون از شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کنــد؛ امــا ایــن امــر 
بایــد تقویــت شــود تــا مــردم در سراســر کشــور حــس تعلــق بــه شــبکه خبــر پیــدا کننــد. بایــد توجــه کــرد 
کــه لحــن ارتباطــی شــفاف، انســانی، صادقانــه و مردمــی بــه جــای زبــان رســمی و تبلیغاتــی می‌توانــد تاثیــر 

بیشــتری در افــکار عمومــی داشــته باشــد.

یت جنگ شناختی تقویت مدیر
بــرای مدیریــت جنــگ رســانه‌ای و شــناختی بایــد تیمــی بــرای رصــد فــوری دروغ‌پردازی‌هــا، شــایعات و 
پروپاگانــدای دشــمن ایجــاد شــود کــه هــم زمــان بــا شناســایی ایــن شــایعات، نحــوه پاســخ بــه آن‌هــا را 
ــاره  نیــز بررســی کــرده، در قالــب برنامه‌هــای اثرگــذار پاســخ آن‌هــا را نیــز تهیــه و منتشــر کننــد. در ایــن ب
می‌تــوان ســامانه راســتی‌آزمایی مســتقل در ســاختار شــبکه خبــر راه‌انــدازی کــرد و نتایــج آن را در قالــب 

برنامــه‌ تلویزیونــی بــه مــردم ارائــه داد. 

تولید تحلیل‌های جامع و کاربردی
هرچنــد اســتفاده از کارشناســان به‌صــورت فــردی یــا گفت‌وگــوی دونفــره بــرای شــبکه خبــر مناســب 
اســت، بایــد اتاق‌هــای تحلیــل خبــری کــه شــامل کارشناســان نظامــی، سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی 
هســتند تشــکیل شــوند تــا ضمــن بررســی اخبــار جنــگ، چگونگــی انتشــار آن‌هــا یــا پاســخ‌های مناســب 
را هــم تعییــن کننــد. ایــن اقــدام ســبب افزایــش ضریــب اعتمــاد شــبکه خبــر می‌شــود و می‌توانــد در 

درازمــدت مخاطــب را بــا خــود همــراه کنــد.

پرداختن به ابعاد انسانی و اجتماعی جنگ
چنان‌کـه اشـاره شـد شـبکه خبـر بـه ابعـاد انسـانی و اجتماعـی جنـگ کمتـر پرداختـه اسـت. بـرای جبـران 
ایـن ضعـف می‌تـوان بـا تولیـد مسـتندها و گزارش‌هـای میدانـی در مـورد زندگـی شـهروندان، پناه‌جویـان 
احتمالـی کـه بـه شـهرهای دیگـر پنـاه برده‌انـد، مجروحـان و بازمانـدگان حملات هوایـی دشـمن، بخـش 
از  اثرپذیـر  افـراد  دیـدگاه  تغییـر  یـا  تردیـد  موجـب  می‌توانـد  برنامه‌هـا  ایـن  کـرد.  آشـکار  را  جنـگ  پنهـان 
شـبکه‌های معاند شـود؛ زیرا ابعاد هولناک ویرانی و کشـته شـدن شـهروندان بی‌دفاع هنوز برای مردم 
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روشـن نشـده اسـت. پرواضح اسـت که این پرداخت رسـانه‌ای باید در حدی باشـد که تاب‌آوری عمومی 
در جامعـه را تحت‌الشـعاع قـرار ندهـد. از سـوی دیگـر شـبکه خبـر می‌توانـد بـا همـکاری سـازمان‌های 
امـدادی و نهادهـای اجتماعـی فعالیت‌هـای انسـانی آن‌هـا را پوشـش دهـد تـا علاوه بـر نمایـش عمـق و 

وسـعت جنایـات دشـمن، مـردم هـم بـرای کارهـای دواطلبانـه بسـیج شـوند    
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ارزیابی و تحلیل مهم‌ترین شایعات منتشرشده در نبرد رمضان
 دکتر سعید هاشمی‌نسب، معاون پژوهش و عضو هیئت‌علمی گروه اجتماعی

مقدمه
اگــذار از جنگ‌هــای کلاســیک بــه جنگ‌هــای ترکیبــی و هژمونیــک، ماهیــت درگیری‌هــای نظامــی 
و امنیتــی قــرن بیســت‌ویکم را دگرگــون کــرده اســت. در ایــن چارچــوب، جنــگ رمضــان -کــه 
 یــک تقابــل نظامــی نیســت، بلکــه نمــود یــک جنــگ گفتمانــی اســت کــه 

ً
امتــداد جنــگ ۱۲ روزه بــود- صرفــا

، دشــمن بــا درک اینکــه تــا  میــدان اصلــی آن ذهــن و افــکار عمومــی جامعــه هــدف اســت. در ایــن ســپهر
زمانــی کــه پشــتوانه اجتماعــی گفتمــان انقــاب اســامی و شــیعه انقلابــی پابرجاســت، پیــروزی نظامــی 

ممکن نیست، راهبرد خود را بر تضعیف و تحقیر این گفتمان متمرکز کرده است.

قلــب ایــن عملیــات هژمونیــک، جنــگ رســانه‌ای و مدیریــت افــکار عمومــی اســت. استراتژیســت‌های 
دشــمن بــا شــناخت ســاختار اجتماعــی ایــران، تــاش می‌کننــد بــا نفــوذ در عمــق جامعــه، دو هــدف 
کلیــدی را دنبــال کننــد: نخســت، ایجــاد یــأس در بدنــه انقلابــی و حامیــان گفتمــان انقــاب؛ دوم، بدبیــن 

کــردن قشــر خاکســتری بــه کارآمــدی و مشــروعیت گفتمــان شــیعه انقلابــی.

بــرای تحقــق ایــن اهــداف، ابزارهایــی چــون شــایعه‌پراکنی و آشــوب اطلاعاتــی بــه کار گرفتــه می‌شــود. 
انتشــار اخبــار کــذب یــا اغراق‌آمیــز دربــاره تلفــات دشــمن، رخدادهــای غیرممکــن نظامــی یــا حضــور نیروها 
در اماکــن غیرنظامــی، هم‌زمــان دو کارکــرد دارد: نخســت ایجــاد آشــفتگی اطلاعاتــی و تضعیــف اعتبــار 
ــا ســکوت آن‌هــا؛ و دوم القــای تصــور خطــای راهبــردی در  ــر ی ــا برجسته‌ســازی تأخی رســانه‌های داخلــی ب

ــی. ــد اجتماع ــی و امی ــاد عموم ــف اعتم ــه تضعی ــا و درنتیج تصمیم‌گیری‌ه

ایــن یادداشــت بــا رویکــرد تحلیلی-توصیفــی نشــان می‌دهــد کــه چگونــه تمرکــز بــر تحقیر گفتمان شــیعه 
انقلابــی و برهــم‌زدن انســجام اجتماعــی، بــه ابــزاری بــرای تغییــر معنــای مقاومــت در افکار عمومــی تبدیل 
ــا ایــن جنــگ شــناختی  شــده اســت و در ادامــه راهبردهایــی بــرای بازســازی اعتمــاد عمومــی و مقابلــه ب

ارائــه می‌دهــد.

ب. تحلیل: از شایعه تا بی‌اعتمادی
بررســی میــدان جنــگ رمضــان نشــان می‌دهــد کــه در کنــار درگیــری نظامــی، جنگــی شــدیدتر در حــوزه 
ادراک و اطلاعــات جریــان داشــته اســت. الگــوی عمــل دشــمن چنیــن بــوده اســت: تولیــد شــایعه بــا 
جزئیــات، بازنشــر گســترده توســط رســانه‌های بیگانــه و ســپس بهره‌بــرداری از تأخیــر یــا ســکوت رســانه 
داخلــی بــرای ضربــه بــه اعتبــار آن. ایــن فرآینــد در نهایــت بــه بی‌اعتبارســازی رســانه رســمی و تهی‌ســازی 

مفاهیــم مقاومــت در ذهــن جامعــه می‌انجامــد.

شــایعه‌پراکنی در ایــن چارچــوب نــه یــک خبــر کــذب ســاده کــه ســاحی بــرای مهندســی ادراکات اســت. 
دشــمن بــا بهره‌گیــری از قــدرت خبــر اول تــاش می‌کنــد بــا تزریــق روایت‌هــای هیجانــی و متناقــض، مــرز 
میــان حقیقــت و توهــم را مخــدوش کنــد. نمونه‌هایــی چــون اخبــار متناقــض دربــاره سرنوشــت مقامــات 
دشــمن، ســرنگونی جنگنده‌هــا یــا دســتگیری نیروهــای خارجــی، بیــش از آنکــه واقعیت باشــند، کارکردی 
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بــرای تولیــد آشــوب اطلاعاتــی دارنــد.

هــدف اصلــی ایــن عملیــات، آزمــون و تخریــب اعتمــاد عمومــی بــه رســانه‌های داخلــی اســت. انتشــار 
زودهنــگام برخــی اخبــار حســاس در رســانه‌های بیگانــه و پیــش از تأییــد رســمی در داخــل، تلاشــی 
بــرای القــای ایــن گــزاره اســت کــه »رســانه داخلــی یــا ســکوت می‌کنــد یــا بــا تأخیــر پاســخ می‌دهــد«. چنیــن 
القایــی، ســرمایه اجتماعــی رســانه‌های داخلــی را تضعیــف کــرده و آن‌هــا را در معــرض اتهــام پنهــان‌کاری 

قــرار می‌دهــد.

، ایــن آشــوب اطلاعاتــی بــه القــای نوعــی »هپــروت اســتراتژیک-مدیریتی« می‌انجامــد؛  در ســطحی عمیق‌تــر
یعنی تصویری از یک ســاختار تصمیم‌گیری گرفتار خطاهای محاســباتی و تناقض‌های داخلی. شــایعاتی 
دربــاره اســتفاده نظامــی از اماکــن غیرنظامــی یــا نبــود گــزارش دقیــق خســارات، در همیــن چارچــوب بــرای 

القــای ناکارآمــدی نظــام تصمیم‌گیــری بازنمایــی می‌شــوند.

آشوب اطلاعاتی؛ بازنمایی بی‌نظمی برای تضعیف باور به کارآمدی
 درهم‌ریختگــی خبــری نیســت، بلکــه تکنیکــی بــرای بازنمایــی 

ً
آشــوب اطلاعاتــی در ایــن جنــگ صرفــا

حاکمیــت به‌عنــوان ســاختاری بی‌نظــم و فاقــد کنتــرل اســت. انتشــار همزمــان روایت‌هــای عجیــب و 
ــه  ــب را ب ــد و مخاط ــان می‌کن ــی پنه ــده و هیجان ــای پراکن ــان داده‌ه ــی را در می ــت میدان ــض، واقعی متناق

ایــن نتیجــه می‌رســاند کــه مرکــز تصمیم‌گیــری دچــار ســردرگمی اســت.

در چنیــن فضایــی، هرگونــه تأخیــر یــا ناهماهنگــی در اطلاع‌رســانی بــه نشــانه ناتوانــی تعبیــر می‌شــود و 
ایــن پرســش در ذهــن قشــر خاکســتری شــکل می‌گیــرد کــه اگــر نظــام در مدیریــت روایــت خبــری ناتــوان 
اســت، چگونــه می‌توانــد امنیــت و اقتصــاد کشــور را مدیریــت کنــد. بدیــن ترتیــب، آشــوب اطلاعاتــی بــه 

ابــزاری بــرای تضعیــف بــاور بــه کارآمــدی ســاختار حاکمیــت تبدیــل می‌شــود.

در نهایــت، ایــن وضعیــت حتــی می‌توانــد پیروزی‌هــای واقعــی را نیــز بــه شکســت‌های ادراک‌شــده تبدیــل 
کنــده از شــایعه و تناقــض، حــس بی‌نظمــی و »هپــروت اســتراتژیک« را در ذهــن جامعــه  کنــد. فضــای آ

تقویــت می‌کنــد و اراده جمعــی بــرای مقاومــت را تضعیــف می‌ســازد.

حاشیه‌رانی و تهی‌سازی از معنا؛ حمله به هویت انقلابی
در ســطح گفتمانــی، هــدف نهایــی دشــمن، جابه‌جایــی معنــای مفاهیــم کلیــدی اســت. مفاهیمــی چــون 
مقاومــت، امنیــت و دفــاع مقــدس کــه در گفتمــان انقــاب جایگاهــی مرکــزی دارنــد، از طریــق شــایعات 
و روایت‌هــای تحریف‌شــده بــه حاشــیه رانــده می‌شــوند؛ بــرای نمونــه مقاومــت بــا ادعاهایــی دربــاره بــه 
خطــر انداختــن امنیــت مــردم یــا اســتفاده از اماکــن عمومــی بــرای اهــداف نظامــی بازنمایــی می‌شــود تــا 
معنــای آن از »حفاظــت از امنیــت« بــه »ماجراجویــی خطرنــاک« تغییــر یابــد. ایــن روایت‌ســازی بــا هــدف 
ایجــاد شــکاف در بدنــه حامیــان گفتمــان انقــاب طراحــی شــده اســت. اگــر مفاهیمــی چــون شــهادت و 
جهــاد مشــروعیت معنــوی خــود را از دســت بدهنــد، انســجام اجتماعــی جامعــه انقلابــی نیــز تضعیــف 
ح کننــد  خواهــد شــد. درنتیجــه حامیــان ممکــن اســت دچــار تردیــد هویتــی شــوند و ایــن پرســش را مطــر
. در نهایــت، ایــن فراینــد بــه غیریت‌ســازی  کــه آیــا ادامــه ایــن مســیر همچنــان ارزش فــداکاری دارد یــا خیــر
می‌انجامــد؛ یعنــی جــدا کــردن هویــت انقلابــی از هویــت ملــی و القــای ایــن تصــور کــه حمایــت از گفتمــان 

مقاومــت بــا ناامنــی، عقب‌ماندگــی و انــزوای بین‌المللــی همــراه اســت.
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ج. راهبرد: مقابله با جنگ شناختی
بــا توجــه بــه شــرایط جنــگ روانــی و محدودیت‌هــای اطلاع‌رســانی، رســانه‌های داخلــی بایــد از الگــوی 
ــی  ــرد عملیات ــد راهب ــوب چن ــن چارچ ــد. در ای ــذار کنن ــاد« گ ــران اعتم ــت بح ــه »مدیری ــنتی ب ــانی س خبررس

ح اســت: قابــل طــر

نخســت، راهبــرد پیش‌دســتی در اطلاع‌رســانی: در مواجهــه بــا شــایعات داغ فضــای مجــازی، رســانه 
رســمی بایــد حتــی پیــش از تأییــد نهایــی بــا اعــام پیگیــری خبــر وارد میــدان شــود تــا انحصــار روایــت 
در اختیــار رســانه‌های معانــد قــرار نگیــرد. ایجــاد ســامانه‌های رصــد لحظــه‌ای شــایعات نیــز می‌توانــد در 

ــد. ــر باش ــگام مؤث ــدار زودهن هش

ج شــده و  دوم، بازســازی اعتمــاد از طریــق گفتگــوی چالشــی: رســانه‌ها بایــد از حالــت یک‌ســویه خــار
ــتند  ــورت مس ــایعات را به‌ص ــی، ش ــاهدان عین ــت ش ــتفاده از روای ــی و اس ــرات کارشناس ــزاری مناظ ــا برگ ب

بررســی کننــد.

ســوم، تولیــد محتــوای پیش‌گیرانــه و ضدروایــت: تبییــن مفاهیمــی ماننــد مقاومــت، امنیــت پایــدار 
و مدیریــت بحــران پیــش از وقــوع بحــران می‌توانــد جامعــه را در برابــر عملیــات روانــی مصون‌تــر کنــد. 

ــز در همیــن راســتا ضــروری اســت. ارتقــای ســواد رســانه‌ای عمومــی نی

مســتقل  رســانه‌های  ظرفیــت  از  اســتفاده  بــا  می‌تــوان  رســانه‌ای:  دیپلماســی  از  بهره‌گیــری  چهــارم، 
منطقــه‌ای، انحصــار روایــت خبــری را شکســت روایت‌هایــی مســتند از واقعیت‌هــای میدانــی را ارائــه داد.

ــار  ــا اختی ــران ب ــانه‌ای بح ــتاد رس ــکیل س ــی دارد. تش ــت حیات ــانه‌ای اهمی ــریع رس ــش س ــت، واکن در نهای
ــکل‌گیری  ــد از ش ــایعه، می‌توان ــار ش ــس از انتش ــی پ ــازه طلای ــا در ب ــات و تکذیبیه‌ه ــوری اطلاع ــار ف انتش
مــوج بی‌اعتمــادی جلوگیــری کنــد. اســتفاده از ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــرای رصــد و پاســخ ســریع بــه 

شــایعات نیــز مکمــل ایــن راهبــرد خواهــد بــود    
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روان‌شناسی جامعه ایران در شرایط جنگ؛
 میان رنج جمعی و تاب‌آوری اجتماعی

دکتر علیرضا محمدلو، پژوهشگر گروه دین

مقدمه
در  جامعــه  می‌کنــد.  فعــال  را  جمعــی  روان  لایه‌هــای  عمیق‌تریــن  کــه  اســت  رخــدادی  اجنــگ 
مواجهــه بــا تهدیــد و فقــدان، واکنش‌هــای گوناگونــی را تجربــه می‌کنــد کــه شــناخت آن‌هــا بــرای 
تحلیــل وضعیــت اجتماعــی و طراحــی سیاســت‌های عمومــی حیاتــی اســت. در شــرایط جنگــی، مبتنــی بــر 
، ســاختار و نمــودار احساســات را می‌تــوان در چهــار محــور دیــد: غــم،  داده‌هــا و افکارســنجی‌های معتبــر
عصبانیــت، تــرس و اعتمــاد اجتماعــی. غــم، بازتــاب رنــج انســانی و تجربــه فقــدان اســت؛ عصبانیــت 
پاســخی بــه فشــارها و تحمیل‌هــا؛ تــرس حاصــل نااطمینانــی از آینــده؛ و در کنــار آن‌هــا، اعتمــاد اجتماعــی 

که در تداوم حضور مردم، همبستگی‌ها و حمایت‌های نمادین جلوه‌گر می‌شود.

الف. تحلیل و وضعیت شناسی: جامعه و نسبت آن با جنگ
کارل فــون »کلاوزویتــس« جنــگ را حاصــل کنــش متقابــل دولــت، ارتــش و مــردم می‌دانســت. در ایــن 
میــان، پویایــی روانــی جامعــه تعیین‌کننــده اســت. در جامعــه ایــران، »غــم« عــاوه بــر اینکــه واکنشــی 
بــه تلفــات انســانی اســت، بخشــی از حافظــه فرهنگــی و قدســی ســوگ اســت کــه بــا مفاهیمــی چــون 

شــهادت و فــداکاری آمیختــه اســت.  

عصبانیــت، طبیعــی ولــی دووجهــی اســت؛ می‌توانــد بــه نارضایتــی و خســتگی بینجامــد یــا به‌مثابــه انــرژی 
مقاومــت، مــردم را در مســیر مشــارکت و مطالبه‌گــری فعــال کنــد.  

تــرس نیــز بیــش از خطــرات عینــی، از بحــران چشــم‌انداز ناشــی می‌شــود؛ یعنــی زمانــی کــه تصویری روشــن 
از مســیر آینــده ارائــه نشــده و روایت‌هــای متزلــزل رســانه‌ای بــر اضطــراب عمومــی می‌افزاینــد.  

در کنــار ایــن ســه احســاس، عنصــر کلیــدی دیگــری حضــور دارد: اعتمــاد اجتماعــی. همیــن اعتمــاد، 
ســرمایه نــرم جامعــه اســت کــه امــکان همبســتگی، مشــارکت و پایــداری را فراهــم مــی‌آورد و ضلــع ســوم 
معادلــه جنــگ در نظریــه کلاوزویتــس را زنــده نگــه مــی‌دارد. اســتمرار آن، نشــانه‌ای از پویایــی فرهنگــی و 

ظرفیــت تاریخــی جامعــه ایــران در عبــور از بحران‌هاســت.

ب. توصیه‌های سیاستی برای ارتقای تاب‌آوری اجتماعی
بــرای مدیریــت روان جمعــی در وضعیــت جنــگ، سیاســت‌گذاری اجتماعــی بایــد کوتاه‌مــدت و معناگــرا 
، مهم‌تریــن  باشــد؛ هــم از اضطــراب بکاهــد، هــم احســاس امیــد و انســجام را تقویــت کنــد. محورهــای زیــر

مســیرهای سیاســتی پیشــنهادی‌اند:

۱. تقویــت و بازتولیــد هبیتــاس مذهبــی، ملــی و حماســی: بازتولیــد عــادت‌واره مذهبــی و ملــی ایرانــی 
و احیــای ســنت‌های فرهنگــی و معنــوی ایــران -از ایثــار و مقاومــت تــا همبســتگی اجتماعــی- بــرای 
بازســازی معنــا و روحیــه جمعــی در شــرایط بحــران به‌نوعــی بهره‌بــرداری از ظرفیت‌هــای شــناختی جامعــه 
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ــت. ــران اس ــت بح در موقعی

روایت‌هــای روشــن، منســجم و  ایجــاد  ۲. تقویــت روایــت قــدرت و ســکوهای مرجــع روایــت جنــگ: 
، بــرای کاهــش نااطمینانــی و حفــظ اعتمــاد  امیدبخــش از جنــگ و آینــده، بــا مشــارکت رســانه‌های معتبــر

عمومــی ضــرورت ســه فوریتــی اســت.

کلینیک‌هــای  از  شــبکه‌ای  به‌کارگیــری  روان:  ســامت  خدمــات  بــه  رایــگان  و  ســریع  دسترســی   .۳
ــیب‌دیده  ــای آس ــردم و خانواده‌ه ــوم م ــرای عم ــاوره ب ــوط مش ــن و خط ــامانه‌های آنلای ــناختی، س روان‌ش

بــرای کنتــرل اضطــراب و ترمیــم آســیب‌های روانــی بســیار ضــروری اســت.

۴. ایجــاد فضاهــای فرهنگــی و ســرگرمی ارزان‌قیمــت: تأمیــن محیط‌هــای فرهنگی و تفریحی در دســترس 
بــرای خانواده‌هــا و کــودکان به‌مثابــه راهــی بــرای تخلیــه هیجانــی و بازســازی روحیــه اجتماعی اســت.

گروه‌هــای  بــا فعالیــت  آســیب‌های اقتصــادی و معیشــتی: حمایــت دولتــی همــراه  ۵. ترمیــم فــوری 
مردمــی و جهــادی بــرای جبــران ســریع خســارات مالــی و مســکونی و جلوگیــری از فرســایش روحــی ناشــی 

از فشــارهای معیشــتی می‌توانــد عمــل کنــد.

ــا  ــی ب ــریال‌های جنگ ــا و س ــی فیلم‌ه ــانه‌ای: نمایــش و بازآفرین ــن رس ــار امیدآفری ث ــد آ ــش و تولی ۶. بازپخ
ــرای تلطیــف فضــا، بازســازی روحیــه جمعــی و القــای اطمینــان از  ــز ب ــه و گاه طنزآمی روایت‌هــای قهرمانان

پیــروزی نهایــی بســیار مهــم و اثرگــذار اســت.

7. نقش‌دهــی و تعییــن مســئولیت بــه کنشــگران اجتماعــی و فرهنگــی: بخــش انرژیــک و متعهــد و 
خــاق جامعــه را در وضعیــت بحــران بایســتی به‌عنــوان حلقــه میانــی فعــال کــرد و بخشــی از میــدان 

فرهنــگ و اجتماعیــات نظــام را بــه بازوهــای کنشــگری واگــذاری کــرد.

جنــگ، رنــج و اضطــراب اجتماعــی می‌آفرینــد، امــا در دل خــود میــدان بازســازی معنــا، انســجام و اعتمــاد 
نیــز اســت. جامعــه‌ای کــه بتوانــد احساســات منفــی را مهــار کنــد و بــر پایــه ســرمایه‌های فرهنگــی و اعتماد 
اجتماعــی، روایتــی امیدبخــش از آینــده بســازد، نه‌فقــط از جنــگ عبــور می‌کنــد کــه از دل بحــران، نوعــی 

باززایــش جمعــی را تجربــه خواهــد کــرد    
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تاب‌آوری اجتماعی و رسانه
دکتر پروانه بیاتی، پژوهشگر گروه اجتماعی

مقدمه
ادر مواجهــه بــا بحران‌هــای پیچیــده ماننــد جنــگ یــا تنش‌هــای ژئوپلیتیکــی، تــاب‌آوری اجتماعــی 
بــه معنــای توانایــی جامعــه بــرای جــذب شــوک، انطبــاق بــا تغییــرات و تحــول در ســاختارهای 
خــود، بــه یکــی از مهم‌تریــن ارکان پایــداری نظام‌هــای سیاســی و اجتماعــی تبدیــل می‌شــود. در ایــن 
بازتاب‌دهنــده واقعیت‌هــای عینی‌انــد، بلکــه در  زیــرا نه‌تنهــا  میــان رســانه‌ها نقشــی محــوری دارنــد؛ 

شکل‌دهی به ادراک عمومی از بحران نیز نقش تعیین‌کننده ایفا می‌کنند.

فضای رسانه‌ای کنونی ایران با چند چالش جدی مواجه است:

نخســت، رقابــت رســانه‌ای نامتــوازن و چندپارگــی اطلاع‌رســانی اســت. صداوســیما به‌عنــوان رســانه ملــی 
ــع  ــا مناب ــه ب ــرار دارد ک ــی ق ــی فارس ــنال و بی‌بی‌س ــران اینترنش ــد ای ــی مانن ــبکه‌های فرامل ــا ش ــت ب در رقاب
مالــی گســترده و رویکردهــای  روایت‌هــای خــاص خــود را تولیــد می‌کننــد. در کنــار ایــن رقابت، شــبکه‌های 
اجتماعــی و پیام‌رســان‌های داخلــی ماننــد بلــه، ایتــا و روبیــکا نیــز بــه کانال‌هــای اصلــی گــردش اخبــار 
ــردرگمی  ــانی و افزایــش س ــای اطلاع‌رس ــی فض ــه چندپارگ ــت ب ــن وضعی ــده‌اند. ای ــل ش ــردم تبدی ــان م می

افــکار عمومــی انجامیــده اســت.

دوم، پدیــده اضافه‌بــار اطلاعاتــی و فشــار روانــی ناشــی از آن اســت. در شــرایط بحــران، شــهروندان با حجم 
گســترده‌ای از اخبــار پراکنــده، متناقــض و گاه اضطراب‌آفریــن مواجــه می‌شــوند کــه فراتــر از ظرفیت ذهنی 
جامعــه اســت. چنیــن وضعیتــی تــوان جامعــه بــرای جــذب و مدیریــت بحــران را تضعیــف می‌کنــد. در عین 
حــال بســیاری از رســانه‌ها در پوشــش بحران‌هــا بــر جنبه‌هــای تنــش‌زا و اختلاف‌برانگیــز تمرکــز دارنــد؛ 
درحالی‌کــه تقویــت تــاب‌آوری اجتماعــی مســتلزم امیــد واقع‌بینانــه، انســجام جمعــی و ارائــه راه‌حل‌هــای 

عملــی بــرای مواجهــه بــا شــرایط بحرانــی اســت.

ســوم، مســئله اعتمــاد عمومــی بــه رســانه‌های داخلــی اســت. گاه فقــدان رویکــرد حرفــه‌ای و اســتفاده 
از ادبیــات غیرمتعــارف در برخــی رســانه‌ها بــه کاهــش اعتمــاد عمومــی انجامیــده و گــردش اطلاعــات را 
ســمت کانال‌هــای غیررســمی ســوق داده اســت. در چنیــن فضایــی، جنــگ شــناختی و رســانه‌ای دشــمن 
بــا اســتفاده از اطلاعــات نادرســت، روایت‌هــای گزینشــی و ســیاه‌نمایی تــاش می‌کنــد روحیــه اجتماعــی 
را تضعیــف کنــد. ایــن شــرایط، ضــرورت بازتعریــف نقــش رســانه‌ها در چارچــوبِ ســه ظرفیــت )تــاب‌آوری 

اجتماعــی، انطبــاق و تحول‌آفرینــی( را برجســته می‌کنــد.

الف. تحلیل وضعیت موجود و ظرفیت‌های تاب‌آوری اجتماعی

توانایی جذب
ظرفیــت جــذب، بــه تــوان جامعــه بــرای تحمــل شــوک اولیــه و جلوگیــری از فروپاشــی نظــم روانــی اشــاره 
دارد. در شــرایط بحــران، رســانه‌های تــاب‌آور بایــد ســریع، دقیــق و آرام‌بخش اطلاع‌رســانی کنند تا قطعیت 
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ارتباطــی ایجــاد شــود. بــا ایــن حــال، اضافه‌بــار اطلاعاتــی و نبــود رژیــم رســانه‌ای هدفمنــد موجــب شــده 
اســت شــهروندان بــا ســیلی از اخبــار پراکنــده مواجــه شــوند کــه فرســودگی روانــی و کاهــش اعتمــاد را در 
ــان  ــکاف می ــق ش ــی تعمی ــز در پ ــای تحریک‌آمی ــازی روایت‌ه ــا برجسته‌س ــد ب ــانه‌های معان ــی دارد. رس پ
مــردم و حاکمیــت هســتند و در مقابــل، تأخیــر در اطلاع‌رســانی رســمی یــا ادبیــات غیرحرفــه‌ای برخــی 
رســانه‌های داخلــی نیــز ناخواســته بــه تشــویش افــکار عمومــی می‌انجامــد. در چنیــن شــرایطی، خــأ 
اطلاعاتــی زمینــه گســترش شــایعات را فراهــم کــرده و مرجعیــت خبــری رســانه رســمی را تضعیــف می‌کنــد.

انطباق با شرایط
ظرفیــت انطبــاق، بــه تــوان جامعــه بــرای ســازگاری بــا شــرایط متغیــر و تنظیــم رفتارهــای روزمــره در بحــران 
اشــاره دارد. نظــام رســانه‌ای کشــور در ایــن حــوزه بــا چالــش فقــدان مخاطب‌محــوری مواجــه اســت. 
، ممکــن اســت منتقــد سیاســت‌ها نیــز  بخــش قابــل توجهــی از جامعــه -کــه در عیــن تعلــق بــه کشــور
باشــند- در رســانه‌های رســمی بازنمایــی نمی‌شــود و بــرای یافتــن روایت‌هــای نزدیک‌تــر بــه واقعیــت 
ــا   اطلاعاتــی ی

ً
بــه منابــع غیررســمی مراجعــه می‌کنــد. در چنیــن شــرایطی، رســانه‌ها بایــد از رویکــرد صرفــا

ایدئولوژیــک فاصلــه گرفتــه و بــه رســانه‌گری خدمات‌محــور و راه‌حل‌گــرا حرکــت کننــد تــا بــه شــهروندان 
در مدیریــت زندگــی روزمــره در شــرایط بحــران کمــک کننــد.

ینی تحول‌آفر
تحول‌آفرینــی عالی‌تریــن ســطح تــاب‌آوری اجتماعــی اســت و بــه امــکان اســتفاده از بحــران بــرای ارتقــای 
ســواد رســانه‌ای و اصــاح ســاختارهای اطلاع‌رســانی اشــاره دارد. در عصــر شــبکه‌های اجتماعــی هــر 
شــهروند یــک رســانه محســوب می‌شــود و انتشــار خبــر نیــز مســئولیتی اخلاقــی اســت؛ بــا ایــن حــال 
رفتارهایــی ماننــد بازنشــر بــدون منبــع معتبــر یــا تفســیرهای هیجانــی مانــع شــکل‌گیری یــک فضــای 
 
ً
ــا ــای صرف ــی از رویکرده ــانه‌های مل ــه رس ــد ک خ می‌ده ــی ر ــی زمان ــول واقع ــود. تح ــالم می‌ش ــی س اطلاعات
تبلیغاتــی و تک‌صدایــی فاصلــه گرفتــه و ســمت تولیــد محتــوای اقناعــی، چندصدایــی مدیریت‌شــده و 
ــز  ــر از ظرفیــت شــبکه‌های اجتماعــی داخلــی نی ســازوکارهای راســتی‌آزمایی حرکــت کننــد. اســتفاده مؤث

می‌توانــد بــه بازســازی اعتمــاد عمومــی و تقویــت گفت‌وگــوی درون‌گفتمانــی کمــک کنــد.

ب. توصیه‌های راهبردی

بازآرایی حاکمیت رسانه‌ای و تقویت ظرفیت جذب
بــرای جلوگیــری از تناقــض پیام‌هــا و کاهــش اضطــراب اجتماعــی، تشــکیل یــک اتــاق عملیــات رســانه‌ای 
مشــترک میــان صداوســیما، وزارت ارشــاد، شــورای عالــی فضــای مجــازی و مدیــران ســکوهای داخلــی 
ضــروری اســت. ایــن نهــاد بایــد خطــوط اصلــی اطلاع‌رســانی بحــران را هماهنــگ کــرده و بــا اجــرای پروتــکل 
شــفافیت پیش‌دســتانه، روایــت اولیــه حــوادث را در کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن منتشــر کنــد. همچنیــن 
اعتمــاد محلــی شــامل روحانیــان، معلمــان، پزشــکان و مدیــران محلــی  ایجــاد شــبکه واســطه‌های 
می‌توانــد در انتقــال و بازتفســیر پیام‌هــای رســمی بــه زبــان قابــل پذیــرش بــرای جامعــه مؤثــر باشــد. در 
کنــار آن، راه‌انــدازی مراکــز پایــش شــناختی اخبــار بــرای تحلیــل و پاســخ علمــی بــه شــایعات، نقــش مهمــی 

در مدیریــت فضــای اطلاعاتــی خواهــد داشــت.
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تغییر رویکرد خبری و تقویت ظرفیت انطباق
 تحلیلــی فاصلــه گرفتــه و بــه رســانه‌گری ســازنده 

ً
در ایــن ســطح، رســانه‌ها بایــد از الگــوی هیجانــی و صرفــا

و راه‌حل‌محــور روی آورنــد. تمرکــز بــر تــداوم زندگــی روزمــره، ارائــه راهکارهــای عملــی در حوزه‌هایــی ماننــد 
ــه  ــی را در جامع ــت روان ــرل و امنی ــاس کنت ــد احس ــران، می‌توان ــت بح ــوار و مدیری ــاد خان ــامت، اقتص س
تقویــت کنــد. در کنــار آن، اجــرای کمپین‌هــای ملــی آمــوزش ســواد رســانه‌ای بــا تولیــد محتــوای کوتــاه و 
کاربــردی بــرای تشــخیص اخبــار جعلــی ضــروری اســت. همچنیــن ســکوهای داخلــی بایــد بــا بهره‌گیــری از 
فناوری‌هــای نویــن، ســازوکارهای شناســایی و برچســب‌گذاری اخبــار معتبــر را توســعه دهنــد تــا اعتمــاد 

کاربــران افزایــش یابــد.

تحول گفتمانی و بازسازی اعتماد
در ســطح تحول‌آفرینــی، ایجــاد فضــا بــرای نقــد کارشناســی در چارچــوب منافــع ملــی ضــروری اســت. 
حضــور اســتادان دانشــگاه و روزنامه‌نــگاران مســتقل در رســانه‌های داخلــی می‌توانــد نیــاز مخاطبــان بــه 
شــنیدن دیدگاه‌هــای متفــاوت را در داخــل کشــور پاســخ دهــد و از مراجعــه آنــان بــه رســانه‌های معانــد 
بکاهــد. همچنیــن نهادینه‌ســازی پروتــکل اصــاح خطــا و پاســخگویی رســانه‌ای، رســانه‌ها را از یــک نهــاد 
یک‌ســویه بــه ســامانه‌ای یادگیرنــده و پاســخگو تبدیــل می‌کنــد. در کنــار ایــن اقدامات، تولیــد روایت‌های 
واقعــی از مقاومــت و همبســتگی اجتماعــی به‌ویــژه روایــت زندگــی و تجربــه شــهروندان عــادی می‌توانــد 

امیــد واقع‌بینانــه و انســجام اجتماعــی را تقویــت کنــد.

 » « بــه »صــدای آرامــش و تدبیــر در مجمــوع، رســانه‌های ایرانــی در شــرایط بحــران بایــد از نقــش »آژیــر خطــر
گــذار کننــد. تحقــق تــاب‌آوری اجتماعــی مســتلزم شــفافیت پیش‌دســتانه در اطلاع‌رســانی، تقویــت ســواد 
رســانه‌ای جامعــه و بازســازی اعتمــاد از طریــق پاســخگویی و چندصدایــی مدیریت‌شــده اســت. تنهــا 
ــاح  ــرای اص ــی ب ــوان فرصت ــه به‌عن ــد، بلک ــوان تهدی  به‌عن

ً
ــا ــه صرف ــا ن ــوان از بحران‌ه ــورت می‌ت ــن ص در ای

ســاختارهای رســانه‌ای و تقویــت انســجام اجتماعــی بهــره گرفــت    
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چالش‌ها و فرصت‌های کنشگران رسانه‌ای در روایت‌پردازی 
نبرد رمضان

دکتر امید رحمتی‌نسب، پژوهشگر گروه فرهنگی

ابه‌طــور طبیعــی بخــش مهمــی از بــار جنــگ، به‌ویــژه در لایــه حفــظ میــدان ذهــن و افــکار عمومــی 
نقــش  رســمی،  رســانه‌های  اعتبــار  شــدن  کــم  بــا  میــان  ایــن  در  رسانه‌هاســت؛  دوش  بــر 
 بــا 

ً
انسان‌رســانه‌ها و کنشــگران رســانه‌ای اهمیــت بیشــتری پیــدا کــرده اســت؛ کنشــگرانی کــه بعضــا

بــه  میدانــی،  حضــور  بــا  برخــی  هســتند،  رســانه‌ای  فعالیــت  مشــغول  تخصصــی  محتــوای  تحلیــل 
تصویرپــردازی روایــت نبــرد مشــغول‌اند و برخــی نیــز بــا صفحاتــی پربازدیــد ســعی در تحلیــل و روشــنگری 
کنشــگران  فرصت‌هــای  و  »چالش‌هــا  می‌کوشــد  حاضــر  یادداشــت  دارنــد.  عمومــی  مخاطــب  بــرای 
رســانه‌ای در روایت‌پــردازی نبــرد رمضــان« را کــه از طریــق مصاحبــه بــا ایشــان گــردآوری شــده اســت، 

تحلیل کند.

خلأ راهبری رسانه‌ای
یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــا بیــن کنشــگران رســانه‌ای عبــارت اســت از عــدم راهبــری صحنــه و خــأ 
مرجــع ارائــه راهبــرد رســانه‌ای؛ موضوعــی کــه باعــث شــده اســت ظرفیــت بخــش مهمــی از کنشــگران هــدر 
 
ً
ــا حتــی شــاهد تقابــل خطــوط محتوایــی و اصطلاحــا ــد و ســلیقه‌ای صــورت گیــرد ی رفتــه، مــوازی‌کاری زائ
خنثی‌ســازی مســاعی یکدیگــر باشــیم؛ مثــاً ظرفیــت تشــییع شــهدای نــام‌آور نبــرد رمضــان کــه می‌توانــد 
بــا روایــت حماســی دنبــال شــود، در صــورت راهبــری نکــردن، بــه مرثیــه و ســوگ فروکاســته خواهــد شــد.

روایت مرگ بجای روایت جنگ

یکــی از تبعــات نبــود مرجعیــت راهبــرد رســانه‌ای، اســتفاده نکــردن برخــی کنشــگران از ظرفیت‌هــای 
موجــود در ایــن نبــرد پرافتخــار اســت؛ بــه عبــارت دیگــر اتفاقــی کــه در بخشــی از کنشــگران در حــال رقــم 
خــوردن اســت، بیــش از آنکــه روایــت جنــگ باشــد روایــت مــرگ اســت و بیشــتر در روایت‌هایــی محــدود 
ــا  ــن فض ــد؛ در ای ــک و... می‌پردازن ــب و موش ــت بم ــداد اصاب ــیب‌ها و تع ــته‌ها و آس ــداد کش ــان تع ــه بی ب
 به‌مثابــه پیــروزی خــون بــر شمشــیر قلمــداد می‌شــود 

ً
حتــی حضــور پرشــور مــردم در خیابــان هــم نهایتــا

. متأســفانه گاهــی حضــور اولیــه کنشــگران در میــدان و اشــک و آه گرفتــن از مخاطــب، خــود  نــه بیشــتر
بــه ابــزاری بــرای دیــده شــدن و جــذب دنبال‌کننــده تبدیــل می‌شــود.

عبور از روایت مرگ به روایت پیروزی تمدنی

از  انبوهــی  امــروز شــاهد  کــه  اســت  مــرگ، در حالــی  روایــت  بــه  نبــرد رمضــان  روایــت صحنــه  تقلیــل 
ظرفیت‌هــای شــگرف بــرای روایــت عــزت و اقتــدار هســتیم؛ چنانکــه رهبــر شــهید انقــاب )ره(، در شــرایط 
مشــابه همــواره اصــل را بــر تصویرپــردازی روشــن از دلاوری‌هــای مــردم و جــان برکفــان غیــور گذاشــته و بــا 
ارائــه تصویــری جامــع و تمدنــی عمــق نــگاه مــردم حاضــر در صحنــه را بارهــا و بارهــا متعالــی می‌ســاخت. 

روایت الگوی نوین ایرانی برای دنیای منتظر
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یکــی از آســیب‌های فقــدان راهبــری جامــع رســانه‌ای، غفلــت از پــردازش ابعــاد مختلــف الگــوی مقاومــت 
ایــران اســامی اســت؛ در بیــن کنشــگران رســانه‌ای، وجهــه‌ای کــه کمتــر در میانــه نبــرد مــورد بحــث قــرار 
می‌گیــرد، فاصلــه گرفتــن از اتفاقــات لحظــه‌ای و تذکــر بــه فلســفه انقــاب و ایدئولــوژی‌ای اســت کــه 
باعــث می‌شــود دشــمن تــرور رهبــری هشتادوشــش ســاله را بــا تمــام تبعاتــش بــه جــان بخــرد امــا جلــوی 
انتشــار ایــن الگــو را بگیــرد. پرداختــن بــه ابعــاد مختلــف »الگــوی نویــن ایرانــی«، کــه افــکار عمومــی جهــان 
امــروز تشــنه شــنیدن آن اســت، بایــد از مهم‌تریــن راهبردهــای کنشــگران رســانه‌ای محســوب شــود: از 
عرصــه مقاومــت نظامــی گرفتــه کــه امــروز زبانــزد نظریه‌پــردازان نظامــی دنیــا قــرار گرفتــه اســت تــا الگــوی 
اداره کشــور در بحــران و جنگــی تمــام عیــار بــا وجــود ســال‌ها تحریــم کــه هیــچ شــباهتی بــه کشــورهای در 
حــال جنــگ نــدارد تــا مدیریــت اجتماعــی و حضــور در صحنــه مــردم کــه در جهــان کــم نظیــر اســت تــا نظــام 
سیاســی مبتنــی بــر ولایــت فقیــه کــه ثبــات و نظــم برآمــده از آن را در هیچ‌یــک از مدل‌هــای نظــام سیاســی 

یافــت نمی‌شــود. 

روایت ناسوژه‌ها

یکــی از فرصت‌هــای موجــود در نبــرد رمضــان وجــود انبوهــی از ناسوژه‌هاســت؛ کســانی کــه معمــولاً 
 در نقطــه‌ای متمرکــز 

ً
دوربین‌هــا سمتشــان نمی‌چرخنــد؛ کنشــگران رســانه‌ای حاضــر در میــدان عمومــا

در حــال روایت‌پــردازی هســتند، حــال آنکــه بســیاری از روایت‌هــا بــا فاصلــه از حادثــه در جریــان هســتند؛ 
مثــاً ویدئــوی پربازدیــد مــرد مجــروح میــدان فردوســی که بــا تماس مادرش مواجه می‌شــود، بــا فاصله‌ای 
از نقطــه انفجــار در حــال وقــوع بــود و اگــر فیلمبــردار ماننــد دیگــران دوربینــش را ســوی او نگردانــده 
بــود، هیچــگاه روایــت نشــده بــود. یکــی از ظرفیت‌هــای بــزرگ شــرایط موجــود، انبوهــی از ســوژه‌های 
روایت‌نشــده اســت؛ ماننــد خانواده‌هــای دخیــل در جریــان جنــگ یــا کســب‌و‌کارهایی کــه خــود را بــا 

شــرایط وفــق داده‌انــد. 

نگاه عبرت آموز به گذشته

یکــی از خلأهــای موجــود در روایت‌پــردازی کنشــگران، زندگــی در لحظــه و نبــود نــگاه آسیب‌شناســانه بــه 
گذشــته اســت؛ چنانکــه تصویــر روشــن از آینــده نیــاز اســت، نــگاه نقادانــه بــه گذشــته بــرای عبرت‌گیــری 
از عوامــل بسترســاز خلل‌هــای کنونــی نیــز ضــروری اســت. بــا ذکــر ایــن نکتــه کــه شــرایط جنگــی، ظرفیــت 
ادبیــات انتقــادی تنــد را نــدارد امــا پرداختــن بــه آســیب‌های گذشــته بــا ظرافت‌هــای لازم و بــا حفــظ 

همبســتگی، بــرای اســتمرار امیــد واقعــی بــه آینــده ضــروری اســت. 

خلأ گفت‌وگوی چهره‌به‌چهره

بــا وجــود قــوت یافتــن روایت‌گــری رســانه‌ای جبهــه داخلــی نســبت بــه ســال‌های قبــل، همچنــان ارتبــاط 
بــا مخاطــب بــا مشــکلات جــدی مواجــه اســت؛ موضوعــی کــه بایــد در ســال‌های قبــل و پیــش از وقــوع 
جنــگ دربــاره آن اقدامــات لازم صــورت می‌گرفــت؛ ازایــن‌رو بــا وجــود بســته بــودن راه ارتبــاط رســانه‌ای بــا 
بخشــی از مخاطبــان، لــزوم ورود کنشــگران رســانه‌ای بــه گفت‌وگــوی چهره‌به‌چهــره بایســتگی دوچنــدان 
یافتــه اســت. یکــی از ظرفیت‌هــای موجــود در نبــرد رمضــان، امــکان هم‌صحبتــی بــا کســانی اســت کــه تــا 
ــا حــدی زمینــه  پیــش از ایــن بــه ســختی در یــک تیــم قــرار می‌گرفتنــد. در فضــای شــکل‌گرفته کنونــی، ت
هم‌صحبتــی بــا عــوام و خــواص متعلــق بــه جبهه‌هــای فکــری مختلــف حــول وطــن و اســتقلال کشــور 

فراهــم شــده اســت کــه بایــد بیش‌از‌پیــش غنیمــت شــمرده شــود.

پشتیبانی نکردن از کنشگران میدانی
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یکــی از مشــکلات مــورد اشــاره کنشــگران رســانه‌ای حاضــر در میــدان، همراهــی نکردن مســئولان و غلبه 
نــگاه امنیتــی حتــی در شــرایط نه‌چنــدان حســاس اســت کــه مانــع از صــدور مجــوز و حضــور به‌موقــع در 
ــا نداشــتن توجــه کافــی  صحنــه می‌شــود؛ موضوعــی کــه باعــث می‌شــود بخشــی از لحظــات تاریخ‌ســاز ب

بــه بعــد رســانه‌ای و ضــرورت روایــت میدانــی، به‌راحتــی از دســت بــرود.  

پشتیبانی نکردن اطلاعاتی از اصحاب رسانه

ــا توجــه بــه جایــگاه رســانه، دســت یافتــن کنشــگران بــه اطلاعــات صحیــح و راهبــری رســانه‌ای دقیــق  ب
می‌توانــد، ابــزار قدرتمنــد هدایــت افــکار عمومــی باشــد. نقــص اطلاعــات و نفهمیــدن دقیــق کنشــگران از 
مختصــات نبــرد، موجــب می‌شــود گاهــی روایتــی مســموم در ســطح رســانه و بالتبــع کــف جامعــه شــکل 
بگیــرد؛ مثــاً مــوج رســانه‌ای موجــود حــول زنــده بــودن یــا نبــودن نخســت‌وزیر رژیــم غاصــب صهیونــی، 
توانســته اســت عواطــف و احساســات عمومــی را تحــت تأثیــر قــرار دهــد؛ موضوعــی کــه در صــورت تأییــد 

نشــدن، صدماتــی را از ایــن ناحیــه متوجــه جبهــه داخلــی خواهــد کــرد.   

خلأ تزریق آرام‌بخش به بدنه اجتماعی

یکــی از فرصت‌هــا و البتــه ضرورت‌هــای موجــود بــرای کنشــگران رســانه‌ای، در کنــار فضــای تحلیلــی و 
رشــد‌دهنده، تضمیــن آرامــش و تزریــق آن بــه بدنــه اجتماعــی اســت؛ موضوعــی کــه می‌توانــد بــا ادبیــات 
طنــز و شــوخی و ساده‌ســازی لحظــات بحرانــی و پرالتهــاب جنگــی کمــک شــایانی بــه افزایــش تــاب‌آوری 

اجتماعــی باشــد    


