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 معرفی اندیشکده:
 

برای          اثربخشی  هدف  با  کشور  حکمرانی  مسائل  نظام  اندیشکده 

شناخت، تبیین و حل مسائل کلان حکمرانی کشور و به منظور شناسایی  

روی آینده کشور  ها و حل موانع پیشو اولویت بخشی به احصاء ظرفیت

تصمیم نظام  ساختار  اصلاح  ظرفیت  و  بر  تکیه  با  حکمرانی  و  گیری 

 تشکیل شده است.  1401جامعه علمی و پژوهشی کشور در سال 

انجام تحقیقات علمی و کاربردی در خصوص نظام مسائل حکمرانی         

تصمیم ساختارهای  اصلاح  راهکارهای و  ارایه  و  کشور  اداری  و  گیری 

های مغفول  اجرایی و علمی به مسئولان اجرایی در کشور، احصاء ظرفیت

پیوست تهیه  و  انقلاب  اول  گام  در  کشور  فعال  مانده  علمی جهت  های 

آن بهرههنمودن  و  حمایت  همچنین  و  انقلاب  دوم  گام  در  از  ا  مندی 

های کاربردی در راستای مسائل کلان حکمرانی  تولیدات و خلق پژوهش

هسته تشکیل  و  نشستکشور  علمی،  در  های  تخصصی  میزهای  و  ها 

ابرچالش و  حکمرانی  مسائل  حل  و  راستای  چاپ  وهمچنین  ملی  های 

د اندیشکده  تولیدی  دستاوردهای  سیاستی،  انتشار  گزارشات  قالب  ر 

مسائل   نظام  اندیشکده  اهداف  جمله  از  کتاب  و  ارزیابی   پژوهشی، 

 باشد. حکمرانی کشور می 
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 :.مقدمه و بیان مسئله 1
 

نا     بروز  و  اجتماعی  در هر  آرامی   تحولات  ها 

  ای چندبعدی و پیچیده است ای، پدیده جامعه 

برهم  تأثیر  تحت  سیاسی،  که  عوامل  کنش 

ای شکل  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و رسانه 

پدیده می این  منعکس گیرد.  تنها  نه  کننده  ها 

های موجود در جامعه هستند،  سطح نارضایتی 

می  خود  به بلکه  برای    تواند  محرکی  عنوان 

و   قدرت  روابط  بازتعریف  و  تغییرات ساختاری 

های اخیر،  اعتماد اجتماعی عمل کنند. در سال 

جمهوری اسلامی ایران نیز در مقاطع مختلف با  

ناآرامی  اعتراضات،  از  متنوعی  و  اشکال  ها 

اغتشاشات مواجه بوده است که از نظر دامنه،  

ابعاد جغرافی کنشگری،  الگوهای  و  شدت،  ایی 

بین  و  داخلی  ویژگیپیامدهای  های  المللی، 

 .اندمتمایزی یافته
معیشتی،    عمومیمسائل        فشارهای  نظیر 

، همواره  ، مسائل زنان و حجابنابرابری درآمدی  

گیری اعتراضات  ای مؤثر در شکلعنوان زمینه   به

های فرهنگی و  اند. همزمان، شکافمطرح بوده 

هویتی، افزایش انتظارات نسل جوان، گسترش  

موجب   زندگی،  سبک  تغییرات  و  شهرنشینی 

پاسخ  ظرفیت  و  اجتماعی  حساسیت    افزایش 

مدت شده است. در   های کوتاه دهی به محرک 

رسانه  نقش  عوامل،  این  شبکهکنار  و  های  ها 

اطلاع  در  تنها  نه  در    اجتماعی،  بلکه  رسانی، 

شکل سازمان  و  بسیج  روایت دهی،  های  دهی 

 .تر شده استاجتماعی، برجسته 

پردازد، مسئله اصلی که این گزارش به آن می     

نظام  و  عمیق  بروز  شناخت  چرایی  مند 

شکل سازوکارهای  تداوم  اغتشاشات،  و  گیری 

مدت و بلندمدت این  ها، و پیامدهای کوتاه آن 

و   اجتماعی  انسجام  ملی،  امنیت  بر  پدیده 

حکمرانی است. فقدان تحلیل جامع و مبتنی بر  

  تواند موجب برداشت های چندمنبعی می داده

های مؤثر،  گرایانه، تأخیر در واکنش های تقلیل 

سیاست  اتخاذ  غیرهماهنگ  و  و  ناکارآمد  های 

 .شود

از        استفاده  با  است  درصدد  گزارش  این 

روشن،  چارچوب  مفهومی  و  نظری  های 

ریشه علل  زمینه شناسایی  و  تحلیل  ای  ای، 

ذی  و  ارائه  کنشگران  و  پیامدها  بررسی  نفعان، 

ابعاد   از  دقیق  تصویری  محتمل،  سناریوهای 

نهایی،   هدف  دهد.  ارائه  پدیده  این  پیچیده 

ای علمی و عملی برای طراحی  فراهم کردن پایه
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های پیشگیرانه، مدیریتی و اصلاحی در  سیاست

وقوع چرخه از  تا  است  کلان  مکرر  سطح  های 

و  حکمرانی  ظرفیت  و  شده  جلوگیری  ناآرامی 

 .ثبات ملی ارتقا یابد

با توجه به پیچیدگی و تنوع عوامل تأثیرگذار،      

ریشه  علل  میان  ارتباط  صحیح  ای، درک 

کوتاه محرک  اجتماعی،  های  پیامدهای  و  مدت 

پیش  و سیاسی،  اقدام  اقتصادی  شرط هرگونه 

به  تدوین  شمار میراهبردی موثر  بنابراین،  آید. 

بهره  نیازمند  تحلیلی  رویکرد  چنین  از  گیری 

داده  که  چندبعدی،  است  چندمنبعی  و  محور 

ها  بتواند ابعاد علیّ، کنشگری و پیامدی ناآرامی 

 .صورت یکپارچه ارزیابی کند را به

 

 : اهمیت و ضرورت تهیه گزارش .2

دارای       منظر  چندین  از  گزارش  این  تهیه 

اهمیت اساسی است و نقش کلیدی در ارتقای  

تصمیم  سیاست  ظرفیت  و  در  گیری  گذاری 

 کند. سطح ملی ایفا می 

سطح  نخست،        ارتقای  امکان  گزارش  این 

تصمیم  سیاستشناخت  و  را    گیران  گذاران 

کند تا با درک  ها کمک می آورد و به آن فراهم می 

ریشه  زمینه دقیق  عوامل  محرک ها،  و  های  ای 

ها  ها، سیاست واقعی بروز اغتشاشات و ناآرامی

واقعیت  با  متناسب  را  خود  اقدامات  های  و 

 .موجود طراحی کنند

  بینی  تواند توان پیش دوم، گزارش حاضر می     

پیش  مدیریت  و  بحران پذیری  های  دستانه 

شناسایی   با  دهد.  افزایش  را  اجتماعی 

هشدار شاخص  عوامل  و  امکان    ها  دهنده، 

فراهم    برنامه  پیشگیرانه  تدابیر  اتخاذ  و  ریزی 

ناآرامیمی گسترش  از  و  به  شود  محدود  های 

 .گرددهای گسترده جلوگیری میبحران 

سوم، تحلیل جامع این گزارش به شناسایی       

آسیب شکاف  نظام  پذیریها،  قوت  نقاط  و  ها 

می کمک  حکمرانی  و  شناخت  اجتماعی  کند. 

های حل  پذیر، ظرفیت دقیق ساختارهای آسیب 

برای   را  زمینه  اصلاحی،  مسیرهای  و  مسئله 

تقویت ثبات اجتماعی و اعتماد عمومی فراهم  

 .سازدمی

میان        تفکیک  قابلیت  گزارش  این  چهارم، 

مطالبات مشروع اجتماعی، اعتراضات مدنی و  

را دارد. چنین    های سازمانکنش  یافته مخرب 

های متوازن  طراحی سیاست  شرط  پیش   تمایزی،

های قانونی، مدنی و امنیتی است و از  و پاسخ

 جلوگیری اعمال اقدامات افراطی یا غیرضروری 
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 .کندمی

تحلیلی         و  علمی  مبنای  تحلیل  این  پنجم، 

های اصلاحی، ارتباطی  لازم برای طراحی سیاست 

می فراهم  را  متوازن  امنیتی  امکان  و  و  سازد 

مختلف   نهادهای  اقدامات  میان  همگرایی 

 .کندحکمرانی را تسهیل می 

با توجه به پیچیدگی شرایط داخلی و محیط       

بین منطقه  و  تحلیلی  ای  چنین  اجرای  المللی، 

اجتماعی   سرمایه  و  امنیت  ثبات،  حفظ  برای 

عدم توجه به ابعاد  .  ناپذیر استکشور اجتناب 

مند،  ها و فقدان تحلیل نظام آرامی   چندبعدی نا 

تکرار  می ناکارآمد،  تصمیمات  به  منجر  تواند 

انسجام  بحران  به  بلندمدت  آسیب  و  ها 

 اجتماعی و مشروعیت حکمرانی شود.  

عنوان یک ابزار کلیدی  بنابراین، این گزارش به    

تصمیم  از  برای  پیشگیری  هوشمندانه،  گیری 

بحران و تقویت حکمرانی پایدار در سطح ملی  

 .مطرح است

 

 : اهداف گزارش.3

این گزارش با هدف ارائه یک تحلیل جامع و      

ناآرامی نظام  و  اغتشاشات  پدیده  از  های  مند 

اجتماعی تدوین شده است و تلاش دارد مبنای  

تصمیم برای  لازم  عملی  و  و  علمی  گیری 

اهداف  سیاست کند.  فراهم  را  کلان  گذاری 

 :اصلی این گزارش به شرح زیر است

زمینه.1 ساختاری،  علل  تسریع تبیین  و    ای 

اغتشاشات بروز  تحل  ییشناسا  :کننده    ل یو 

منظام  بلندمدت،  عوامل  و    مدتان یمند 

شکل کوتاه  بر  مؤثر  و    ها ی تینارضا  یر یگمدت 

ناآرام محورها  ،یاجتماع  ی های بروز    ی اصل  یاز 

ا  یبررس  نی ا شامل    ن ی است.  عوامل 

  ی هاشکاف   دار،یپا  یاقتصاد  یهاینابرابر

فرهنگ  یاجتماع و    ی نهاد  یهایکاست   ،یو 

همچن   ،یحکمران محرک   فشارها  ن یو    ی هاو 

. هدف از  شودیم  یاقتصاد  ا ی  یاسیس  ی مقطع

تصو  ل،یتحل  نی ا و    یری ارائه  از    کپارچه یجامع 

  ج یاست که به تدر  یی و سازوکارها  یعلّ   رهیزنج 

ناآرام   نهیزم اعتراضات،  نها  هایبروز  در    ت یو 

 .کنندی اغتشاشات را فراهم م

ها  تحلیل الگوهای رفتاری کنشگران، شبکه .2

جریان  مؤثرو  گروه   ی بررس  :های    ی هاجامع 

نهادهامشارکت   یاجتماع و    یرسم  یکننده، 

  ز یو ن  ،یاجتماع  یها ها و شبکه رسانه  ،یعموم

بخش    ،یو خارج  یطلب داخلفرصت   یهاان یجر

ا  یمهم تشک   لیتحل   نی از  ادهدی م  لیرا    ن ی . 
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تب   کردیرو انگ نقش   نیی با  منافع،  و    هازه یها، 

چگونگ  یرفتار  یالگوها مختلف،    ی کنشگران 

جهت   ج یبس  ،یدهسازمان  را  کنش   یدهو  ها 

م زم  سازدی روشن  برا   نهیو   ی نیبش یپ   یلازم 

  ت یری محتمل و مد  ی وهایسنار  یابیروندها، ارز 

واکنش  نهاد  ی اجتماع  یهامؤثر  فراهم    ی و  را 

 . کندیم

سیاسی،  .3 اجتماعی،  پیامدهای  بررسی 

اغتشاشات امنیتی  و  ارزیابی    :اقتصادی 

مدت و بلندمدت پیامدها، از  مدت، میان کوتاه 

آسیب  اجتماعی،  سرمایه  کاهش  های  جمله 

حکمرانی،   مشروعیت  تضعیف  اقتصادی، 

شکاف  و  تشدید  هویتی،  و  فرهنگی  های 

گیران  کند تا تصمیم کمک می  ،تهدیدات امنیتی

ها را درک و  بتوانند ابعاد گسترده اثرات ناآرامی

 .ریزی کنندها برنامه برای کاهش آن 

در  .4 خارجی  و  داخلی  عوامل  نقش  ارزیابی 

جهت  یا  ناآرامیتشدید  شناسایی    :هادهی 

تأثیرگذاری جریان  ای  های سیاسی، رسانه نحوه 

روانی،   عملیات  و  و خارجی  داخلی  اجتماعی  و 

بهره  و  شناختی  فرصتجنگ  از    برداری  طلبانه 

های پیشگیرانه  به طراحی سیاست،  هانارضایتی 

 .کندو کاهش اثرگذاری عوامل مخرب کمک می

برای  .5 منسجم  تحلیلی  چارچوب  ارائه 

تصمیم  در  سیاست استفاده  و  گذاری  سازی 

مفهوم  نی تدو  :کلان  منسجم،    یچارچوب 

زودهنگام،    ش یپا  ی هاشاخص  هشدار  و 

توص  ی وهایسنار و    ، یاستیس  یهاهی محتمل 

  ی برداربهره   تیکه قابل  شودی انجام م  یاگونه به

کاربرد  یعمل حکمران  یو  کلان  سطوح  را    یدر 

توان    ی ارتقا  کرد،ی رو  ن ی داشته باشد. هدف از ا

تصم  یسازم یتصم   تیف ظر  تیتقو  ، یریگم یو 

و   ،یاسیو س  یاجتماع  یهااز بحران   یریشگیپ 

نها پا  ش یافزا   تیدر  و  انسجام    ی داریثبات، 

 کشور است.  یاسیو س یاجتماع
 
 

   :چارچوب مفهومیو  تعاریف  .4

برای تحلیل جامع و منسجم اغتشاشات و       

بر  ناآرامی  مبتنی  گزارش  این  اجتماعی،  های 

کلیدی   تعاریف  و  روشن  مفهومی  چارچوب 

تدوین شده است. این چارچوب، امکان بررسی  

زمینه علل،  را  دقیق  پیامدها  و  کنشگران  ها، 

ها در  کند و تمامی مباحث و تحلیلفراهم می 

تعاریف   این  در چارچوب  گزارش  بعدی  فصول 

 .شوندتبیین می 

 :اندمفاهیم کلیدی به شرح زیر تعریف شده 
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اجتماعی.1 با    :اعتراض  جمعی  کنش  هر  به 

مطالبه یا  نارضایتی  بیان  گفته  هدف  گری 

ماهیت خشونت می لزوماً  که  ندارد.  شود  آمیز 

می اجتماعی  تجمعات  اعتراض  شکل  به  تواند 

ای  های رسانه آمیز، اعتصابات، کمپین   مسالمت

های مدنی صورت گیرد و عمدتاً  یا دیگر فعالیت 

نگرانی و  مشروع  مطالبات  عمومی  بیانگر  های 

تفکیک   امکان  مفهوم،  این  دقیق  درک  است. 

های مخرب را  میان اعتراضات مشروع و کنش 

 .آوردفراهم می 

  های سازمان اغتشاش شامل کنش   :اغتشاش.2

نیمه  یا  نظم  یافته  سازمان  یافته  که  است  ای 

یا   تخریب  با خشونت،  کرده،  را مختل  عمومی 

همراه   سوء اجتماعی  اعتراضات  از  استفاده 

اجتماعی،   .باشد اعتراض  برخلاف  اغتشاش، 

تهدیدی مستقیم برای امنیت، ثبات و سرمایه  

می  محسوب  توسط  اجتماعی  اغلب  و  شود 

فرصت جریان  یا  های  بهره طلب  برداری  معاند 

 .شودمی

ملی.3 وضعیت    :امنیت  به  ملی  امنیت 

خارجی   و  داخلی  تهدیدات  از  کشور  مصونیت 

اطلاق   اساسی  منافع  و  حاکمیت  ثبات،  علیه 

سیاسی،  می امنیت  شامل  مفهوم  این  شود. 

سطح   و  بوده  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی، 

های  ها و بحران آوری کشور در برابر ناآرامیتاب 

 .دهداجتماعی را نشان می 

اجتماعی.4 سطح    :سرمایه  اجتماعی،  سرمایه 

میان   متقابل  مشارکت  و  همبستگی  اعتماد، 

مردم و نهادهای حاکمیتی است. این شاخص،  

شاخص کلیدی در تحلیل ظرفیت جامعه برای  

کاهش   و  جمعی  همکاری  فشارها،  تحمل 

ها محسوب  پذیری در مواجهه با ناآرامی آسیب

زمینه می اجتماعی،  سرمایه  کاهش  ساز  شود. 

کاهش   و  اغتشاشات  و  اعتراضات  افزایش 

 .مشروعیت نهادهای حکمرانی است

فصول   تحلیلی  پایه  مفهومی،  چارچوب  این 

دهد که  دهد و امکان می بعدی را تشکیل می 

ها و سناریوها در یک  ها، ارزیابی تمامی تحلیل 

ساختار منسجم و قابل فهم ارائه شوند. علاوه  

سیاست در  تعاریف  این  از  استفاده  این،    بر 

تصمیم سازو گذاری،  طراحی  و  کلان    گیری 

رویکرد   ناآرامی،  مدیریت  و  پیشگیری  کارهای 

 .کندیکپارچه و هماهنگ ایجاد می 
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 ؛ فصل دوم

 هاده ی پد یو نظر  یمفهوم  زیتما 
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 : اعتراض اجتماعی.1

شده  اعتراض اجتماعی یکی از اشکال شناخته    

و مهم کنش جمعی در جوامع مدرن و در حال  

با   از شهروندان  گروهی  آن  که طی  است  گذار 

مطالبه نارضایتی،  بیان  اصلاح  هدف  یا  گری 

شیوه  به  موجود،  مختلف  وضعیت  های 

تواند  شوند. این پدیده می اعتراضی متوسل می

فرهنگی،   اجتماعی،  اقتصادی،  عوامل  از  ناشی 

سیاسی یا ترکیبی از این عوامل باشد و لزوماً به  

یا   سیاسی  نظام  کلیت  با  مخالفت  معنای 

 .ساختار حاکمیتی نیست

خود       متعارف  شکل  در  اجتماعی  اعتراض 

ویژگی جمله  دارای  از  است؛  مشخصی  های 

پرهیز    مسالمت معنای  به  که  بودن  آمیز 

آمیز    کنشگران از استفاده از ابزارهای خشونت

و تمرکز بر رساندن پیام یا مطالبه به نهادهای  

معمولاً  تصمیم  آن  دامنه  است. همچنین  گیر 

حوزه  در  و  بوده  یا  محدود  جغرافیایی  های 

می رخ  مشخص  صورت  اجتماعی  به  و  دهد 

افتد. علاوه بر این،  موضعی یا مقطعی اتفاق می 

خواسته  و  اعتراض  اهداف  کنندگان    های 

گو هستند و    و  معمولاً مشخص و قابل گفت

فراهم   را  حکمرانی  نهادهای  با  تعامل  امکان 

 .آورندمی

آمیز نقش مهمی در  های مسالمت اعتراض      

کنند و به عنوان کانالی  بازخورد اجتماعی ایفا می 

تواند  کنند که می میان جامعه و دولت عمل می 

جامعه را تعدیل و تنظیم کند. در  –رابطه دولت

های سیاسی، اعتراض اجتماعی  بسیاری از نظام 

بازخورد   مشروع  و  قانونی  سازوکار  از  بخشی 

می  تلقی  میاجتماعی  و  اصلاح  شود  به  تواند 

پاسخ سیاست افزایش  بهبود  ها،  و  گویی 

کند. به همین دلیل،   اجتماعی کمک  انسجام 

شناسایی و تمایز این نوع کنش از سایر اشکال  

سازمان   نا خشونت  یا  اغتشاش  مانند    آرامی، 

ویژه  اهمیت  پایهیافته،  و  دارد  اساسی  ای  ای 

اجتماعی رفتار  تحلیل    و طراحی سیاست  برای 

 .شودهای کلان محسوب می

 

 : ناآرامی اجتماعی.2

میان  نا       مفهومی  اجتماعی    ی سطح  آرامی 

است که به وضعیتی فراتر از اعتراض فردی یا  

اشاره دارد و معمولاً با گسترش    ،جمعی محدود

جغرافیایی، تداوم زمانی، کاهش کنترل نهادی  

و افزایش تنش اجتماعی همراه است. در این  
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دچار   نسبی  طور  به  اجتماعی  نظم  وضعیت، 

می  الزاماً  اختلال  اختلال  این  هرچند  شود، 

یافته یا دارای رهبری مشخص نیست.  سازمان 

ای  توان به عنوان مرحله آرامی اجتماعی را می نا

های جمعی در نظر گرفت  انتقالی در طیف کنش 

مسالمت اجتماعی  اعتراض  بین  و    که  آمیز 

 .یافته قرار دارد  اغتشاش سازمان

انباشت          از  ناشی  معمولاً  پدیده  این 

ناکامی نارضایتی  و  است  ها  مزمن جامعه  های 

ها و  های مؤثر برای انتقال پیام که در آن کانال 

عمل   ناکارآمد  یا  ناکافی  مشروع  مطالبات 

کنند. ضعف در ارتباطات اجتماعی و نهادی،  می

بی احساس  شکاف  تشدید  افزایش  عدالتی، 

پاسخ  توان  و  اجتماعی  انتظارات  گویی    میان 

اقتصادی،   سریع  تحولات  و  حکمرانی،  نظام 

توانند به بروز و  سیاسی یا فرهنگی، همگی می

 .گسترش ناآرامی اجتماعی کمک کنند

خود  نا       صورت  به  اغلب  اجتماعی    آرامی 

شود و ممکن است  انگیخته و پراکنده آغاز می

یا   مشخص  رهبری  دارای  اولیه  مراحل  در 

یافته نباشد. با این حال،   دهی ساختار سازمان 

مدیریت صورت  نامناسب    در  پاسخ  یا  نشدن 

می  وضعیت  این  حکومتی،  به  نهادهای  تواند 

بی از  گستردهسطحی  حتی  ثباتی  و  تر 

از این رو،  .یافته منتهی شوداغتشاشات سازمان 

توان به عنوان هشداری  آرامی اجتماعی را می   نا

نگر برای افزایش ریسک سیاسی، اجتماعی  پیش 

امنیتی در نظر گرفت که تحلیل دقیق علل،   و 

های  ها و روندهای آن برای اتخاذ سیاست زمینه 

 .پیشگیرانه و مدیریت مؤثر ضروری است

در نتیجه، ناآرامی اجتماعی نه تنها یک پدیده      

کنش  در طیف  بلکه  میانی  است،  های جمعی 

و   اجتماعی  نظام  سلامت  از  کلیدی  شاخصی 

شود  گویی حکمرانی محسوب می ظرفیت پاسخ 

تواند به شناسایی نقاط  و تحلیل علمی آن می 

پذیر، طراحی راهبردهای کاهش تنش و  آسیب

 .ارتقای انسجام اجتماعی کمک کند

 

 : اغتشاش.3

اغتشاش مفهومی متمایز و دارای بار امنیتی      

کنش  به  که  است  مجموعه آشکار  یا  از  ها  ای 

اطلاق میکنش  نتیجه  ها  یا  هدف  با  که  شود 

امنیت،   تهدید  عمومی،  نظم  در  اخلال  ایجاد 

اعمال   خصوصی،  و  عمومی  اموال  تخریب 

بهره  یا  سازمان خشونت  از  برداری  یافته 

برخلاف   هستند.  همراه  اجتماعی  اعتراضات 
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های  آرامی   آمیز و نا  اعتراض اجتماعی مسالمت

عنصر    خود شامل  غالباً  اغتشاش  انگیخته، 

دهی و هدایت مشخص است  آگاهی، سازمان 

تواند منشأ داخلی یا خارجی داشته باشد  که می 

  و اغلب با اهداف سیاسی، اقتصادی یا فرصت 

 .طلبانه گروهی مرتبط است

کنش          اشکال  سایر  و  اغتشاش  میان  مرز 

می را  خشونت،  جمعی  سطح  طریق  از  توان 

سازمان  میزان  اهداف،  وماهیت    شیوه   دهی 

های عمل شناسایی کرد. اغتشاش معمولاً در  

های  جهت تأمین منافع خاص گروهی یا جریان 

شود و ماهیت آن  سیاسی و اجتماعی انجام می 

  الزاماً با مطالبات مشروع و عمومی جامعه هم 

می پدیده  این  نیست.  دل  راستا  از  تواند 

مسالمت  نااعتراضات  یا  خود آرامی   آمیز    های 

آن  بر  و  برآمده  ها سوار شود، و شدت،  جوش 

میزان سازمان  به  وابسته  آن  پایداری  و   دامنه 

های فعال و ظرفیت  دهی، منابع در اختیار گروه 

 .کننده است  های هدایتشبکه

دیگر    پر  اغتشاش،  ویژگی  جریان   نقش   رنگ 

فرصت  شبکه   های  و  هدایتطلب  شده    های 

های  ها و شکاف برداری از ضعفاست که با بهره 

اجتماعی، اقتصادی یا نهادی، توان تسریع روند  

دارند.  بی را  آن  منفی  اثرات  افزایش  و  ثباتی 

اختلالات   از  فراتر  بسیار  اغتشاش  پیامدهای 

می   کوتاه  و  است  کاهش  مدت  شامل  تواند 

عمومی،   اعتماد  تخریب  اجتماعی،  سرمایه 

مشروعیت   کاهش  نهادی،  عملکرد  در  اختلال 

عمومی   امنیت  تهدید  و  حکومتی  نهادهای 

 .باشد

با توجه به اهمیت تمایز میان انواع کنش         

اعتراض   جمعی، شناسایی دقیق تفاوت میان 

نا  خود   اجتماعی،  اغتشاش    آرامی  و  انگیخته 

های  شرط طراحی سیاستیافته، پیش   سازمان 

مؤثر   مدیریت  و  پیشگیرانه  اقدامات  متوازن، 

می  شمار  به  این  بحران  صحیح  تحلیل  آید. 

ها،  بینی مسیر تحول ناآرامی تمایز، امکان پیش 

اتخاذ   و  احتمالی  مخرب  اثرات  کاهش 

واقعیت  بر  مبتنی  راهبردی    های تصمیمات 

 .کنداجتماعی را فراهم می 

پدیده        یک  تنها  نه  اغتشاش  نهایت،  در 

از ضعف  نمادی  بلکه  و  امنیتی،  های ساختاری 

در  شکاف  که  است  نهادی  و  اجتماعی  های 

می ناکارآمد،  مدیریت  چرخه صورت  از  تواند  ای 

گسترده بی نارضایتی  و  بر  ثباتی  و  کند  ایجاد  تر 

   ، اقتصادی و اجتماعی کشور اثر سیاسی  ثبات 
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 .گذار باشد

 

 : نسبت و تمایز میان مفاهیم.4

اغتشاش مفهومی متمایز و دارای بار امنیتی      

کنش  به  که  است  مجموعه آشکار  یا  از  ها  ای 

اطلاق میکنش  نتیجه  ها  یا  هدف  با  که  شود 

امنیت،   تهدید  عمومی،  نظم  در  اخلال  ایجاد 

اعمال   خصوصی،  و  عمومی  اموال  تخریب 

بهره  یا  سازمان خشونت  از  برداری  یافته 

برخلاف   هستند.  همراه  اجتماعی  اعتراضات 

اجتماعی مسالمت  ناآرامی اعتراض  و  های  آمیز 

عنصر    خود شامل  غالباً  اغتشاش  انگیخته، 

دهی و هدایت مشخص است  آگاهی، سازمان 

تواند منشأ داخلی یا خارجی داشته باشد  که می 

  و اغلب با اهداف سیاسی، اقتصادی یا فرصت 

 .طلبانه گروهی مرتبط است

کنش        اشکال  سایر  و  اغتشاش  میان  مرز 

می را  خشونت،  جمعی  سطح  طریق  از  توان 

سازمان  میزان  اهداف،  شیوه ماهیت  و   دهی 

های عمل شناسایی کرد. اغتشاش معمولاً در  

های  جهت تأمین منافع خاص گروهی یا جریان 

شود و ماهیت آن  سیاسی و اجتماعی انجام می 

جامعه   عمومی  و  مشروع  مطالبات  با  الزاماً 

میهم  پدیده  این  نیست.  دل  راستا  از  تواند 

مسالمت  ناآرامی اعتراضات  یا  خود آمیز    های 

ها سوار شود، و شدت،  آمده و بر آن   جوش بر 

میزان سازمان  به  وابسته  آن  پایداری  و    دامنه 

های فعال و ظرفیت  ، منابع در اختیار گروه   دهی

 .کننده است های هدایت شبکه

  رنگ جریان   ویژگی دیگر اغتشاش، نقش پر     

فرصت  شبکه   های  و  هدایتطلب  شده    های 

های  ها و شکاف برداری از ضعفاست که با بهره 

، اقتصادی یا نهادی، توان تسریع روند    اجتماعی

دارند.    بی را  آن  منفی  اثرات  افزایش  و  ثباتی 

اختلالات   از  فراتر  بسیار  اغتشاش  پیامدهای 

می   کوتاه  و  است  کاهش  مدت  شامل  تواند 

عمومی،   اعتماد  تخریب  اجتماعی،  سرمایه 

مشروعیت   کاهش  نهادی،  عملکرد  در  اختلال 

عمومی   امنیت  تهدید  و  حکومتی  نهادهای 

 .باشد

با توجه به اهمیت تمایز میان انواع کنش         

اعتراض   جمعی، شناسایی دقیق تفاوت میان 

نا خود  اجتماعی،  اغتشاش    آرامی  و  انگیخته 

های  شرط طراحی سیاستیافته، پیش   سازمان 

مؤثر   مدیریت  و  پیشگیرانه  اقدامات  متوازن، 

می  شمار  به  این  بحران  صحیح  تحلیل  آید. 
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ها،  آرامی   بینی مسیر تحول نا   تمایز، امکان پیش 

مخرب احتمالی و اتخاذ تصمیمات    اثرات  کاهش 

واقعیت  بر  مبتنی  را  راهبردی  اجتماعی  های 

 .کندفراهم می 

پدیده        یک  تنها  نه  اغتشاش  نهایت،  در 

از ضعف  نمادی  بلکه  و  امنیتی،  های ساختاری 

در  شکاف  که  است  نهادی  و  اجتماعی  های 

می ناکارآمد،  مدیریت  چرخه صورت  از  تواند  ای 

گسترده بی نارضایتی  و  بر  ثباتی  و  کند  ایجاد  تر 

کشور   اجتماعی  و  اقتصادی  سیاسی،  ثبات 

 .اثرگذار باشد
 

در  .5 مفهومی  خطای  پیامدهای 

 : گذاری  سیاست 

خطای مفهومی در تفکیک میان اعتراض         

های  اجتماعی، ناآرامی و اغتشاش یکی از چالش 

سیاست  در  امنیتی    اساسی  و  عمومی  گذاری 

و می محسوب می و  شود  اثرات گسترده  تواند 

چندبعدی بر ثبات اجتماعی، سرمایه اجتماعی  

تمایز   عدم  باشد.  داشته  حکمرانی  کارآمدی  و 

پدیده  این  میان  تصمیم دقیق  های  گیری ها، 

واکنش  سمت  به  را  نامتناسب،  کلان  های 

دهد و موجب  ناکارآمد یا حتی مخرب سوق می

شود که اقدامات اتخاذ شده نه تنها مشکل  می

تشدید   منبع  به  خود  بلکه  نکنند،  حل  را 

 .ثباتی تبدیل شوندنارضایتی و بی 

ترین پیامدهای خطای مفهومی،  یکی از مهم      

زود  امنیتی اجتماعی    سازی  مطالبات  هنگام 

و   مشروع  اعتراضات  که  هنگامی  است. 

نا   مسالمت با  اشتباه    آمیز  اغتشاش  یا  آرامی 

ها غالباً امنیتی و قهری  شوند، واکنش گرفته می 

اعتماد  می تضعیف  به  امر  این  که  شوند، 

کاهش   و  اجتماعی  سرمایه  کاهش  عمومی، 

می  منجر  مدنی  دیگر،  مشارکت  سوی  از  گردد. 

ناآرامی ظاهری  پیامدهای  بر  صرف  ها،  تمرکز 

محدود،    هایتخریب  یا  اعتراضات  ها،تجمع   مانند

ای و ساختاری  گرفتن علل ریشهمنجر به نادیده 

می  سیاستنارضایتی  و  به  شود  صرفاً  را  ها 

محدود   سطحی  کنترل  و  سرکوبی  اقدامات 

 .کندمی

تواند موجب  خطای مفهومی همچنین می       

شود؛   جامعه  و  دولت  میان  شکاف  افزایش 

ابزارهای   با  مردم  مشروع  مطالبات  که  زمانی 

عدالتی  شود، احساس بی امنیتی پاسخ داده می

وگوی  اعتمادی تشدید شده و امکان گفت و بی

می کاهش  فرصت سازنده  شرایط،  این  یابد. 
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های مخرب و  مناسبی برای سوءاستفاده جریان 

می  فراهم  بهره معاند  زمینه  و  از  کند  برداری 

یا  نارضایتی  اجتماعی  سیاسی،  اهداف  برای  ها 

 .کندامنیتی را تقویت می 

و         پیامد دیگر، کاهش کارآمدی تصمیمات 

های سیاسی، اجتماعی و امنیتی  افزایش هزینه

واکنش  تحلیل  است.  فقدان  نامتناسب،  های 

سطح   از  دقیق  شناخت  عدم  و  چندبعدی 

و   داده  هدر  را  انسانی  و  مالی  منابع  پدیده، 

های  موجب افزایش فشارهای اجتماعی، بحران 

می کوتاه  بلندمدت  پیامدهای  و  که  مدت  شود 

 .سازدکنترل و بازگرداندن ثبات را دشوار می 

گذاری مؤثر در مواجهه با  بنابراین، سیاست        

تحولات اجتماعی مستلزم درک دقیق مفاهیم  

ماهیت   و  سطح  صحیح  تشخیص  کلیدی، 

با ویژگی های  پدیده، و طراحی پاسخ متناسب 

آن است. این امر بدون چارچوب نظری روشن،  

های  تحلیل علیّ و چندبعدی و استفاده از داده 

پذیر نخواهد بود و به  جامع و چندمنبعی امکان 

طور مستقیم با توانمندی نهادهای حکمرانی در  

و   اجتماعی  سرمایه  ارتقای  بحران،  مدیریت 

 .حفظ ثبات ملی مرتبط است
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 ؛ فصل سوم

 اعتراضات  یر یگشکل یو بسترها هانهیزم 
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 : های اقتصادی و معیشتی زمینه.1

اصلی        از  بسترهای  یکی  پایدارترین  و  ترین 

نارضایتیشکل وضعیت  گیری  اجتماعی،  های 

جامعه   مختلف  اقشار  معیشتی  و  اقتصادی 

توان   از  شاخصی  عنوان  به  اقتصاد،  است. 

  رفاهی و کیفیت زندگی شهروندان، نقش تعیین 

احساس  کننده  عمومی،  رضایت  سطح  در  ای 

در   دارد.  اجتماعی  مشارکت  قابلیت  و  عدالت 

خرید،   قدرت  کاهش  بالا،  تورم  که  شرایطی 

نابرابری   ناپایدار،  اشتغال  و  گسترده  بیکاری 

خدمات   به  دسترسی  محدودیت  و  درآمدی 

انباشت   برای  زمینه  یابد،  ادامه  اساسی 

می نارضایتی  فراهم  اجتماعی  این  های  شود. 

اعتراضات  نارضایتی  شکل  به  ابتدا  معمولاً  ها 

می  بروز  محلی  یا  صورت  یصنفی  در  اما  ابند، 

می مؤثر،  پاسخگویی  عدم  و  با  تداوم  توانند 

ها مانند مسائل اجتماعی،  سایر ابعاد نارضایتی 

پتانسیل   و  خورده  پیوند  هویتی  و  سیاسی 

پیدا   را  گسترده  اغتشاشات  به  شدن  تبدیل 

 .کنند

  تورم و کاهش قدرت خرید یکی از متداول        

آرامی است. وقتی    های اقتصادی نا ترین محرک 

پایه نیازهای  تأمین  در  غذا،  خانوارها  نظیر  ای 

مسکن، انرژی و آموزش با مشکل مواجه شوند،  

این   از  ناشی  اجتماعی  و  روانی  فشارهای 

جامعه   حساسیت  و  یافته  افزایش  وضعیت 

سیاست  به  بالا  نسبت  دولتی  اقدامات  و  ها 

  رود. تحقیقات تجربی در سطح ملی و بین می

دهد که افزایش نرخ تورم، به  المللی نشان می

تواند به انباشت  ویژه تورم خوراکی و انرژی، می 

و   اقتصادی  تحمل  کاهش  اجتماعی،  نارضایتی 

چنین  واکنش  در  شود.  منجر  جمعی  های 

یا   صنفی  معمولاً  ابتدایی  اعتراضات  شرایطی، 

های  گیری جریان ای هستند، اما با بهره منطقه 

مخالف یا    های اجتماعییافته یا شبکهسازمان 

 .د گسترش یابندنتوانبه سرعت می   معاند

بیکاری و اشتغال ناپایدار نیز نقش کلیدی         

های اقتصادی ناآرامی دارد.  گیری زمینه در شکل 

فارغ  جوان،  و  نسل  دانشگاهی  التحصیلان 

های شغلی مناسب،  نیروهای کار فاقد فرصت 

های اقتصادی و  به دلیل نارضایتی از محدودیت

برای چشم  بالایی  ظرفیت  آینده،  مبهم  انداز 

غیر  اشتغال  دارند.  اعتراضات  در    مشارکت 

رسمی، درآمد پایین و فقدان امنیت شغلی، این  

افراد را در معرض فشار روانی و اجتماعی قرار  



 

17  
 های ایران تحلیل چرخه نا آرامی  از انباشت نارضایتی تا انفجار اجتماعی؛ 

 اندیشـکده نظام مسـائل حکمـرانی کشـور 

های جمعی اعتراضی  تواند کنش دهد و میمی

 .یا پرخطر را تحریک کند

در        تبعیض  احساس  و  اقتصادی  نابرابری 

مهم   بسترهای  از  دیگر  یکی  نیز  منابع،  توزیع 

نا هایی از  هاست. وقتی بخش آرامی   اقتصادی 

و   خدمات  به  محدود  دسترسی  جامعه 

که  فرصت شود  احساس  یا  باشند،  داشته  ها 

عادلانه و نابرابر توزیع    منابع ملی به صورت غیر 

شوند، این امر به کاهش سرمایه اجتماعی  می

اعتمادی نسبت به نهادهای    و افزایش سطح بی

دهد  می  نشان       مطالعات ،شودمی   منجر حکمرانی

های درآمدی و تبعیض اقتصادی، به  که شکاف 

توانند  جمعیت، می   ویژه در جوامع شهری و پر

محیطی مساعد برای بروز اعتراضات گسترده و  

 .تجمعات خیابانی فراهم کنند

یکی دیگر از عوامل مهم، فقدان افق روشن       

برای بهبود اقتصادی است. زمانی که شهروندان  

معیشتی و اقتصادی    مشکلات   کنندمی       احساس

آنان به صورت مستمر ادامه دارد و هیچ راهکار  

یا میانکوتاه  بهبود وضعیت    مدت  برای  مدتی 

نمی  پیش  نارضایتیبینی  سطح  شود،  از  ها 

ای فراتر رفته و احتمال  محدود صنفی یا منطقه 

اجتماعی و هویتی   با مطالبات سیاسی،  پیوند 

می  نشان افزایش  فرآیند  این  یک  یابد.  دهنده 

چرخه بازتولید نارضایتی است که در آن مسائل  

تشدید  عامل  و  اولیه  محرک  کننده    اقتصادی، 

 .شوندها می سایر تنش 

برداری  پیوند میان نارضایتی اقتصادی و بهره      

است.  جریان  توجه  قابل  نیز  مخرب  های 

فرصتجریان  خارجی  یا  داخلی  طلب،  های 

اقتصادی،  می فشارهای  از  استفاده  با  توانند 

مسالمت  اغتشاشات  اعتراضات  به  را  آمیز 

با  سازمان  اغلب  تبدیل  این  کنند.  تبدیل  یافته 

تحریف   و  شایعات  انتشار  خشونت،  تشویق 

می  انجام  بر  اطلاعات  اقتصادی  اثرات  و  شود 

افزایش   شدت  به  را  اجتماعی  ثبات  و  امنیت 

 .دهدمی

معیشتی       و  اقتصادی  بسترهای  نهایت،     در 

پیش  شاخص  عنوان  بروز  به  برای  نگر 

عمل  ناآرامی  اغتشاشات  و  اجتماعی  های 

شامل  می عوامل،  این  دقیق  تحلیل  کنند. 

و   درآمدی  نابرابری  بیکاری،  تورم،  بررسی 

سیاست به  اقتصادی،  امکان  انتظارات  گذاران 

پیشگیرانهمی اقدامات  تا  اصلاحات    دهد   ،

برنامه  و  را  اقتصادی  هدفمند  حمایتی  های 

 به     اقتصادی  طراحی کنند و از تبدیل مشکلات  
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 .های اجتماعی جلوگیری نمایندبحران 

 

 : های اجتماعیزمینه .2

های اجتماعی به عنوان یکی از عوامل  زمینه        

ها و اغتشاشات،  آرامی  گیری نا کلیدی در شکل 

های  شکاف   فرایندها، ساختارها و  ای ازمجموعه 

شوند که سطح رضایت و  اجتماعی را شامل می 

می تعیین  را  جامعه  تحولات  انسجام  کنند. 

شهر  گسترش  زندگی،  سبک  تغییر    جمعیتی، 

رشد   و  عمومی  آگاهی  سطح  افزایش  نشینی، 

توازن   در  تغییر  به  همگی  اجتماعی،  انتظارات 

مدیریت   برای  جامعه  ظرفیت  و  اجتماعی 

 .شوندها منجر میفشارها و نارضایتی 

بسترهای اجتماعی، تضعیف    ترینیکی از مهم    

به   اعتماد عمومی  و کاهش  اجتماعی  سرمایه 

اجتماعی،   سرمایه  است.  حکمرانی  نهادهای 

شامل اعتماد متقابل میان شهروندان و اعتماد  

شاخص   یک  حکومتی،  و  دولتی  نهادهای  به 

در   آن  ظرفیت  و  جامعه  پایداری  برای  کلیدی 

بحران و  فشارها  با  محسوب  مواجهه  ها 

از  می ناشی  اجتماعی،  سرمایه  کاهش  شود. 

و   شفافیت  فقدان  فساد،  نهادها،  ناکارآمدی 

می   محدودیت و  است  موجب  مشارکتی  تواند 

ها و  حساسیت بیشتر جامعه نسبت به ناکامی 

       .تبعات تصمیمات سیاسی یا اقتصادی شود

بی        نقش  احساس  نیز  اجتماعی  عدالتی 

ناآرامیکننده   تعیین  بروز  در  این  ای  دارد.  ها 

می  نابرابر  احساس  توزیع  از  ناشی  تواند 

ها، خدمات و منابع باشد و هنگامی که  فرصت

های مؤثر برای انتقال مطالبات  با فقدان کانال 

برای  را  زمینه  شود،  همراه  مشکلات  حل  و 

فراهم  تجمع  اقدامات جمعی  و  اعتراضی  های 

جامعهمی مطالعات  نشان  کند.  شناختی 

شکاف می افزایش  که  و  دهند  اجتماعی  های 

و   شهری  جوامع  در  ویژه  به  اقتصادی، 

تواند ظرفیت بسیج اجتماعی را  پرجمعیت، می 

به   جمعیت  هدایت  امکان  و  دهد  افزایش 

های خیابانی یا تجمعات گسترده  سمت کنش 

 .را فراهم کند

تحولات جمعیتی و تغییر سبک زندگی نیز        

های اجتماعی  گیری زمینهنقش مهمی در شکل

های   گسترش شهرنشینی،مهاجرت .کنندمی  ایفا

نسلی   تحولات  و  فرهنگی  تغییرات  داخلی، 

تفاوت  ایجاد  انتظارات  باعث  و  هویتی  های 

شود. نسلی که با دسترسی  متنوع در جامعه می 

متفاوت   اجتماعی  تجربه  و  بیشتر  اطلاعات  به 
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محدودیت به  نسبت  است،  کرده  و  رشد  ها 

در  های حکمرانی حساسناکارآمدی  و  است  تر 

شرایط بحرانی، ظرفیت بیشتری برای مشارکت  

 .در اعتراضات جمعی دارد

های نسلی،  های اجتماعی،شامل شکاف گسل     

  از مولفه   یکی دیگر  ای،منطقه   قومی و  طبقاتی،

این شکاف  ها در صورت  های کلیدی هستند. 

میمدیریت عدم   کانون ،  به  تنش  توانند  های 

اجتماعی تبدیل شوند. به عنوان مثال، شکاف  

های جوان و مسن، یا میان مناطق  میان نسل 

از   نارضایتی  با  اغلب  پیرامونی کشور،  و  مرکزی 

های برابر و دسترسی محدود به خدمات  فرصت

می باعث  وضعیت  این  است.  که  همراه  شود 

هایی از جامعه در مواجهه با مشکلات یا  بخش 

و  بحران  جمعی  بسیج  در  بیشتری  سرعت  ها 

 .های خیابانی از خود نشان دهندکنش 

و       عمومی  آگاهی  موارد، سطح  این  کنار  در 

رشد انتظارات اجتماعی، عامل دیگری است که  

تواند فشار بر نظام حکمرانی را افزایش دهد.  می

رسانه  اطلاعات،  به  دسترسی  و  افزایش  ها 

امکان  شبکه شهروندان  به  اجتماعی،  های 

نابرابری می تا  ناکارآمدی دهد  و  بهتر  ها  را  ها 

مشاهده و نقد کنند. در نتیجه، جامعه نسبت  

حساس  نهادها  عملکرد  فعال به  کمتر  تر،  و  تر 

تواند  ترین نارضایتی می شود و کوچک صبور می 

اعتراضات خیابانی ظاهر   یا  به شکل تجمعات 

 .شود

گوی    و  همچنین، ضعف سازوکارهای گفت     

دیگر عوامل   از  و حاکمیت،  میان جامعه  مؤثر 

ناآرامی  بروز  در  مردم  مؤثر  که  زمانی  هاست. 

شود یا  ها شنیده نمی احساس کنند صدای آن 

گیری تأثیرگذار نیست،  تصمیم    در  هامشارکت آن 

رسمی    های غیرگیری از شیوه  انگیزه برای بهره 

پر افزایش   هزینه  و  نارضایتی  ابراز  برای  تر 

  تواند اعتراضات مسالمت این مسیر می   یابد.می

نا  به  را  اغتشاش    آمیز  حتی  و  اجتماعی  آرامی 

سایر   که  شرایطی  در  ویژه  به  کند،  هدایت 

های  ها نظیر فشارهای اقتصادی یا بحران زمینه 

 .فرهنگی نیز وجود داشته باشند

های اجتماعی به عنوان پل در نهایت، زمینه     

و   فرهنگی  مسائل  اقتصادی،  فشارهای  میان 

کنند و نقش کلیدی در  ضعف نهادی عمل می 

نارضایتی  تحول  مسیر  تحلیل  تعیین  دارند.  ها 

ساختارهای   بررسی  شامل  عوامل،  این  دقیق 

طبقاتی، سطح  اجتماعی، شکاف  و  نسلی  های 

  وگو، به سیاست اعتماد عمومی و ظرفیت گفت 
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می  امکان  پیشگیرانه،  گذاران  اقدامات  تا  دهد 

راهبرد برنامه  و  اجتماعی  سرمایه  ارتقای    های 

از   و  کنند  طراحی  را  جامعه  با  تعامل  های 

نارضایتی  بحران گسترش  به  محدود  های  های 

 .گسترده اجتماعی جلوگیری نمایند

 

 : های فرهنگی و هویتیزمینه .3

ابعاد  زمینه      از  یکی  هویتی  و  فرهنگی  های 

شکل در  ناآرامی کلیدی  اغتشاشات  گیری  و  ها 

شوند، به ویژه در جوامع  اجتماعی محسوب می 

از   وسیعی  طیف  که  تحول  حال  در  و  متکثر 

های قومی، مذهبی، نسلی و فرهنگی را در گروه 

اند. هویت، علاوه بر بعد فردی،  خود جای داده 

یک مولفه جمعی و اجتماعی است که تجربه  

ارزش  شامل  مشترک،  را  گروهی  تعلقات  و  ها 

شود و نقش محوری در انسجام، همبستگی  می

  آوری جامعه دارد. هرگونه تعارض ادراک و تاب 

ارزش  میان  سبکشده  و  رسمی  های  های 

شدن    گرفته   زیست نوظهور، یا احساس نادیده

ساز  تواند زمینه های فردی یا جمعی، میهویت 

 .ها و اعتراضات اجتماعی باشدروز تنش ب

مهم       از  میان  یکی  تعارض  عوامل،  ترین 

ارزش  و  انتظارات  هنجارها  و  رسمی  های 

اجتماعی شهروندان است. در بسیاری  -فرهنگی

نفوذ   و  اجتماعی  سریع  تحولات  جوامع،  از 

میفرهنگ موجب  جدید  بخش های  که    شود 

ارزش  جامعه،  از  سبکهایی  و  زندگی ها  های 

هنجارهای   یا  قوانین  با  و  بپذیرند  را  نوظهور 

موجود تعارض پیدا کنند. این تعارض، به ویژه  

زمانی که با احساس محدودیت یا فشار رسمی  

های فرهنگی را  تواند نارضایتیهمراه شود، می 

به نارضایتی اجتماعی تبدیل کند و ظرفیت بروز  

 .های جمعی را افزایش دهداعتراضات و کنش 

نادیده هویت   گرفته  احساس  تحقیر  یا   شدن 

که   است  دیگری  عامل  جمعی،  و  فردی  های 

ناآرامی می تحریک  به  شود.  تواند  منجر  ها 

هویت،   کنند  برداشت  که  زمانی  شهروندان 

ها توسط نهادهای رسمی  های آن نقش یا ارزش 

جریان  شمرده  یا  محترم  جامعه  غالب  های 

شود، ممکن است انگیزه پیدا کنند تا این  نمی

کنش  طریق  از  را  اجتماعی،  نارضایتی  های 

این   کنند.  ابراز  خیابانی  اعتراضات  یا  تجمعات 

ای خودانگیخته  واکنش، اغلب به صورت پدیده

می  بروز  احساسی  بهره و  ظرفیت  و  برداری  کند 

جریان  سازمان توسط  افزایش  های  را  یافته 

 .دهدمی
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برداشت        از مفهوم  همچنین،  های متفاوت 

های اجتماعی و فردی، از جمله آزادی بیان،  آزادی

و   اعتراض  حق  عمومی،  عرصه  در  حضور 

تواند منبع تنش باشد. در  مشارکت سیاسی، می 

از شهروندان احساس  جوامعی که گروه  هایی 

آزادی و  یا  کنند حقوق مدنی  آنان محدود  های 

عدالتی  شود، احساس نارضایتی و بینقض می 

افزایش یافته و ظرفیت تجمع و اعتراض جمعی  

های  این پدیده، به ویژه در بین نسل  .رودبالا می 

  کرده، که نسبت به محدودیت جوان و تحصیل 

و حساس ناکارآمدی   ها  هستندها  شدت  ،  تر 

 .کندبیشتری پیدا می 

و        فرهنگی  حساس  تصمیمات  و  رویدادها 

می  نیز  داشته  هویتی  محرک  نقش  توانند 

های فرهنگی  تصمیمات دولتی، سیاست    باشند.

های مختلف  یا اقدامات نهادی که از منظر گروه 

تهدید، تحقیر یا تبعیض علیه هویت آنان تلقی  

های  ای برای بروز نارضایتیتواند جرقهشود، می 

ها به سطح کنش خیابانی و  نهفته و حرکت آن 

نمونه باشد.  اجتماعی  و  ناآرامی  تاریخی  های 

و  تجربی نشان می  اختلافات هویتی  دهند که 

زمینه  سایر  با  که  هنگامی  های  فرهنگی، 

شوند، ظرفیت  اقتصادی و اجتماعی همراه می

بحران  به  شدن  حتی  تبدیل  و  گسترده  های 

 .اغتشاش را دارند

های  ها و گسل علاوه بر این، تقابل هویت       

تفاوت  مانند  منطقه فرهنگی،  نسلی،  ای، های 

می  مذهبی،  یا  بسیج  قومی  ظرفیت  تواند 

های اجتماعی فعال در  جمعی و تقویت شبکه

ها، به ویژه  ها را افزایش دهد. این شکاف بحران 

گفت سازوکارهای  غیاب  و  در  مؤثر  وگوی 

می سیاسی،  کانون مشارکت  به  های  توانند 

  تجمع و اعتراض بدل شوند و مسیر نارضایتی 

های محدود را به بسترهای ناآرامی گسترده و  

 .یافته هدایت کننداغتشاشات سازمان 

فرهنگی وهویتی با سایر    هایزمینه   نهایت،  در    

پیوند   نهادی  و  اجتماعی  اقتصادی،  بسترهای 

تشدیدکننده  می عامل  یک  عنوان  به  و  خورند 

ها، شامل  کنند. فهم دقیق این زمینه عمل می

ارزش  سبک تحلیل  انتظارات  ها،  زندگی،  های 

آزادی نسل  و  حقوق  از  ادراک  و  به  ها  ها، 

می سیاست امکان  راهکارهای  گذاران  تا  دهد 

از   و  کرده  طراحی  فرهنگی  و  آموزشی  تعاملی، 

نارضایتی  بحران تبدیل  به  هویتی  های  های 

ویژه   به  تحلیل  این  کنند.  جلوگیری  اجتماعی 

طراحی سیاست افزایش  برای  پیشگیرانه،  های 
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بحران  مؤثر  مدیریت  و  اجتماعی  های  انسجام 

 .فرهنگی و اجتماعی اهمیت حیاتی دارد

 

 : های حکمرانی و نهادیزمینه .4

کیفیت حکمرانی و عملکرد نهادهای رسمی،        

  یکی از عوامل کلیدی در پیشگیری یا تشدید نا 

حکمرانی    ها و اغتشاشات اجتماعی است. آرامی 

های کلان،    مؤثر نه تنها شامل تدوین سیاست

سازی درست، پاسخگویی به    بلکه شامل پیاده 

جامعه، و    مطالبات  اداری  عدالت  شفافیت، 

می نیز  بازخوردی  یا  سازوکارهای  ضعف  شود. 

تواند به  ها میناکارآمدی در هر یک از این حوزه 

اعتمادی به  کاهش اعتماد عمومی، افزایش بی

ایجاد زمینه نارضایتی و بینهادها و  ثباتی  های 

 .اجتماعی منجر شود

مهم       از  کارآمدی  یکی  حکمرانی،  ابعاد  ترین 

پاسخ  و  که  اجرایی  زمانی  است.  نهادها  گویی 

نهادهای رسمی قادر نباشند به سرعت و مؤثر  

دهند،   پاسخ  جامعه  مطالبات  و  نیازها  به 

در اصلاح مشکلات،    ناتوانی  و  ناکارآمدی  احساس

می  مورد  افزایش  در  ویژه  به  مسئله  این  یابد. 

خدمات عمومی و اجتماعی    مشکلات اقتصادی،

پیدا می و می نمود  برای  کند  افراد  انگیزه  تواند 

شیوه  از  پرهزینهاستفاده  و  غیررسمی  تر  های 

مطالعات   کند.  تقویت  را  نارضایتی  بیان  برای 

می  نشان  پاسخ تجربی  فقدان  که  گویی  دهد 

مناسب نهادها، یکی از عوامل کلیدی در تبدیل  

مسالمت  حتی  اعتراضات  یا  ناآرامی  به  آمیز 

 .اغتشاش است

شفافیت و دسترسی به اطلاعات نیز نقش         

های نارضایتی دارد. نبود  مهمی در کاهش زمینه 

اطلاعات دقیق، قابل اعتماد و به موقع درباره  

های  بندی، سیاست تصمیمات حکومتی، بودجه

اقتصادی و اجتماعی، موجب ایجاد فضای ابهام  

شود و زمینه را برای شایعات و  و سوءتفاهم می 

تحریف  میاخبار  فراهم  خلأ  شده  این  کند. 

های اجتماعی  اطلاعاتی، به ویژه در فضای شبکه

رسانه  می و  غیررسمی،  تشدید  های  به  تواند 

احساس ناعدالتی و نارضایتی عمومی و افزایش  

های جمعی منجر  احتمال بروز تجمعات و کنش 

 .شود

عوامل   دیگر  از  نیز  ساختاری  و  نهادی  تعارض 

نظام  در  است.  پیچیده،  کلیدی  حکمرانی  های 

و   وظایف  تعارض  موازی،  نهادهای  وجود 

تواند منجر به کندی در  محدودیت اختیارات می 

سیاستتصمیم  اجرای  اصلاح  گیری،  و  ها 
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نواقص شود. چنین وضعیتی علاوه بر کاهش  

کارآمدی نظام، اعتماد عمومی را کاهش داده و  

بخش  می به  پیام  جامعه  از  که  هایی  دهد 

مشکلات  کانال  حل  و  طرح  برای  رسمی  های 

این پیام، به نوبه خود، زمینه را   .مؤثر نیستند

غیررسمی   و  خودجوش  اقدامات  بروز  برای 

تواند مسیر اعتراضات به  کند که میفراهم می 

 .سمت ناآرامی و اغتشاش تغییر دهد

بازخورد          و  مشارکت  سازوکارهای  فقدان 

بروز   در  مؤثر  ابعاد  از  دیگر  یکی  نیز  اجتماعی 

نازمینه  نهادی  که  آرامی   های  زمانی  هاست. 

آن  کنند صدای  احساس  ها شنیده  شهروندان 

آن نمی مشارکت  یا  تصمیم شود  در  گیری  ها 

تأثیری ندارد، انگیزه برای ابراز نارضایتی از طریق  

می راه افزایش  پرهزینه  و  غیررسمی  یابد.  های 

و   جوان  نسل  میان  در  خصوصاً  موضوع  این 

مشاهده  گروه  بیشتر  فعال  اجتماعی  های 

  شود، چرا که آنان انتظارات بالاتری از پاسخ می

 .گویی، عدالت و شفافیت دارند

در کنار این موارد، ثبات و انسجام نهادهای        

حکمرانی نیز تأثیر مستقیم بر بروز یا پیشگیری  

از اغتشاشات دارد. نهادهای ضعیف، متعارض  

کم  بحران یا  مدیریت  توانایی  های  کارآمد، 

و   ندارند  را  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی، 

اعتمادی را  های نارضایتی و بی توانند چرخهنمی

این ضعف نهادی، به ویژه هنگامی  .  کنترل کنند

همراه   اجتماعی  و  اقتصادی  فشارهای  با  که 

 های سازمان شود، زمینه را برای ظهور شبکهمی

آورد  طلب فراهم می های فرصت یافته یا جریان 

توانند اعتراضات محدود را به اغتشاشات  که می 

 .گسترده تبدیل کنند

های داخلی، پیوند حکمرانی با  علاوه بر جنبه     

دنیای   در  دارد.  اهمیت  نیز  خارجی  عوامل 

جریان  تأثیر  تحت  کشورها  بین معاصر،    های 

های جهانی و عملیات روانی قرار  المللی، رسانه 

ناکارآمد  حکمرانی  و  نهادی  ضعف    دارند. 

گذاری عوامل خارجی    تواند زمینه را برای تأثیرمی

های داخلی فراهم کند و  برداری از شکاف و بهره 

اثرات منفی آن بر ثبات اجتماعی و امنیت ملی  

 .را تشدید نماید

زمینه       نهایت،  با  در  نهادی  و  حکمرانی  های 

و   اجتماعی  اقتصادی،  مانند  بسترها  سایر 

تعامل   در  سیستماتیک  صورت  به  فرهنگی 

تحلیل دقیق این عوامل، شامل بررسی  د،هستن 

پاسخگویی، شفافیت،  نهادها،    کارآمدی 

تعارضات نهادی و ظرفیت مشارکت اجتماعی،  
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دهد تا راهکارهای  گذاران امکان می  به سیاست 

اعتماد   تقویت  و  ساختاری  اصلاح  پیشگیرانه، 

های  عمومی را طراحی کرده و از تبدیل نارضایتی

های گسترده جلوگیری نمایند.  محدود به بحران 

بدون چنین تحلیل جامع و سیستمی، هرگونه  

ای یا امنیتی، تنها درمانی سطحی  اقدام مقابله 

های اجتماعی را  تواند بحران خواهد بود که می 

 .ثباتی را بازتولید کندتشدید و بی 

 

 : ای و ارتباطیهای رسانه زمینه .5

های ارتباطی نقش محوری  ها و نظام رسانه      

دهی گسترش و جهت   گیری،شکل   در  چندبعدی و

ها و اغتشاشات اجتماعی دارند. تحولات  ناآرامی 

های اجتماعی، افزایش  فناوری، گسترش شبکه 

بالای   و سرعت  اطلاعات  به  عمومی  دسترسی 

پیچیده  فضای  اخبار،  تعاملات  انتشار  برای  ای 

می که  است  کرده  ایجاد  به  اجتماعی  تواند 

کنش  تقویت  و  اعتراضی  تسریع  جمعی  های 

ها به عنوان  منجر شود. در این چارچوب، رسانه

ها و  دهنده نگرش های انتقال پیام، شکل کانال 

 بازتولیدکننده اطلاعات، ظرفیت ایجاد یا کاهش  

 .نارضایتی اجتماعی را دارا هستند

 ای،  های بستر رسانهترین ویژگییکی از مهم      

در   است.  انتشار اطلاعات  و گستردگی  سرعت 

پلتفرمشبکه و  اجتماعی  دیجیتال،  های  های 

توانند در کسری از  اخبار، تصاویر و ویدیوها می

ای از جامعه منتقل  های گسترده ثانیه به بخش 

می  هم  بالا،  سرعت  این  برای  شوند.  تواند 

به   سریع  پاسخ  و  عمومی  آگاهی  افزایش 

می  هم  و  باشد  مفید  اجتماعی  تواند  مسائل 

واکنش  تشویق  انتشار  موجب  احساسی،  های 

اطلاعات   شود.  اطلاعاتی  اغتشاش  و  شایعات 

های    بحران   با  اگر  شده،به ویژهنادرست یا تحریف 

شود،   همراه  هویتی  یا  اجتماعی  اقتصادی، 

و   داده  قرار  تأثیر  را تحت  روانی جامعه  فضای 

را   اغتشاش  و  اعتراضات گسترده  بروز  ظرفیت 

 .دهدفزایش می ا

متمرکز    و غیر  ایشبکه  ویژگی  سرعت،  علاوه بر     

این  رسانه  در  دارد.  اهمیت  نیز  دیجیتال  های 

دهی جمعی، هماهنگی  ساختار، امکان سازمان 

های خودجوش بدون  اعتراضات و ایجاد حرکت 

این   دارد.  وجود  متمرکز  رهبری  به  وابستگی 

زمینه  سایر  که  شرایطی  در  های  پویایی، 

باشند، می  اقتصادی متشنج  یا  تواند  اجتماعی 

ناآرامی  بروز  فرآیند  تسریع  شود. موجب        ها 

در   اخیر  اجتماعی  تحولات  از  تجربی  تحلیل 
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های  دهد که شبکه کشورهای مختلف نشان می

بحران،    غیر  در زمان  ویژه  به  متمرکز دیجیتال، 

انتقال   و  جمعیت  سریع  بسیج  ظرفیت 

 .دهندمطالبات به سطح عمومی را افزایش می 

بازتولید   و  تولید  کلیدی،  ابعاد  از  دیگر  یکی 

ها  دار است. رسانههای احساسی و جهت روایت 

شبکه میو  اجتماعی  برجسته های  با    توانند 

محتوای   و  تصاویر  انتشار  رویدادها،  سازی 

احساسی، برداشت جامعه از وضعیت را شکل  

دهند. این فرآیند، اگر با کمبود اطلاعات رسمی  

اطلاع  در  تأخیر  حکومتی  و  نهادهای  رسانی 

سوء  و  اطلاعاتی  خلأ  ایجاد  به  شود،    همراه 

می  منجر  عمومی  خلأیی  تفاهم  چنین  شود. 

طلب و   های معاند، فرصت زمینه را برای جریان 

هدایت شبکه می های  فراهم  تا  شده  کند 

اقدامات   و  اغتشاش  به  را  محدود  اعتراضات 

 .یافته تبدیل کنندآمیز سازمان خشونت 

سازی مؤثر و اقناع افکار    ضعف در روایت       

که   هنگامی  است.  مهمی  عامل  نیز  عمومی 

پیام  نتوانند  رسمی  به  نهادهای  را  خود  های 

ای شفاف، به موقع و قابل اعتماد منتقل  شیوه

فضای   و  یافته  کاهش  عمومی  اعتماد  کنند، 

و   شایعات  پذیرش  برای  جامعه  روانی 

تحریف روایت  می های  آماده    این  .شودشده 

وضعیت، در کنار افزایش دسترسی شهروندان  

شبکه  و  به  بسیج  ظرفیت  اجتماعی،  های 

کنش  می هدایت  تقویت  را  جمعی  و  های  کند 

 .ها گرددتواند موجب تسریع روند ناآرامی می

ای و ارتباطی، همچنین نقش  فضای رسانه        

شکل  در  ادراککلیدی  به  انتظارات  دهی  و  ها 

اطلاعات منتشر شده، چه درست   .جامعه دارد

شده، بر احساس عدالت، اعتماد  و چه تحریف 

 .  و رضایت اجتماعی اثر مستقیم دارد

 توانند با برجسته ای می های رسانه   جریان       

ناکارآمدی  تبعیض سازی  یا  تضادها  ها،  ها، 

را   زمینه  و  داده  افزایش  را  جامعه  حساسیت 

و   خیابانی  اعتراضات  تجمعات،  تشکیل  برای 

 .یافته فراهم کنندحتی اغتشاشات سازمان 

ها ابزار انتقال و تداوم  علاوه بر این، رسانه        

  حافظه اجتماعی نیز هستند. وقایع، خشونت 

ها و  های گذشته از طریق رسانه ها و ناکارآمدی 

شوند و  های اجتماعی ثبت و بازتولید می شبکه

نارضایتیمی تشدید  به  و  توانند  مزمن  های 

ناآرامی  امر  بازتولید چرخه  این  ها منجر شوند. 

می  رسانهنشان  بستر  که  بر  دهد  علاوه  ای 

 تسریع رویدادها، ظرفیت تعمیق و تداوم اثرات  
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 .اجتماعی را نیز دارد

ای و ارتباطی با  های رسانهدر نهایت، زمینه       

اجتماعی، فرهنگی    اقتصادی،    مانند  بسترها  سایر

برای   دارند.  قرار  سیستمی  تعامل  در  نهادی  و 

های اجتماعی،  مثال، بحران اقتصادی یا شکاف

روایت  ضعف  با  جریان وقتی  و  های  سازی 

میرسانه  شود،  همراه  معاند  به  ای  تواند 

تحلیل دقیق   .اغتشاشات گسترده تبدیل شود

اطلاعات،   انتشار  سرعت  شامل  عوامل،  این 

روایت  نقش  کیفیت  اطلاعاتی،  خلأهای  ها، 

شبکه رسانه  و  رسمی  و  های  اجتماعی  های 

سیاست به  عمومی،  افکار  هدایت    ظرفیت 

می  امکان  سیاستگذاران  تا  اطلاع دهد    های 

و راهبردهای   بحران ایرسانه  مدیریت مؤثر،   رسانی

های مخرب را طراحی کنند  کاهش تأثیر جریان 

 .نمایندها جلوگیری و از تشدید ناآرامی 

 

 :های سیاسی و امنیتیزمینه .6

پیچیده       از  یکی  امنیتی،  و  سیاسی   فضای 

شکل در  بسترها  تأثیرگذارترین  و  گیری  ترین 

این  ناآرامی  است.  اجتماعی  اغتشاشات  و  ها 

ها، شامل ساختارها، عملکردها و روابط  زمینه 

منطقه و  ملی  سطح  در  کیفیت  قدرت  ای، 

و   عمومی،  مشارکت  و  سیاسی  فرآیندهای 

تهدیدات   و  خارجی  عوامل  نقش  همچنین 

می  سایر  امنیتی  با  عوامل  این  تعامل  شوند. 

بسترها، مانند اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  

تواند توان بالقوه جامعه برای ابراز  ای، می رسانه 

واکنش  و  یا  نارضایتی  افزایش  را  جمعی  های 

 .کاهش دهد

های اصلی، کارآمدی و شفافیت  یکی از مؤلفه     

مشارکت   است.  داخلی  سیاسی  فرآیندهای 

گیری، پاسخگویی  سیاسی، دسترسی به تصمیم 

تأثیر  امکان  و  بر    نهادها  شهروندان  گذاری 

عمومی    های مهم اعتماد شاخص  ها، ازسیاست

مشارکت،   کاهش  هستند.  سیاسی  نظام  به 

تصمیم  نهادهای  به  دسترسی  در    محدودیت 

  گیری، و یا ادراک ناکارآمدی سازوکارهای سیاسی 

طرد می احساس  محرومیت    تواند  و  شدگی 

ابراز   برای  انگیزه  و  دهد  افزایش  را  سیاسی 

نارضایتی از طریق تجمعات، اعتراضات خیابانی  

کنش  در  یا  کند.  تقویت  را  دیگر  جمعی  های 

های سیاسی و  شرایطی که شکاف میان وعده

  تواند ها افزایش یابد، این محرک می تحقق آن 

بسیج   ظرفیت  تقویت  و  نارضایتی  تشدید  به 

 .اجتماعی منجر شود
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سازی سیاسی از  های جناحی و قطبیرقابت        

دیگر عوامل مهم هستند. زمانی که فرآیندهای  

های شدید جناحی  سیاسی تحت سلطه رقابت 

می  با  قرار  حکومتی  تصمیمات  اتخاذ  گیرند، 

های  شود و سیاست تأخیر یا تعارض مواجه می 

جامعه   نیازهای  پاسخگوی  کمتر  عمومی 

شوند. این وضعیت، نه تنها اعتماد عمومی  می

می  کاهش  سوءاستفاده  را  امکان  بلکه  دهد، 

هدایت  جریان  برای  را  خارجی  و  داخلی  های 

افزایش  نارضایتی  اغتشاش  سمت  به  ها 

قطبی .دهدمی این،  بر  سیاسی  افزون  سازی 

گسل  ایجاد  اجتماعیموجب  سیاسی  –های 

بیمی بروز  ظرفیت  که  را  شود  تنش  و  ثباتی 

 .کنندتقویت می 

در سطح امنیتی، تهدیدات داخلی و خارجی        

ها دارند.  دهی به ناآرامینقش مهمی در شکل 

جریان  وجود  داخلی،  منظر  معاند،  از  های 

فرصتگروه  شبکههای  یا  سازمان طلب   های 

می  مسالمت یافته،  اعتراضات  یا    تواند  آمیز 

خود ناآرامی  اغتشاشات    های  به  را  انگیخته 

ها معمولاً  این جریان .  یافته تبدیل کند  سازمان 

از ضعف با بهره  های اقتصادی، اجتماعی  گیری 

 تشدید   و    ، تحریک ، ظرفیت هدایت یا نهادی

 .اعتراضات را دارند

نقش عوامل خارجی و جنگ شناختی نیز         

در این زمینه قابل توجه است. در شرایط جهانی  

رسانه  روانی،  عملیات  با  کشورها  و  کنونی،  ای 

نفوذ اطلاعاتی خارجی مواجه هستند که هدف  

های داخلی، کاهش اعتماد  ها تشدید شکاف آن 

ثباتی اجتماعی است. این  عمومی و افزایش بی

نارضایتی بستر  بر  اغلب  واقعی  عملیات  های 

می  سوار  شبکه جامعه  طریق  از  و  های  شوند 

رسانه جریان اجتماعی،  و  معاند  های  های 

پیام خارجی،  اهداف  با  اطلاعات  همسو  و  ها 

می جهت منتشر  و  دار  نهادی  ضعف  کنند. 

نوع   این  با  مواجهه  در  حکمرانی  ناکارآمدی 

نه را  ها را تقویت کرده و زمیتهدیدات، اثرات آن 

نظم   در  اختلال  و  اغتشاشات  گسترش  برای 

 .آوردعمومی فراهم می 

امنیتی همچنین  –پیچیدگی فضای سیاسی     

و مسائل   میان سیاست داخلی  تعامل  شامل 

ای، فشارهای  ای است. تحولات منطقهمنطقه 

تحریم بین  بحران المللی،  و  همسایگی  ها  های 

توانند بر ادراک جامعه از امنیت و کارآمدی  می

تشدید   برای  را  زمینه  و  بگذارند  تأثیر  حکمرانی 

این  نارضایتی  در  کنند.  فراهم  داخلی  های 
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های  گذاری نادرست یا واکنش شرایط، سیاست 

می  نامتناسب  بی امنیتی  افزایش  به   تواند 

های  اعتمادی، انباشت نارضایتی و تشدید بحران 

 .سیاسی منجر شود –اجتماعی

یکی دیگر از ابعاد مهم، پیوند میان عوامل         

ای  سازی رسانه ای است. روایتسیاسی و رسانه 

های جناحی  ها، رقابتدرباره ناکارآمدی سیاست 

می  امنیتی،  ضعف  از  یا  عمومی  ادراک  تواند 

و   دهد  شکل  را  امنیتی  و  سیاسی  وضعیت 

را   اعتراضات  تحریک  یا  جمعی  بسیج  ظرفیت 

افزایش دهد. در این زمینه، نبود یک سیاست  

سوی    اطلاع از  شفاف  و  هماهنگ  رسانی 

اطلاعاتی   خلأ  ایجاد  موجب  رسمی  نهادهای 

  های معاند و فرصت شود که توسط جریان می

گردد و مسیر اعتراضات را به سمت  طلب پر می 

 .کنداغتشاش هدایت می 

های سیاسی و امنیتی با  در نهایت، زمینه        

اجتماعی،   اقتصادی،  مانند  بسترها  سایر 

رسانه  و  و  فرهنگی  سیستمی  صورت  به  ای 

می  عمل  حکمرانی  تعاملی  در  ضعف  کنند. 

ناکارآمدی امنیتی  سیاسی، قطبی سازی شدید، 

و تأثیر عوامل خارجی، در شرایطی که فشارهای  

های  های اجتماعی و شکاف اقتصادی، نارضایتی 

می  دارد،  وجود  چرخه فرهنگی  از  تواند  ای 

اغتشاشات  ناآرامی  و  خیابانی  تجمعات  ها، 

این  سازمان  دقیق  تحلیل  کند.  ایجاد  یافته 

سیاسی،  زمینه  فرآیندهای  کارآمدی  شامل  ها، 

و   تهدیدات داخلی  مشارکت عمومی، مدیریت 

ها و افکار عمومی، به  خارجی، و تعامل با رسانه 

می یاستس امکان  راهبردهای  گذاران  تا  دهد 

پیشگیرانه، تقویت انسجام اجتماعی و مدیریت  

امنیتی را طراحی کنند  –های سیاسیمؤثر بحران 

های  های محدود به بحران و از تبدیل نارضایتی 

 .گسترده جلوگیری نمایند
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 ؛ فصل چهارم

 ( یعلّ ل ی)تحل نا آرامی ها بروز  ییچرا
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 :ای )بلندمدت(علل ریشه .1

ریشه        و    ناای  علل  ها  اغتشاشات،  آرامی 

و  مجموعه  نهادی  ساختاری،  عوامل  از  ای 

دهه طول  در  که  هستند  انباشته  تاریخی  ها 

زیر و  نارضایتی  شده  بروز  عمیق  ساخت  های 

را  سیاسی  و  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی، 

کنند. این عوامل به صورت تدریجی  فراهم می

می  آن عمل  پیامدهای  و  در  کنند  معمولاً  ها 

شوند. از این منظر،  های بلندمدت آشکار می بازه 

ای حیاتی  توان به عنوان پایه ای را میعلل ریشه 

برابر   در  جامعه  حساسیت  ساختاری  و 

کننده    مدت و عوامل تسریع  های کوتاهمحرک 

نه  بحران  علل،  این  گرفت. شناخت  نظر  در  ها 

برای   بلکه  اغتشاشات،  از  پیشگیری  برای  تنها 

امنیتی،   کلان  راهبردهای  و  طراحی  اجتماعی 

 .اقتصادی ضروری است

مهم        از  ملموس یکی  و  علل  ترین  ترین 

پایدار  ریشه اجتماعی  و  اقتصادی  نابرابری  ای، 

مختلف   اقشار  میان  فاحش  فاصله  است. 

فرصت  و  منابع  نامتوازن  توزیع  ها،  جامعه، 

پایه  خدمات  به  دسترسی  مانند  محدودیت  ای 

و   رفاهی،  و خدمات  آموزش، سلامت، مسکن 

فرصت  باعث  فقدان  کار،  بازار  در  برابر  های 

های وسیعی از جامعه احساس  شود بخش می

عدالتی کنند. نابرابری اقتصادی  محرومیت و بی 

لحظه نارضایتی  تنها  ایجاد مینه  بلکه  ای  کند، 

انباشته  نارضایتی  حس  در  یک  مزمن  و  شده 

آورد که ظرفیت جامعه  طول زمان به وجود می 

را   اقتصادی  و  اجتماعی  فشارهای  تحمل  برای 

 .دهدمیکاهش  

ای ها معمولاً ناشی از مجموعه این نابرابری        

سیاست  در  از  ضعف  ناکارآمد،  اقتصادی  های 

مدیریت منابع ملی، فساد ساختاری و تبعیض  

، وعده های بی عمل  هادر دسترسی به فرصت

تزویر  و  ریا  کشور،  بالای  های  رده    مسئولین 

میان   تناسب  عدم  مثال،  عنوان  به  هستند. 

طبقات   زندگی  کیفیت  بهبود  و  اقتصادی  رشد 

می  موجب  انتظار  محروم،  میان  تقابل  شود 

جامعه و عملکرد واقعی نظام اقتصادی شکل  

شکل  .گیرد برای  را  زمینه  شکاف،  گیری  این 

ها  اعتراضات اقتصادی و نهایتاً پیوند خوردن آن 

نارضایتی  سایر  سیاسی  با  و  اجتماعی  های 

می  بین فراهم  مطالعات  نشان آورد.    المللی 

دارند،  می پایدار  نابرابری  که  جوامعی  دهد 

ناآرامی بروز  تجمعات  احتمال  و  گسترده  های 
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آن  در  که  اعتراضی  است، چرا  بیشتر  بسیار  ها 

می بخش  احساس  محروم  صدای  های  کنند 

نمی آن  توسعه  ها شنیده  از  آنان  و سهم  شود 

 .ملی ناعادلانه است

علت دوم، ضعف سرمایه اجتماعی و کاهش      

اعتماد عمومی است. سرمایه اجتماعی، شامل  

اعتماد متقابل میان افراد، اعتماد به نهادهای  

حکومتی و احساس همبستگی جمعی است و  

عمل   جامعه  پیونددهنده  چسب  عنوان  به 

کند. کاهش این اعتماد، به ویژه هنگامی که  می

و   شفافیت  عدم  فساد،  نهادی،  ناکارآمدی  با 

می  موجب  باشد،  همراه    شود تبعیض 

و   قانونی  مشارکت  کنند  احساس  شهروندان 

تصمیم در  تأثیری  آنان  اصلاح  مدنی  و  گیری 

این شرایط به شهروندان انگیزه   .وضعیت ندارد

دهد تا از مسیرهای رسمی و قانونی صرف  می

شیوه  به  نارضایتی  ابراز  برای  و  کنند  های  نظر 

غ و  آورندپرهزینه  روی  فرآیند،   .یررسمی  این 

ها و اغتشاشات فراهم  زمینه را برای بروز ناآرامی 

به  می محدود  اعتراضات  تبدیل  خطر  و  کند 

امنیتی را افزایش – های گسترده اجتماعیبحران 

 .دهدمی

 فرهنگی   هایای، شکاف سومین عامل ریشه     

ارزش   هویتی      و میان  تضاد  و است.    ها 

فرهنگی انتظارات  و  رسمی  – هنجارهای 

های مختلف، به ویژه در جوامع  اجتماعی گروه 

حساسیت   متکثر بلند،  اجتماعی    مدت   های 

های مختلف با سبک زندگی،  کند. گروه ایجاد می 

ارزش  و  که  هنجارها  صورتی  در  متفاوت،  های 

زندگی  سبک  یا  حقوق  هویت،  کنند  احساس 

است،   گرفته  قرار  تحقیر  یا  تهدید  مورد  آنان 

بی  رسمی  نهادهای  به  نسبت  است    ممکن 

های جمعی برای ابراز  اعتماد شوند و از ظرفیت

ها، حتی اگر  نارضایتی استفاده کنند. این شکاف 

کوتاه  نکنند،  در  بروز  آشکار  صورت  به  مدت 

های  پتانسیل بسیج جمعی و تحریک نارضایتی 

دهند و توان  فزایش می عمیق را در طول زمان ا 

ها و فشارها  تحمل جامعه در مواجهه با بحران 

 .دهندرا کاهش می 

ای، ضعف سازوکارهای  چهارمین عامل ریشه     

در   نهادها  ناکارآمدی  است.  و حکمرانی  نهادی 

اصلاح  پاسخ کندی  قانونی،  مطالبات  به  گویی 

محدودیت  سیاست و  شفافیت  فقدان  ها، 

احساس      اختلاف،    حل  رسمی  هایکانال 

بی  و  میناکارآمدی  تثبیت  را  در  عدالتی  کند. 

به   را  خود  اعتماد  شهروندان  شرایطی،  چنین 



 

32 
 های ایران تحلیل چرخه نا آرامی  از انباشت نارضایتی تا انفجار اجتماعی؛ 

 اندیشـکده نظام مسـائل حکمـرانی کشـور 

دهند و ممکن  سازوکارهای رسمی از دست می

است برای رسیدن به اهداف خود از مسیرهای  

آمیز استفاده کنند. این  پرهزینه و حتی خشونت 

نشان می  زمینه پدیده  اگر سایر    دهد که حتی 

در سطح   فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  های 

می نهادی  ضعف  باشند،  قبول  کل  قابل  تواند 

آسیب را  جامعه  به  ساختار  حساس  و  پذیر 

 .ناآرامی کند

ریشه       به صورت جمعی یک شبکه  علل  ای 

درهم  و  را  پیچیده  ساختاری  عوامل  از  تنیده 

مدت  دهند که بر دیگر عوامل میان تشکیل می 

کوتاه  یا  و  رفع  بدون  هستند.  اثرگذار  مدت 

مدت  مدیریت این عوامل، هرگونه اقدام کوتاه 

امنیتی یا اقتصادی، صرفاً تأثیر مقطعی خواهد  

و   اعتماد  عدم  نارضایتی،  چرخه  و  داشت 

 .یابدثباتی اجتماعی ادامه می بی

علل          این  عمق  درک  مقامات کشور،  برای 

برنامهریشه زیرا  دارد،  حیاتی  اهمیت   ریزی  ای 

اغتشاش،   از  پیشگیری  برای  کلان  های سطح 

اجتماعی و ارتقای سرمایه  –اصلاحات اقتصادی

که   بود  خواهد  مؤثر  زمانی  تنها  اجتماعی، 

و  ریشه شناسایی  نارضایتی  بلندمدت  های 

نشان می  تحلیل  این  که  مدیریت شوند.  دهد 

ها، بدون  نگاه صرفاً امنیتی یا مقطعی به ناآرامی 

جامعه بلندمدت  ساختارهای  به    درک  قادر   ،  

ها  و احتمال بازتولید بحران     نیست  حل مسئله  

 .در آینده وجود دارد

ای مستلزم تحلیل  در نهایت، فهم علل ریشه     

تاریخچه اجتماعی، الگوهای توسعه اقتصادی،  

کیفیت حکمرانی، سازوکارهای نهادی، تحولات  

های هویتی است. این تحلیل  فرهنگی و شکاف 

سیاست  به  می جامع  امکان  دهد  گذاران 

اصلاحات   بلندمدت،  پیشگیرانه  راهبردهای 

ساختاری و ارتقای سرمایه اجتماعی و نهادی را  

های مزمن به  طراحی کرده و از تبدیل نارضایتی

جلوگیری  بحران  امنیتی  و  اجتماعی  بزرگ  های 

 .کنند

 

 : مدت(ای )میان علل زمینه .2

زمینه پایه علل  بر  که  هستند  عواملی  ای، 

می عمل  بلندمدت  اثر  ساختارهای  اما  کنند 

مدت، قابل مشاهده و  ها در بازه زمانی میان آن 

می  شرایط   .شودملموس  معمولاً  عوامل  این 

نقطه   به  را  اجتماعی  و  اقتصادی  محیطی، 

می  نزدیک  وقوع  بحرانی  ظرفیت  و  کنند 

دهند. از این منظر، علل  ها را افزایش می ناآرامی 
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توان به عنوان ماده قابل اشتعال  ای را میزمینه 

جامعه در نظر گرفت که در صورت مواجهه با  

 مدت، احتمال بروز اعتراضات  های کوتاه محرک 

 .کندجمعی، ناآرامی یا اغتشاش را تقویت می 

ای، افزایش ترین علل زمینه یکی از برجسته       

فشارهای معیشتی و اقتصادی است.فشارهای  

میان  مستمر،  اقتصادی  تورم  شامل  مدت، 

درآمد   اشتغال،  بحران  خرید،  قدرت  کاهش 

سیاست ناکارآمدی  و  رفاهی  ناکافی،  های 

های  شوند بخش هستند. این عوامل باعث می

وسیعی از جامعه در تأمین نیازهای اولیه خود  

با مشکل مواجه شوند و سطح رضایت عمومی  

تجربه نشان داده است که وقتی   .کاهش یابد

اقتصادی،   بلندمدت  مشکلات  با  فشارها  این 

های برابر همراه  مانند نابرابری و فقدان فرصت

به  می محدود  اقتصادی  اعتراضات  شوند، 

های گسترده تبدیل  تواند به ناآرامی سرعت می 

ه ویژه در شرایطی که قدرت خرید و رفاه  ب .شود

می  کاهش  ملموس  شکل  به  یابد،  عمومی 

بیشترین   جامعه  محروم  و  متوسط  طبقات 

فشار را احساس کرده و ظرفیت پذیرش شرایط 

 .یابددشوار کاهش می 

 اجتماعی     و   ، تحولات جمعیتی عامل دوم        

های  سریع جمعیت شهری، مهاجرت      رشد است.

های نسلی و  داخلی، تغییر سبک زندگی، شکاف 

شکل موجب  عمومی،  آگاهی  سطح    افزایش 

انتظارات جدید و افزایش سطح مطالبه    گیری 

شوند. به عنوان مثال، نسل  گری در جامعه می 

شبکه و  دیجیتال  فضای  با  که  های  جوان 

از   سرعت  به  است،  ارتباط  در  اجتماعی 

شود و انتظارات  ها و تضادها آگاه میناکارآمدی 

های پیشین دارد. این  متفاوتی نسبت به نسل 

تحولات جمعیتی و اجتماعی، به ویژه هنگامی  

سیاست ناکارآمدی  با  ضعف  که  یا  ها 

توانند توان  سازوکارهای نهادی همراه شوند، می

بسیج اجتماعی و حساسیت جامعه نسبت به  

کلان دهند  مسائل  افزایش  های  شکاف  .را 

های فرهنگی و سیاسی نسلی نیز به ایجاد تنش 

کنند و در صورت مدیریت نامناسب،  کمک می 

کانون  اعتراضات  به  تحریک  و  نارضایتی  های 

 .شوندمدت تبدیل می میان 

و          نهادی  هماهنگی  ضعف  سوم،  عامل 

که  شرایطی  در  حتی  است.  محلی  حکمرانی 

باشد،   مناسب  نسبتاً  کلان  حکمرانی  سطح 

پاسخ  تصمیم کندی  در  شفافیت  عدم    گویی، 

میان  گیری  هماهنگی  در  ضعف  و  میانی  های 



 

34 
 های ایران تحلیل چرخه نا آرامی  از انباشت نارضایتی تا انفجار اجتماعی؛ 

 اندیشـکده نظام مسـائل حکمـرانی کشـور 

می ملی  و  محلی  سوء نهادهای  فرصت    تواند 

این   .تفاهم و نارضایتی عمومی را افزایش دهد

مطالبات   که  مواقعی  در  ویژه  به  وضعیت، 

های  یابد یا بحران عمومی به سرعت افزایش می 

اجتماعی رخ می   کوتاه  دهد،  مدت اقتصادی و 

کاهش  می و  رفع مشکلات  در  تاخیر  به  تواند 

اعتماد عمومی منجر شود. در واقع، ضعف در  

ظرفیت   محلی،  حکمرانی  و  نهادی  هماهنگی 

را   مشروع  اعتراضات  مدیریت  برای  جامعه 

های  کاهش داده و احتمال روی آوردن به کنش 

 .دهدرا افزایش می    خیابانی تجمعات یا رسمی غیر

ای  های منطقه عامل چهارم، تشدید شکاف       

و محلی است. عدم توازن توسعه میان مناطق  

در   منابع  و  امکانات  تمرکز  و  کشور  مختلف 

مناطق محدودی، موجب احساس محرومیت و  

شود. مناطق کمتر  تبعیض در سایر مناطق می 

فرصتتوسعه  محدودیت  دلیل  به  ها،  یافته، 

زیرساخت  به  دسترسی  و  عدم  اقتصادی  های 

اجتماعی، و ضعف در خدمات عمومی، بیشتر  

این شکاف  دارند.  قرار  نارضایتی  ها،  در معرض 

ضعف   و  اقتصادی  فشارهای  با  که  هنگامی 

ترکیب شوند، می  نقطه  حکمرانی محلی  توانند 

 ای و بستر گسترش  منطقه  های آرامی   شروع نا

 .اعتراضات به سطح ملی باشند

ماده قابل    همچون  ایعلل زمینه    به طور کلی،     

می عمل  خود  آن ،  کننداشتعال  خودی  به  ها 

ظرفیت   اما  نکنند،  ایجاد  بحران  است  ممکن 

کوتاه   ترینکوچک   تبدیل  برای  جامعه  محرک 

نا افزایش می  مدت به  دهند.  آرامی گسترده را 

تحولات   اقتصادی،  فشارهای  میان  تعامل 

های  شکاف   و    نهادی ، ضعف هماهنگی  جمعیتی

ها  ور شدن نارضایتی ای، پتانسیل شعله منطقه 

 .کندو تسریع روند اعتراضات را تقویت می 

زمینه    این     درک   گذاران،سیاست   برای  ای  عوامل 

اهمیت راهبردی دارد، زیرا اقداماتی که تنها بر  

کوتاه سرکوب  یا  فوری  متمرکز  کنترل  مدت 

زمینه علل  مدیریت  بدون  اثر  باشند،  تنها  ای، 

اعتمادی و  مقطعی دارند و چرخه نارضایتی، کم 

نمیبی متوقف  را  اجتماعی  تحلیل   .کنندثباتی 

دهد  ای به مقامات امکان می دقیق علل زمینه 

میان  اصلاحات  راهبردهای  پیشگیرانه،  مدت 

ای و تقویت هماهنگی نهادی را  محلی و منطقه 

ناآرامی  با  مقابله  ظرفیت  و  کرده  را  طراحی  ها 

 .افزایش دهند
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تسریع.3 و  محرک    کننده  عوامل 

 : مدت( )کوتاه
 

کوتاه         مجموعه عوامل  عوامل  مدت،  از  ای 

به  که  هستند  رویدادی  و  روانی  طور  عینی، 

تشدید   یا  بروز  موجب  سریع  و  مستقیم 

شوند. این عوامل  ها می آرامی   اغتشاشات و نا

کنند  ای یا ناگهانی بروز می غالباً به صورت حادثه

مدت محسوس و ملموس  ها در کوتاه و اثر آن 

ای را به عنوان  ای و زمینهاست. اگر علل ریشه 

زیرساخت و ماده قابل اشتعال جامعه در نظر  

کوتاه عوامل  یا   بگیریم،  جرقه  نقش    مدت 

می   ور   شعله ایفا  را  مواد  این  که  کننده  کنند 

های  های بالقوه را به اعتراض تواند نارضایتی می

 .خیابانی، ناآرامی یا اغتشاش تبدیل کند

مهم        از  رویدادهای  یکی  عوامل،  این  ترین 

افزایش  است.  ناگهانی  معیشتی  یا  اقتصادی 

در   اختلال  اساسی،  کالاهای  قیمت  ناگهانی 

تصمیمات   یا  جامعه  نیاز  مورد  منابع  تأمین 

تواند به سرعت احساس  اقتصادی پرتنش، می 

ور کند.  عدالتی و نارضایتی عمومی را شعله  بی

بلند  اقتصادی  فشارهای  که  شرایطی  در    حتی 

میان  و  نامدت  مستعد  را  جامعه  آرامی    مدت 

کرده باشد، وقوع یک رویداد اقتصادی ناگهانی،  

کمبود   یا  سوخت  نرخ  ناگهانی  افزایش  مانند 

انفجار اعتراضات    نقطه    تواندمی   اساسی،  کالاهای

باشد شرایطی، .خیابانی  چنین  های  بخش   در 

وسیعی از جامعه که قبلاً تحت فشار بودند، به  

 .شوندسرعت وارد فضای کنش جمعی می 

  حقوقی      یا  سیاسی  تصمیمات  دوم،  عامل     

  برانگیز است. تصویب یا اجرای سیاست   بحث

آن  جامعه  از  بخشی  که  ناعادلانه،  هایی  را  ها 

داند،  تحقیرآمیز یا محدودکننده حقوق خود می 

ای ایجاد کند.  تواند واکنش فوری و گستردهمی

تغییر   شامل  است  ممکن  تصمیمات  این 

قوانین اقتصادی، حقوقی، اجتماعی یا فرهنگی  

باشد و اغلب به دلیل عدم هماهنگی نهادی،  

اطلاع  درک  ضعف  شفافیت،  کمبود  یا  رسانی 

آن  مشروعیت  و  عدالت  از  کاهش  عمومی  ها 

می می نشان  تجربه  اعتراضات  یابد.  که  دهد 

ضعف   با  اگر  تصمیماتی،  چنین  به  اولیه 

می  شود،  همراه  نهادی  در  هماهنگی  تواند 

ناآرامی گسترده و   عرض چند ساعت یا روز به 

 .حتی اغتشاش تبدیل شود

های اجتماعی  عامل سوم، حوادث یا بحران       

های  های کوچک، خشونت محلی است. درگیری 
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استفاده از اختلافات بین گروهی یا  محلی، سوء 

آمیز در سطح محله یا شهر،  رخدادهای تحریک 

توانند به سرعت احساس ناامنی و نارضایتی  می

چنین رویدادهایی، حتی   .جمعی را تشدید کنند

می  باشند،  محدود  ابتدا  سرعت  اگر  به  توانند 

واکنش  و  جمعی  رفتاری  اجتماعی  الگوی  های 

با   که  زمانی  ویژه  به  دهند،  شکل  را  گسترده 

میان  اجتماعی  و  اقتصادی  و  فشارهای  مدت 

 .بلندمدت همراه شوند

های  ای و شبکهعامل چهارم، فضای رسانه       

انتشار اخبار، شایعات   اجتماعی است. سرعت 

دهی و  آمیز، امکان سازمان های تحریکو روایت

گروه  غیرمتمرکز  ایجاد  بسیج  و  آنلاین،  های 

سیاسی، جریان  و  احساسی  اطلاعاتی  های 

ناآرامی تسریع  و  تحریک  افزایش  ظرفیت  را  ها 

اطلاع می در  نبود  دهد. ضعف  و  رسمی  رسانی 

نهادهای  روایت  سوی  از  هماهنگ  سازی 

کند که توسط  حکمرانی، خلأ اطلاعاتی ایجاد می

یا فرصتجریان  معاند  پر میهای   .شودطلب 

تواند اعتراضات محدود یا محلی  این عامل، می 

ناآرامی  به  ملی  را  حتی  یا  گسترده شهری  های 

 .تبدیل کند

 عامل پنجم، تأثیر خارجی و عملیات روانی         

جریان  یا  است.  خارجی  دشمنان  معاند،  های 

های خارجی، اغلب  های متأثر از سیاست شبکه

نارضایتی  بهره از  موجود  تا  برداری می های  کنند 

جهت  و  تشدید  را  جامعه  روانی  دهی  فضای 

می  .کنند عوامل  از  این  استفاده  با  توانند 

بین رسانه  شبکههای  و  اجتماعی،  المللی  های 

جهت  اطلاعات  و  و  شایعات  کرده  منتشر  دار 

سازمان  را  داخلی  شدت  اعتراضات  یا  دهی 

نقش این عوامل به ویژه زمانی پررنگ   .بخشند

ای، جامعه را  ای و زمینهشود که علل ریشه می

عمومی  آسیب نارضایتی  و  باشد  کرده  پذیر 

داشته   را  اغتشاش  به  شدن  تبدیل  ظرفیت 

 .باشد

جمع         طور  کوتاه به  عوامل  به  بندی،  مدت 

کنند که ظرفیت بالقوه  ای عمل می مثابه جرقه

خیابانی  نارضایتی  و  عملیاتی  کنش  به  را  ها 

می ریشه  .سازندتبدیل  علل  درک  و  بدون  ای 

سیاستزمینه  کنترل  ای،  بر  صرفاً  گذاری 

مقطعی  کوتاه  واکنش  تنها  سرکوب،  یا  مدت 

کند و احتمال بازگشت بحران یا تکرار  ایجاد می

 .یابدها افزایش می ناآرامی 

کشور، شناسایی    گیران   تصمیم   و   برای مقامات  

ها با  مدت و تعامل آن دقیق این عوامل کوتاه 
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زمینه و  بلندمدت  پیش علل  طراحی ای،  شرط 

های پیشگیرانه و پاسخگویی سریع و  سیاست

مؤثر است. به عبارت دیگر، بدون یک چارچوب  

های  ای و محرک ای، زمینهتحلیلی که علل ریشه 

کند،  کوتاه  بررسی  یکپارچه  صورت  به  را  مدت 

بحران  هزینهمدیریت  و  ناکارآمد  اغلب  بر  ها 

بی  و  بود  پیدا  خواهد  استمرار  اجتماعی  ثباتی 

 .کندمی
 

تولید    کنش علل و چرخه بازبرهم .4

 : ناآرامی

ها و اغتشاشات اجتماعی، به هیچ  ناآرامی       

بلکه   نیستند؛  منفرد  عامل  یک  محصول  وجه 

نتیجه تعامل پیچیده و چندسطحی میان علل  

زمینه ریشه محرک ای،  و  کوتاه ای  مدت  های 

ای را مراتبی، چرخههستند. این تعامل سلسله

می  میشکل  را  آن  ما  که  »چرخه  دهد  توانیم 

بازتولید ناآرامی« بنامیم. فهم دقیق این چرخه،  

های پیشگیرانه و مدیریت  کلید طراحی سیاست 

 .های اجتماعی و امنیتی استمؤثر بحران 

ای سطح  ای و زمینهدر گام اول، علل ریشه       

می افزایش  را  اجتماعی    .دهندحساسیت 

پایدار اقتصادی، شکاف  نابرابری    عواملی مانند 

و   اجتماعی  هویتی، ضعف سرمایه  و  فرهنگی 

انباشت    ناکار برای  را  زمینه  نهادی،  آمدی 

کنند. در  های مزمن و بالقوه فراهم می نارضایتی 

این مرحله، جامعه به یک ماده قابل اشتعال  

می  تبدیل  محرک اجتماعی  حتی  که  های  شود 

 .توانند تأثیرات بزرگ ایجاد کنندکوچک نیز می 

محرک     دوم،  گام  کوتاه در  عمل  های  مدت 

می  انجام  را  بالقوه  جرقه  ظرفیت  و  دهند 

نارضایتی را به شکل عملیاتی و ملموس فعال  

  ناگهانی،   اقتصادی    رویدادهای   کنند.می

بحث حقوقی  یا  سیاسی  برانگیز،    تصمیمات 

شبکه در  شایعات  انتشار  محلی،  های  حوادث 

جریان  تأثیر  و  همگی  اجتماعی  خارجی،  های 

یا  می ناآرامی  به  را  محدود  اعتراضات  توانند 

شدت و دامنه   .اغتشاش گسترده تبدیل کنند 

ناآرامی حساسیت  این  میزان  با  مستقیماً  ها 

ریشه عوامل  توسط  زمینه ایجاد شده  و  ای، ای 

 .همبستگی دارد

پاسخ         و  مؤثر  مدیریت  عدم  سوم،  گام 

است. هنگامی که   نهادهای حکمرانی  ناکارآمد 

ناآرامی  یا  مدیریت  اعتراضات  درستی  به  ها 

واکنش  یا  نا نشوند،  اجتماعی  و  امنیتی    های 

 متناسب اعمال شوند، دامنه نارضایتی گسترش 
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شکل موج   و  یافته جدید  پاسخ   .گیرندمی   های 

می  افراطی،  ناکارآمد  سرکوب  شامل  تواند 

یا کوتاهی    شفافیت  رسانی ضعیف، فقدان اطلاع 

سیاست   در بخش اصلاح  نتیجه،  در  باشد.    ها 

پیش  که  جامعه  از  با  هایی  نبودند،  فعال  تر 

بی شکل مشاهده  به  رسمی،  اقدامات  اثری 

 .شوندفعال وارد چرخه ناآرامی می 

تجربه        چهارم،  پیشین،  گام  ناموفق  های 

انتظارات   افزایش  و  عمومی  اعتماد  کاهش 

نیافته است.عدم پاسخگویی به مطالبات  تحقق 

میان  اصلاحات  ناکارآمدی  و  مشروع،  مدت 

توجهی به اعتراضات قبلی،  تجربه سرکوب یا بی 

بی  افزایش  چرخه  موجب  تغذیه  و  اعتمادی 

شود. این فرآیند به مرور، ظرفیت  نارضایتی می 

های بعدی  جامعه برای تحمل فشارها و محرک 

دهد و احتمال بازگشت یا تشدید  را کاهش می 

مدت را افزایش  مدت و میان ها در کوتاه ناآرامی 

 .دهدمی

اغتشاشات،  این چرخه نشان می         دهد که 

سلسله  تعامل  پیچیده  محصول  و  مراتبی 

میان  بلندمدت،  کوتاه عوامل  و  مدت  مدت 

آن  مؤثر  و مدیریت  تحلیل  هستند  نیازمند  ها، 

گذاری همزمان در سطوح  چندبعدی و سیاست 

رسانه  فرهنگی،  اجتماعی،  و  اقتصادی،  ای 

اقدام   هرگونه  دیگر،  بیان  به  است.  امنیتی 

منفرد، صرفاً تأثیر مقطعی دارد و بدون اصلاح  

ای ای، کاهش فشارهای زمینه ریشه  ساختارهای

مدت، چرخه  های کوتاه و مدیریت فوری محرک 

 .ناآرامی ادامه پیدا خواهد کرد

سیاست         منظر  چرخه  از  این  فهم  گذاری، 

اهمیت حیاتی دارد. طراحی راهبردهای جامع،  

تقویت   بلندمدت،  ساختاری  اصلاحات  شامل 

ای و  سرمایه اجتماعی و نهادی، مدیریت رسانه 

ای،  حکمرانی محلی و منطقه   ارتقای  رسانی،اطلاع 

برنامه  فرهنگی،  و  و  اقتصادی  پیشگیرانه  های 

از شکل می تنها  نه  های جدید  گیری موج تواند 

چرخه   بازتولید  ظرفیت  بلکه  کند،  جلوگیری 

 .ناآرامی را به شکل قابل توجهی کاهش دهد

ها بدون  بنابراین، مدیریت اغتشاشات و ناآرامی

بین علل   تعامل  و درک  بازتولید  تحلیل چرخه 

زمینهریشه کوتاه ای،  و  واکنشی  ای  تنها  مدت، 

مقطعی خواهد بود و امکان کنترل و پیشگیری  

 .کندهای اجتماعی را فراهم نمی پایدار از بحران 
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 ؛ فصل پنجم

 کنش  یو الگوها نفعانیکنشگران، ذ
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    :کنندهاجتماعی مشارکت  های گروه .1

  های اجتماعی، بخش آرامی   در اغتشاشات و نا 

نقش  جامعه  مختلف  ایفا  های  متفاوتی  های 

ویژگیمی با  گروه  هر  و  انگیزه کنند  و  ها،  ها 

گیری، توسعه  های خاص خود، در شکلظرفیت

ناآرامی  گرفتن  شدت  این  و  است.  مؤثر  ها 

معمولاً شامل اقشار و طبقات اجتماعی    هاگروه 

که   هستند  مشترک  یا  مشخص  مطالبات  با 

میانگیزه  آنان  اجتماعی،  های  اقتصادی،  تواند 

فرهنگی یا سیاسی باشد. شناسایی دقیق این  

بینی الگوهای  ها، درک رفتار جمعی و پیش گروه 

طراحی   بحران،  مدیریت  برای  آنان،  کنش 

امنیتی  سیاست اقدامات  و  پیشگیرانه  های 

 .مؤثر حیاتی است

های کلیدی، اقشار اقتصادی  یکی از گروه         

پذیر هستند. این دسته شامل افرادی با  آسیب

غیر  شاغلان  روزمزد،  کارگران  محدود،    درآمد 

ها بیشترین  شود. این گروه رسمی و بیکاران می 

کنند و  فشار اقتصادی و معیشتی را تجربه می 

هزینه  افزایش  به  واکنش  حلقه  اولین    اغلب 

های  های زندگی، کاهش قدرت خرید یا بحران 

های آنان عمدتاً ناشی  اقتصادی هستند. انگیزه 

فرصت  فقدان  نابرابری  از  پایدار،  شغلی  های 

درآمدی و احساس تبعیض اقتصادی است. در  

گروه  این  موارد،  زنجیره  اغلب  ابتدای  در  ها 

در   آنان  فعال  حضور  و  دارند  قرار  اعتراض 

تواند  جمعی، می های تجمعات خیابانی و کنش 

ها  فضای اولیه ناآرامی را شکل دهد و سایر گروه 

 .را نیز وارد چرخه کند

دسته دوم، نسل جوان و دانشجویان است.       

این گروه به دلیل سطح بالای آگاهی، دسترسی  

شبکه  به  و  گسترده  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  های 

سازمان  در  توانایی  حیاتی  نقش  سریع،  دهی 

گسترش و هدایت اعتراضات دارد. حضور فعال  

توانایی   تجمعات،  در  دانشجویان  و  جوانان 

های فرهنگی و نمادین، و استفاده از  ایجاد موج 

اطلاع  ارتباط،  برای  دیجیتال  و  ابزارهای  رسانی 

شود این گروه  بسیج سریع جمعیت، باعث می

فرآیند شکل  در  تأثیرگذار  نیروی  یک  عنوان    به 

های  انگیزه   آرامی و اغتشاش تلقی شود.  گیری نا

  تواند ناشی از انتظارات سیاسی، مطالبه آنان می 

ا  یا  فرهنگی  ناکارآمدی گری  به  های  عتراض 

 .ساختاری باشد

نشین  سومین گروه، اقشار شهری و حاشیه     

تجربه   با  جامعه،  از  دسته  این  هستند. 
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و   اجتماعی  محرومیت  و  نابرابری  مستقیم 

اقتصادی، فقدان دسترسی به خدمات عمومی  

فرصت  کمبود  واکنش  و  ظرفیت  توسعه،  های 

محل در  فعال  حضور  و  را  سریع  تجمع  های 

گروه  این  تراکم  دارند.  با  مناطق  در  معمولاً  ها 

محیط  در  و  بالا  نیروی  جمعیتی  شهری،  های 

شکل برای  توجهی  قابل  و  به  عملیاتی  دهی 

ها و اغتشاشات هستند. علاوه بر این،  ناآرامی 

محرومیت،    دلیل تجربه طولانی  به    توانندمی     آنان

بی بیاحساس  و  شکل  تأثیری  به  را  عدالتی 

های جامعه را نیز  جمعی بیان کنند و سایر گروه 

 .جذب کنند

باید توجه          علاوه بر این سه دسته اصلی، 

های  ها و شبکه داشت که تعامل میان این گروه

رسانه  فرصتارتباطی،  کنشگران  و  طلب،  ها 

عملیاتی   ناآرامی  به  را  نارضایتی  بالقوه  ظرفیت 

به بیان دیگر، هر گروه به تنهایی   .کندتبدیل می 

ممکن است واکنش محدودی داشته باشد، اما  

های  ای و شبکه های رسانهها با جریان ترکیب آن 

جریان  حضور  و  فرصت اجتماعی،  و  های  طلب 

یافته، موجب گسترش دامنه، شدت و  سازمان 

 .شودها می تداوم ناآرامی 

 انگیزه ها ها،  در نهایت، شناخت دقیق ویژگی    

 های اجتماعی مشارکت و ظرفیت عملیاتی گروه 

،  پیشگیرانه  راهبردهای    طراحی    لازمه   کننده،

سیاست  کاهش     اقدامات و  های    آسیب 

سیاست است.  بحران  مؤثر    مدیریت  گذاری 

گروه  این  درک  با  بدون  آنان  میان  تعامل  و  ها 

رسانه  رسمی،  کنشگران،  نهادهای  سایر  و  ها 

مدت و مقطعی  احتمال زیاد تنها تأثیر کوتاهبه

ناآرامی   بازتولید چرخه  امکان  و  خواهد داشت 

 .مانددر آینده باقی می

 

 : نهادهای رسمی و عمومی.2

دولت،        شامل  عمومی  و  رسمی  نهادهای 

های امنیتی، نیروی انتظامی، شوراهای  دستگاه

رسان هستند و نقش  محلی و نهادهای خدمات 

ها، اهمیت  آرامی   مدیریت نا  و  آنان در بروز،کنترل 

حیاتی دارد. این نهادها به دو سطح اصلی عمل  

 :کنندمی

اول، کنترل و مدیریت؛ که شامل تلاش برای       

امنیت شهروندان،   تأمین  عمومی،  نظم  حفظ 

های حیاتی و جلوگیری از  حفاظت از زیرساخت 

تخریب اموال عمومی و خصوصی است. سطح  

طور   به  نهادها،  این  هماهنگی  و  کارآمدی 

ناآرامی  دامنه  و  شدت  بر  و  مستقیم  ها 
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می  تأثیر  ضعیف،  اغتشاشات  نهادهای  گذارد. 

غیر یا  از    کند  پیشگیری  توانایی  هماهنگ، 

های  ها را ندارند و حتی واکنش گسترش ناآرامی 

آن  می نامناسب  افزایش ها  موجب  تواند 

  ور شدن اعتراضات مسالمت   نارضایتی و شعله

 .آمیز شودآمیز به اغتشاشات خشونت 

دوم، واکنش به مطالبات اجتماعی؛ نهادهای     

دهی به نیازها و  رسمی و عمومی مسئول پاسخ

های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی از  نارضایتی 

طریق سازوکارهای قانونی و نهادی هستند. این  

ها،  توانند شامل اصلاح سیاست سازوکارها می 

تخصیص منابع، ارائه خدمات عمومی و ایجاد  

 .وگوی مؤثر با جامعه باشندهای گفت کانال 

این  و  کارآمدی        عامل واکنش   شفافیت    ها، 

و  جامعه  حساسیت  کاهش  در    کلیدی 

باز از  نا  پیشگیری  چرخه  است.   تولید    آرامی 

ضعف یا تأخیر در واکنش، عدم پاسخگویی به  

  مطالبات مشروع یا کمبود شفافیت در تصمیم 

ها، اعتماد عمومی را کاهش داده و زمینه  گیری 

بهره  برای  جریان   را  فرصت برداری  یا  های  طلب 

 .کندمعاند فراهم می 

نقش نهادهای رسمی و عمومی در تعادل         

میان امنیت و مشروعیت نیز بسیار مهم است.  

بدون   سرکوبگرانه،  یا  امنیتی  صرفاً  واکنش 

رسانه فضای  مؤثر  اطلاع مدیریت  و  رسانی،  ای 

ناآرامی به  را  مشروع  اعتراضات  است    ممکن 

از سوی دیگر، پاسخ   .های گسترده تبدیل کند

واقعی   مطالبات  به  و سریع  متناسب، شفاف 

دهد،  ها را کاهش میجامعه، نه تنها نارضایتی 

را   نهادها  به  اعتماد  و  اجتماعی  سرمایه  بلکه 

تقویت کرده و ظرفیت پیشگیری از اغتشاشات  

 .دهدآینده را افزایش می

می         تحلیلی،  طور  نهادهای  به  نقش  توان 

رسمی و عمومی را در چارچوب چرخه بازتولید  

می  نهادها  این  کرد:  بررسی  به  ناآرامی  توانند 

عنوان عامل بازدارنده، سطح حساسیت جامعه  

موج  و  داده  کاهش  را  را  نارضایتی  بالقوه  های 

مهار کنند، یا در صورت ناکارآمدی، با تأخیر در  

کاهش شفافیت و ضعف هماهنگی   واکنش، 

 .نهادی، چرخه ناآرامی را تشدید و بازتولید کنند

در نتیجه، شناسایی دقیق نقاط ضعف و قوت  

نهادهای رسمی و عمومی، طراحی ساختارهای  

و   شفافیت  ارتقای  سریع،  پاسخ  و  هماهنگی 

برای   الزامات حیاتی  از  اعتماد عمومی،  تقویت 

ناآرامی  مؤثر  مدیریت  و  و  پیشگیری  ها 

 .اغتشاشات است
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 : های ارتباطیها و شبکه رسانه .3

های اجتماعی، به عنوان  ها و شبکه رسانه        

اطلاع  کلیدی  بر  ابزارهای  تأثیرگذاری  و  رسانی 

تسهیل نقش  عمومی،  جهت افکار  و    کننده 

گیری و گسترش اغتشاشات  دهنده را در شکل 

می  نقش ایفا  این  می کنند.  را  سه  ها  در  توان 

 :سطح اصلی بررسی کرد

اطلاع 1 اخبار:.  انتشار  و  با  رسانه  رسانی  ها 

چه   و  واقعی  چه  اطلاعات،  سریع  انتقال 

دهی به درک عمومی و  ناصحیح، توانایی شکل 

انتشار  واکنش  سرعت  دارند.  را  اجتماعی  های 

شبکه  در  جمله  اخبار  از  اجتماعی،  های 

پلتفرم رسان پیام و  باعث  ها  آنلاین،  های 

حادثهمی یا  رویداد  هر  به  شود  به سرعت  ای، 

بین  حتی  یا  ملی  شود.  سطح  منتقل  المللی 

اطلاعات   یا  شایعات  ناقص،  اخبار  انتشار 

میتحریف  بیشده،  احساس  عدالتی،  تواند 

نارضایتی و خشم عمومی را تشدید کند و انگیزه  

های خیابانی را  برای حضور در تجمعات و کنش 

اطلاع مقابل،  در  دهد.  و  افزایش  دقیق  رسانی 

می  شفاف رسمی  کاهش  نهادهای  به  تواند 

 .فضای شایعه و کنترل روانی جامعه کمک کند

جهت 2 و  روایت  ساخت  گفتمان:.   دهی 

سازی  های اجتماعی با برجسته ها و شبکه رسانه 

سایر   به  توجه  کاهش  و  رویدادها  برخی 

دهی احساسات  رخدادها، نقش مهمی در شکل

دهی به ادراک جمعی دارند. این  عمومی و جهت 

بر  فرآیند می  افکار عمومی  تمرکز  تواند موجب 

بزرگ  خاص،  کاهش  موضوعات  یا  نمایی 

برداشت  ایجاد  و  وقایع  برخی  های  اهمیت 

جریان  شود.  احساسی  و  خبری  عاطفی  های 

های غیررسمی، قادرند روایت  هدفمند یا رسانه 

را به   کنترل و حتی اعتراضات محدود  را  غالب 

 .های گسترده تبدیل کنندناآرامی 

های  شبکه  دهی و بسیج اجتماعی:. سازمان 3

گروه  سریع  هماهنگی  قابلیت  ها،  اجتماعی 

را  اطلاع  و بسیج عمومی  برای تجمعات  رسانی 

می  باعث  ویژگی  این  گروه دارند.  که  های  شود 

و   جوانان  جمله  از  اجتماعی،  مختلف 

میدان   وارد  سرعت  به  بتوانند  دانشجویان، 

شوند خیابانی  تجمعات  و  این   .اعتراضات  در 

جریان  فرصتمیان،  شبکه های  یا  های  طلب 

شده، از این ظرفیت برای افزایش دامنه،  هدایت

 .برندها بهره میشدت و تداوم ناآرامی 

 ای و غفلت از  ضعف در مدیریت فضای رسانه



 

44 
 های ایران تحلیل چرخه نا آرامی  از انباشت نارضایتی تا انفجار اجتماعی؛ 

 اندیشـکده نظام مسـائل حکمـرانی کشـور 

شبکه  محتوای  برای  تحلیل  خالی  فضای  ها، 

طلب  های معاند، دشمن یا فرصت ورود جریان 

کند. عدم واکنش هماهنگ، اطلاعاتی  ایجاد می 

این   رسمی،  نهادهای  سوی  از  پیشگیرانه  یا 

های نادرست  سازد که روایتامکان را فراهم می 

آمیز به سرعت بازتولید و تقویت شوند  یا تحریک 

 .ها شکل گیردهای جدیدی از ناآرامیو موج 

رسانه  نقش  تحلیلی،  طور  شبکه به  و  های  ها 

مدت و  های کوتاه اجتماعی هم در سطح محرک 

ها قابل مشاهده است.  هم در بازتولید ناآرامی 

سازی  توانند همزمان موجب فعال ها می رسانه 

تشدید  ظرفیت و  نارضایتی  بالقوه  های 

اطلاع واکنش  با  یا  شوند  اجتماعی  رسانی  های 

از   کنترل و پیشگیری  صحیح و شفاف، فضای 

 .تشدید اغتشاشات را ایجاد کنند

ها، تحلیل  در نهایت، شناسایی نقش رسانه     

سیاست  طراحی  و  اطلاعاتی،  جریان  و    محتوا 

رسانه مدیریت  از  های  یکی  ارتباطی،  و  ای 

الزامات حیاتی برای پیشگیری، کنترل و کاهش  

 ها است.  دامنه ناآرامی 

نهادهای       میان  هماهنگی  نیازمند  امر  این 

های فعال در  های رسمی و بخش رسمی، رسانه

اجتماعیشبکه سازو    های  ایجاد    کارهای   و 

روایت  و  شایعات  کنترل  برای  های  هوشمند 

 .شده است  تحریف

 : طلبکنشگران فرصت .4

طلب، بازیگرانی هستند که  کنشگران فرصت       

هدف   یا  مشروع  مطالبات  داشتن  بدون 

برای   ناآرامی  شرایط  از  مشخص،  اجتماعی 

سیاسی   یا  گروهی  شخصی،  اهداف  پیشبرد 

ها نقش مهم  کنند. این گروهخود استفاده می 

ای در شدت، دامنه و تداوم  کننده و اغلب تعیین 

ناآرامی  تبدیل  توانایی  و  دارند  های  اغتشاشات 

 .های گسترده را دارا هستندمحدود به بحران 

می  را  کنشگران  اصلی  این  دسته  سه  به  توان 

 :تقسیم کرد

سازمان   .1 جریان باندهای  یا  های  یافته 

گروه  :مخرب ساختار  این  معمولاً  ها 

ریزی مشخص برای  یافته دارند و برنامه سازمان 

ضعف بهره  از  و  برداری  امنیتی  خلأهای  و  ها 

می  انجام  در  نهادی  آنان  حضور  دهند. 

های ناآرامی، هم باعث تشدید خشونت  میدان 

می  تخریب  میو  هم  و  اعتراضات  شود  تواند 

مسالمت  و  اغتشاشات  مشروع  به  را  آمیز 

 .یافته تبدیل کندسازمان 
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اقتصاد  .2 انگیزه  با  از   ی: افرادی  برخی 

 کنشگران  

با هدف سود فرصت کوتاه   طلب،  مدت،  جویی 

تخریب اموال، غارت یا اخلال در بازار وارد صحنه  

ها برای تأمین  ها از ناآرامیشوند. این گروه می

برند و حضورشان باعث  منافع شخصی بهره می

بی بر  افزایش  فشار  تشدید  اقتصادی،  ثباتی 

اجتماعی  زیرساخت سرمایه  تضعیف  و  ها 

 .شودمی

خارجیجریان   .3 یا  داخلی  معاند  این    : های 

بی  هدف  با  جهتثبات دسته  به  سازی،  دهی 

بهره  و  شرایط  اعتراضات  از  سیاسی  برداری 

می  عمل  وارد  این  ناآرامی  فعالیت  شوند. 

رسانه جریان  حمایت  طریق  از  معمولاً  ای، ها 

های اجتماعی و ارتباطات  عملیات روانی، شبکه 

می صورت  میمخفی  و  موج گیرد  های  تواند 

 .جدید ناآرامی را ایجاد یا تشدید کند

گیری از خلأهای  با بهره  طلب،  فرصت  کنشگران    

اطلاع  در  ضعف  مدیریت  امنیتی،  و  رسانی 

ای و نبود هماهنگی میان نهادهای رسمی  رسانه 

تولید ناآرامی را تسریع    و عمومی، فرآیندهای باز 

گروه می این  بالقوه  کنند.  ظرفیت  از  غالباً  ها 

برای اهداف خود سوء نارضایتی  اجتماعی    های 

  توانند تعامل میان گروه کنند و می استفاده می 

 رسمی را    هایها و شبکههای اجتماعی، رسانه 

 .مختل کنند

طلب از منظر تحلیلی، حضور کنشگران فرصت 

رساند  سطح حساسیت جامعه را به حداکثر می 

ناآرامی  بازتولید  می و چرخه  تقویت  را   .کندها 

گروه  این  فعالیت  به  دقیق  توجه  و  بدون  ها 

طراحی راهبردهای پیشگیرانه برای کاهش تأثیر  

آنان، سایر اقدامات پیشگیرانه نیز تأثیر محدود  

 .و مقطعی خواهند داشت

طلب، در نتیجه، شناسایی کنشگران فرصت      

انگیزه  آن تحلیل  عملیاتی  ظرفیت  و  و  ها  ها، 

اطلاع  امنیتی،  سازوکارهای  و  طراحی  رسانی 

ای، از الزامات حیاتی برای کنترل  مدیریت رسانه 

ها است.  و کاهش دامنه اغتشاشات و ناآرامی

نیازمند  سیاست حوزه  این  در  مؤثر  گذاری 

رسانه  امنیتی،  نهادهای  میان  های  هماهنگی 

شبکه  و  توسعه  رسمی  و  اجتماعی،  های 

پیش مکانیزم  هوشمند  واکنش  های  و  بینی 

باشد تا ظرفیت بازتولید چرخه ناآرامی  سریع می 

 .محدود شود
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 : الگوهای رفتاری و انگیزشی .5

ناآرامی       در  کنشگران  رفتار  و  تحلیل  ها 

می  نشان  انگیزه اغتشاشات  که  و دهد    ها 

  الگوهای رفتاری در سه دسته کلی قابل طبقه

در   متفاوتی  نقش  یک  هر  که  هستند،  بندی 

 :کنندها ایفا می دهی و گسترش ناآرامیشکل

ها ناشی از  این انگیزه  ی:های مطالباتانگیزه .  1

فرهنگی  نارضایتی  و  اجتماعی  اقتصادی،  های 

به شکل اعتراضات مشروع و   است و معمولاً 

هایی که  کند. افراد و گروه آمیز بروز میمسالمت 

با هدف بیان نارضایتی نسبت به تورم، کاهش  

بی خرید،  اجتماعی،قدرت   محدودیت   عدالتی 

میدان   وارد  نهادها  ناکارآمدی  یا  فرهنگی  های 

ها قرار دارند.  شوند، در ابتدای زنجیره ناآرامیمی

انگیزه  قابل  این  و  اغلب مشروع، مشخص  ها 

مدیریت  گفت  صورت  در  اما  هستند،  وگو 

نهادهای   پاسخگویی  در  تأخیر  یا  نادرست 

توانند به تشدید نارضایتی و ورود به  رسمی، می 

 .ند چرخه اغتشاشات منجر شو

و روانیانگیزه .  2 انگیزه  :های هیجانی  ها  این 

نادیده  احساس  از  تحقیر،  گرفتهناشی  شدن، 

جمعی  بی و  فردی  اعتبار  کاهش  یا  عدالتی 

انگیزه از  دسته  این  با  است.  بیشتر  ها 

مرتبط  واکنش  فوری  و  جمعی  احساسی،  های 

توانند شدت و دامنه اعتراضات را  هستند و می

انگیزه  .افزایش دهند این  تأثیر  ها،  افراد تحت 

ها  پیوندند، از رسانه به سرعت به تجمعات می 

های اجتماعی برای ابراز خشم و فشار  و شبکه 

کنند و ممکن است  روانی بر نهادها استفاده می

به اعمال خشونت یا تخریب تمایل پیدا کنند،  

حتی اگر مطالبات مشخص و مشروعی نداشته  

 .باشند

 :یافتهطلبانه و سازمان های فرصت انگیزه .  3

انگیزه  فرصت این  کنشگران  به  و  ها  طلب 

سازمان جریان  میهای  مربوط  که  یافته  شود 

آن  بهره هدف  یا  ها  اقتصادی  سیاسی،  برداری 

از این    امنیتی  حضور  است.  ناآرامی  شرایط 

می گروه  باعث  نا ها  که  از  آرامی   شود  ها 

انگیخته فراتر رفته و    اعتراضات محدود و خود 

سازمان  و  گسترده  اغتشاشات  تبدیل  به  یافته 

گروه    ،شود امنیتی،  این  خلأهای  از  اغلب  ها 

رسانه  فضای  و  نهادی  هماهنگی  ای  ضعف 

برداری کرده و فرآیندهای بازتولید ناآرامی را  بهره 

 .کنندتسریع می 

 ها نیز  الگوهای رفتاری ناشی از این انگیزه        



 

47  
 های ایران تحلیل چرخه نا آرامی  از انباشت نارضایتی تا انفجار اجتماعی؛ 

 اندیشـکده نظام مسـائل حکمـرانی کشـور 

تجمعات خیابانی،   .متنوع و چندسطحی است

های محلی  ها و میتینگها، تحصن راهپیمایی 

رفتارهای مشاهده از مهم  در  ترین  است.  شده 

های اجتماعی  سطح دیجیتال، استفاده از شبکه

اطلاع  و  برای  بسیج جمعی  هماهنگی،  رسانی، 

دهی دهی گفتمان، نقش مؤثری در جهت شکل

ها دارد. همچنین، برخی کنشگران به  به ناآرامی

و   عمومی  اموال  تخریب  خشونت،  اعمال 

ایجاد   و  نهادها  عملکرد  در  اختلال  خصوصی، 

 .شوندفشار روانی بر مسئولان متوسل می 

    و الگوهای رفتاری، برای   شناخت دقیق انگیزه   

و    پیشگیری  هایاستراتژی  طراحی پاسخگویی   ،

پذیری حیاتی است. این شناخت    کاهش آسیب

سیاست و  رسمی  نهادهای  امکان  به  گذاران 

صورت هدفمند،  دهد تا اقدامات خود را بهمی

گروه  و  ناآرامی  ماهیت  با  درگیر  متناسب  های 

امنیتی  از  کنند،  زودهنگام  طراحی  سازی 

ورود   از  و  کنند،  جلوگیری  مشروع  اعتراضات 

فرصت   جریان ناآرامی  های  چرخه  به  طلب 

 .پیشگیری نمایند

دهند  به طور تحلیلی، این الگوها نشان می     

انگیزه  های مطالباتی، هیجانی  که تعامل میان 

ناآرامی و فرصت    طلبانه، دامنه، شدت و تداوم 

کند و مدیریت مؤثر آن نیازمند  ها را تعیین می 

پاسخ   طراحی  و  رفتاری  تحلیل  مستمر،  پایش 

اقتصادی،   اجتماعی،  سطوح  در  چندبعدی 

 .ای و امنیتی استفرهنگی، رسانه 
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 ؛ فصل ششم

 ناآرامی ها و آثار  امدهایپ 
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نا و  اثرات  آرامی   اغتشاشات  اجتماعی،  های 

عمیق و چندبعدی بر ساختار و بافت اجتماعی  

توان در چند  جامعه دارند و این پیامدها را می 

 :محور کلیدی مورد تحلیل قرار داد

اجتماعی .1 اعتماد  مهم  : کاهش  از  ترین یکی 

آثار اجتماعی اغتشاشات، کاهش سطح اعتماد  

و   مردم  بین  همچنین  و  شهروندان  میان 

است حکمرانی  و   .نهادهای  ناامنی  حس 

اموال  بی تخریب  خشونت،  از  ناشی  که  ثباتی 

عمومی و اخلال در نظم اجتماعی است، موجب  

کانال می به نهادهای رسمی و  های  شود مردم 

داشته   کمتری  اعتماد  اختلاف  حل  قانونی 

کاهش اعتماد اجتماعی نه تنها ظرفیت   .باشند

مسالمت  فصل  و  حل  برای  آمیز  جامعه 

می  تضعیف  را  امکان  اختلافات  بلکه  کند، 

طلب و مخرب را  های فرصت برداری جریان بهره 

ها  دهد و چرخه بازتولید ناآرامینیز افزایش می 

 .کندرا تقویت می 

شکاف .2 نسلی  افزایش  و    : اجتماعی 

ها،  های میان نسلتوانند تنش اغتشاشات می 

را تشدید  اقشار و گروه  های اجتماعی مختلف 

گروه  گسترده  حضور  در  کنند.  مختلف  های 

ها و  های ناآرامی، بررسی و تأیید تبعیض صحنه 

برجسته نابرابری را  شکاف ها  و  کرده  های  تر 

عمیق  را  موجود  می اجتماعی  این   .سازدتر 

می شکاف  نسلی،  ها  اختلافات  شامل  تواند 

هویتی  –ای یا فرهنگیحاشیه–طبقاتی، شهری

فرصت  و  گفت باشد  همگرایی  های  و  وگو 

 .کنداجتماعی را محدود می 

اجتماعی.  3 سرمایه  سرمایه   : تضعیف 

همکاری   متقابل،  اعتماد  شامل  که  اجتماعی، 

  جمعی و مشارکت مدنی است، یکی از سخت 

اجتماعی ابعاد  اغتشاشات    تأثیر  تحت  ترین 

اعمالناآرامی   است. و  روحیه    ها  خشونت، 

همبستگی و مشارکت جمعی را کاهش داده و  

فعالیت برای  افراد  و  انگیزه  مدنی  های 

این   .کنندهای اجتماعی را تضعیف میهمکاری 

توان   خود،  نوبه  به  اجتماعی،  سرمایه  کاهش 

خود پاسخگویی  برای  به    جامعه  جوش 

بحران  از  پیشگیری  و  را  مشکلات  آتی  های 

 .دهدکاهش می

 

 :پیامد روانی و اجتماعی.1

  .ای نیز دارنداغتشاشات آثار روانی گسترده       

از   ترس  روانی،  ناامنی  اضطراب،  افزایش 

تأثیر  خشونت و احساس بی بر  عدالتی، علاوه 
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می  الگوهای  فردی،  و  جمعی  رفتارهای  تواند 

دهد تغییر  را  اجتماعی  اثرات  .  مشارکت  این 

می  زمینه روانی  کنش توانند  باز ساز  آتی،    های 

ها  تولید نارضایتی و ایجاد چرخه تداوم ناآرامی 

 .شوند

اجتماعی          پیامدهای  تحلیلی،  منظر  از 

مدت و ملموس، بلکه  اغتشاشات، نه تنها کوتاه 

هستند عمیق  و  اعتماد   .بلندمدت  کاهش 

اجتماعی و سرمایه اجتماعی، توان جامعه را در  

کند و  های بعدی تضعیف میمواجهه با بحران 

به   مؤثر  پاسخ  برای  رسمی  نهادهای  ظرفیت 

همچنین،   .سازدمطالبات مشروع را محدود می

شکاف  فضایی  تشدید  روانی،  و  اجتماعی  های 

بهره  جریان برای  فرصت برداری  و  های  طلب 

می  ایجاد  چرخه  معاند  بازتولید  احتمال  و  کند 

بالا  ناآرامی  را  خشونت  سطح  افزایش  و  ها 

 .بردمی

بینی و مدیریت  بنابراین، شناسایی، پیش        

الزامات   از  اغتشاشات،  اجتماعی  پیامدهای 

طراحی راهبردهای جامع و متوازن برای کاهش  

های اجتماعی، حفظ سرمایه اجتماعی و  آسیب

تقویت انسجام جامعه است. این امر مستلزم  

پایش مستمر اجتماعی، تحلیل رفتار جمعی و  

گیری از ابزارهای پیشگیری و ارتباطی مؤثر  بهره 

ها  های آتی ناآرامی است تا جامعه در برابر موج 

 .پذیر نباشدآسیب

 

 : پیامدهای اقتصادی .2

های اجتماعی، علاوه بر  اغتشاشات و ناآرامی    

هزینه روانی،  و  اجتماعی  اقتصادی  اثرات  های 

مستقیم و غیرمستقیم قابل توجهی بر اقتصاد  

کنند. این  ملی و زندگی روزمره مردم تحمیل می 

توان در چند محور اصلی تحلیل  پیامدها را می 

 :کرد

زیرساخت .1 و  تخریب  عمومی  اموال  و  ها 

ترین آثار  ترین و ملموس یکی از فوری  :خصوصی

به   مستقیم  خسارات  اغتشاشات،  اقتصادی 

ها، تجهیزات دولتی، اماکن عمومی و  زیرساخت

بانک  تخریب  است.  خصوصی  ها،  اموال 

کارخانهفروشگاه  خودروها،  تجهیزات  ها،  و  ها 

و   دولت  بر  سنگینی  مالی  بار  تنها  نه  شهری، 

می  تحمیل  ارائه  شهروندان  توان  بلکه  کند، 

فعالیت تسهیل  و  عمومی    های خدمات 

می  محدود  را  از   د،سازاقتصادی  بسیاری  در 

هزینه  زیرموارد،  تعمیرات  و  بازسازی   های 

 ها، بخش قابل توجهی از منابع عمومی    ساخت
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 های    دهد و از برنامه  را به خود اختصاص می

 .کندگذاری دور میتوسعه و سرمایه

خدمات.  2 و  تولید  در  ها  ناآرامی  : اختلال 

وکارها، کاهش  توانند موجب تعطیلی کسبمی

فعالیت بهره  توقف  و  کار  نیروی  های  وری 

اقتصادی شوند. صنایع تولیدی، خدمات شهری  

نقل و توزیع کالا، به دلیل    وهای حمل و بخش 

امنیتی، محدودیت حرکت و کاهش   مشکلات 

اختلال   دچار  کارگران  و  مشتریان  اعتماد 

تولید  می کاهش  به  اختلالات،  این  شوند. 

شرکت  درآمد  کاهش  داخلی،  و  ناخالص  ها 

ها و افزایش نرخ بیکاری موقت یا دائم  خانواده 

 .شودمنجر می 

سرمایه .3 بازارکاهش  اعتماد  و    : گذاری 

گذاری داخلی  اغتشاشات سطح ریسک سرمایه

توانند باعث  دهند و می و خارجی را افزایش می 

و   سرمایه  خروج  اقتصادی،  ثبات  تضعیف 

سرمایه  تمایل  یا کاهش  ایجاد  برای    گذاران 

کسب  سرمایه  و  توسعه  شوند.    اران ذ گ  کارها 

ثباتی اجتماعی، به تأخیر  معمولاً در شرایط بی 

انتقال منابع  ها، کاهش فعالیتدر پروژه  ها و 

حوزه  امن به  می های  روی  روند،  تر  این  آورند. 

و   کرده  محدود  را  بلندمدت  اقتصادی  رشد 

سرمایه   و  فناوری  جذب  برای  کشور  ظرفیت 

 .دهدخارجی را کاهش می

خرید.  4 قدرت  کاهش  و  روانی   :تورم 

اغتشاشات، علاوه بر پیامدهای ملموس مالی،  

اثر   نیز  کلان  اقتصاد  روان  و  بازار  رفتار  بر 

افزایش نااطمینانی، اختلال در عرضه   .گذارندمی

فعالیت  توقف  از  کالاها،  ترس  و  تولیدی  های 

های  آینده، موجب تورم روانی و افزایش هزینه

شود. کاهش قدرت خرید و  معیشتی مردم می 

خانواده  بر  میفشار  خود  تشدید  ها،  به  تواند 

باز  نارضایتی و  اجتماعی  چرخه    های  تولید 

 .ها منجر شودناآرامی 

تحلیلی      طور  اقتصادی    به  پیامدهای   ،

زنجیره   اغتشاشات چند و  ،  ای هستندسطحی 

ها و اموال، اختلال  ساخت   تخریب مستقیم زیر

سرمایه  اعتماد  کاهش  خدمات،  و  تولید    در 

های معیشتی، یکدیگر  گذاران و افزایش هزینه

رشد   بر  بلندمدت  اثرات  و  کرده  تقویت  را 

برجای   کشور  مالی  ثبات  و  اشتغال  اقتصادی، 

 .گذارندمی

گذاری، شناخت دقیق این  از منظر سیاست        

پیامدها و تحلیل اثرات مستقیم و غیرمستقیم  

پیش آن  سیاستها،  طراحی  جبران  شرط  های 
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خسارت، پیشگیری اقتصادی و مدیریت ریسک  

اقتصادی است. اقدامات پیشگیرانه  –اجتماعی

زیرساخت  تقویت  بیمه  شامل  حیاتی،  های 

رسانی  خسارات، مدیریت زنجیره تأمین و اطلاع 

می  شفاف  فوری  اقتصادی  تأثیر  هم  تواند 

ظرفیت   هم  و  دهد  کاهش  را  اغتشاشات 

های  اقتصاد ملی را برای مقاومت در برابر بحران 

 .آتی افزایش دهد

 

 : پیامدهای سیاسی و نهادی .3

های اجتماعی، علاوه بر  اغتشاشات و ناآرامی    

اثرات اجتماعی و اقتصادی، تأثیرات عمیقی بر  

نظام سیاسی، نهادهای حکمرانی و فرآیندهای  

هم   معمولاً  پیامدها  این  دارند.  کشور  نهادی 

مدت و بلندمدت  مدت و فوری و هم میان کوتاه 

می  و  تصمیمهستند  توان    گیری،   توانند 

 .مشروعیت و انسجام حکمرانی را تضعیف کنند

یکی   :ضعف مشروعیت و کارآمدی حاکمیت.  1

کاهش   اغتشاشات،  مستقیم  پیامدهای  از 

اجرایی   و  سیاسی  نهادهای  اعتبار  و  اعتماد 

توان   حکومتی  نهادهای  یا  دولت  وقتی  است. 

گویی سریع و مؤثر به مطالبات مشروع  پاسخ

اجتماعی را نداشته باشند، بخش قابل توجهی  

باور   ناکارآمدی سیستم حکمرانی  به  از جامعه 

کاهش مشروعیت سیاسی، علاوه   .کندپیدا می 

کوتاه  اثرات  می بر  دولت  مدت،  ظرفیت  تواند 

سیاست اجرای  اصلاحات  برای  بلندمدت،  های 

را محدود   اجتماعی  انسجام  ساختاری و حفظ 

 .کند

 :های جناحیسازی و تنشافزایش قطبی .  2

می گروهاغتشاشات  میان  شکاف  های  توانند 

جناح  جریان سیاسی،  و  حکومتی  های  های 

کنند تشدید  را  مختلف  های  جریان  .اجتماعی 

ناآرامی از  است  ممکن  تقویت  رقیب  برای  ها 

برداری سیاسی  مواضع خود، فشار بر رقبا و بهره

سازی، علاوه بر تأثیر  استفاده کنند. این قطبی 

توان هماهنگی میان   داخلی،  بر سیاستگذاری 

نهادها و اتخاذ تصمیمات جمعی و راهبردی را  

تواند به تضعیف انسجام  دهد و می کاهش می 

ها و پیشگیری از بروز  نهادی در مدیریت بحران 

 .های آینده منجر شودناآرامی 

تصمیم.  3 ظرفیت  نهادیتضعیف    : گیری 

گیری سریع و مؤثر  اغتشاشات معمولاً تصمیم 

مختل   را  سیاستگذاری  و  اجرایی  نهادهای  در 

اصلاح   .کنندمی در  ناتوانی  واکنش،  در  کندی 

برنامه سیاست نبود  و  پیشگیرانه،  ها  های 
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می  به  موجب  نتوانند  نهادی  فرآیندهای  شود 

بحران  با  کنندموقع  مقابله  وضعیت   .ها  این 

می  مهار  باعث  برای  بعدی  اقدامات  که  شود 

هزینهناآرامی  زمان ها  کم بر،  و  و  بر  باشند  اثر 

اعتماد عمومی به نهادهای رسمی بیش از پیش 

 .کاهش یابد

اغتشاشات،    :تضعیف فرآیندهای مشارکتی.  4

آمیز یا سوءاستفاده  به ویژه اگر با رفتار خشونت 

توانند  طلب همراه باشند،می های فرصت جریان 

میل و رغبت مردم برای مشارکت قانونی و مدنی  

تصمیم  فرآیندهای  را  در  سیاستگذاری  و  گیری 

کاهش مشارکت جمعی، علاوه   .کاهش دهند

بر تأثیر بر کیفیت تصمیمات حکمرانی، کاهش  

دولت فاصله  افزایش  و  جامعه،  –پاسخگویی 

و  می قانونی  تعاملات  در  خلأ  ایجاد  به  تواند 

شیوه  از  استفاده  غیر افزایش  و  پرهزینه    های 

 .ها منجر شودرسمی برای بیان نارضایتی 

نهادی   و  سیاسی  پیامدهای  تحلیلی،  طور  به 

اغتشاشات در تعامل با پیامدهای اجتماعی و  

ناآرامی بازتولید  چرخه  تقویت  اقتصادی،  را  ها 

قطبی .کنندمی مشروعیت،  سازی،  کاهش 

تصمیم  ظرفیت  کاهش    تضعیف  و  گیری 

می فراهم  فضایی  همگی  که  مشارکت،  آورند 

طلب و معاند بتوانند اهداف  های فرصت جریان 

ثباتی را افزایش خود را پیش ببرند و سطح بی

 .دهند

سیاست  منظر  پیامدهای  از  مدیریت  گذاری، 

سیاسی و نهادی اغتشاشات مستلزم اقدامات  

 :همزمان در چند سطح است

 تقویت پاسخگویی و شفافیت نهادی،  •

کانال  • و  مشارکتی  سازوکارهای  های  بهبود 

 قانونی انتقال مطالبات، 

قطبی  • هوشمند  و  مدیریت  سیاسی  سازی 

 حفظ انسجام میان نهادها،

های مخرب از  برداری جریان و پیشگیری از بهره  •

 .شرایط ناآرامی

می اقدامات  کوتاه این  تأثیر  مدت  توانند 

نظام   ظرفیت  و  داده  کاهش  را  اغتشاشات 

بحران  با  مواجهه  برای  را  حکمرانی  آتی  های 

 .تقویت کنند

 

 : پیامدهای فرهنگی و هویتی.4

ناآرامی       و  علاوه  اغتشاشات  اجتماعی،  های 

بر اثرات ملموس اقتصادی و سیاسی، بر باورها،  

اثرات  ارزش  نیز  جامعه  جمعی  هویت  و  ها 

هم   پیامدها،  این  دارند.  بلندمدت  و  عمیق 
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قرار   تأثیر  تحت  را  اجتماعی  انسجام  ظرفیت 

ساز تداوم چرخه  توانند زمینهدهند و هم میمی

 .ثباتی اجتماعی شوندنارضایتی و بی 

اجتماعی.1 تعلق  احساس  از   : تضعیف  یکی 

سطح   کاهش  اغتشاشات،  مهم  اثرات 

گروه میان  هویتی  و  فرهنگی  ها،  همبستگی 

هرگاه   است.  کشور  مختلف  مناطق  و  اقشار 

عمومی،  ناآرامی  فضاهای  تخریب  موجب  ها 

زدن زندگی روزمره و افزایش خشونت میان  برهم

اجتماعی  گروه  پیوند  و  تعلق  حس  شود،  ها 

این وضعیت به ویژه در جوامع   .یابدکاهش می 

اثر  زبانی،  یا  ترکیب قومی، مذهبی  با  و    متکثر 

اجتماعی   تعلق  کاهش  دارد.  بیشتری  گذاری 

اهداف  می برای  جمعی  بسیج  امکان  تواند 

مثبت، اعتماد متقابل و مشارکت مدنی مشروع  

برای   را  هویتی  خلأهای  و  کند  محدود  را 

 .تر کندطلب یا معاند پررنگ   های فرصتجریان 

تنش .2 فرهنگیافزایش  و  هویتی      :های 

بهره  با  وقتی  ویژه  به  از  اغتشاشات،  برداری 

باشند،  شکاف  همراه  هویتی  و  اجتماعی  های 

شدن یا تحقیر  توانند احساس نادیده گرفتهمی

اختلافات گروه  کنند.  تشدید  را  خاص    های 

ارزش  های زندگی متفاوت  ها و سبک فرهنگی، 

گروه  ناآرامیمیان  طول  در  برجسته  ها  ها 

از عوامل  می شوند و تعارضات هویتی به یکی 

به عنوان   .شوندمحرک و تداوم بحران تبدیل می

کنند حقوق یا  هایی که احساس میمثال، گروه 

دیگر  ارزش  یا  رسمی  نهادهای  توسط  هایشان 

ها نادیده گرفته شده است، ممکن است  گروه 

کنش  یا  فرهنگی  مقاومت  معارضانه  به  های 

زمینه   دست خود  امر  این  که  ساز  بزنند، 

 .های جدید ناآرامی استموج 

نگرش .3 اجتماعیتغییر  رفتارهای  و   :ها 

های فردی  توانند نگرش های گسترده می ناآرامی 

ارزش  به  نسبت  جمعی  و  و  هنجارها  ها، 

تجربه خشونت،   .نهادهای رسمی را تغییر دهند

بی و  نهادها  آشکار،  عدالتی  ناکارآمدی  های 

اعتمادی، مقاومت روانی  گیری بیموجب شکل

شود.  و کاهش پذیرش هنجارهای مشترک می 

نگرش تغییر  این  بلندمدت،  می در  تواند  ها 

توانایی جامعه برای تنظیم اختلافات از طریق  

و   کند  محدود  را  مدنی  و  قانونی  سازوکارهای 

ظرفیت بازتولید فرهنگ مدنی و انسجام ملی را  

 .تضعیف نماید

به طور تحلیلی، پیامدهای فرهنگی و هویتی       

مدت، بلکه بلندمدت  اغتشاشات نه تنها کوتاه 
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باز  اجتماعی    تولید  و  نارضایتی  چرخه  کننده 

 تشدید شکاف   اجتماعی،    تعلق    کاهش  هستند.

نگرش  تغییر  و  هویتی  برای  های  را  زمینه  ها، 

  های فرصت برداری جریان تداوم اعتراضات، بهره 

فراهم   اجتماعی  سرمایه  کاهش  و  طلب 

 .کندمی

گذاری، مواجهه با پیامدهای  از منظر سیاست     

همبستگی   تقویت  نیازمند  هویتی  و  فرهنگی 

گفت  ترویج  بین   و  اجتماعی،  گروهی،    گوی 

همه   فرهنگی  و  هویتی  حقوق  از  حفاظت 

ای و  ها و مدیریت هوشمند فضای رسانه گروه 

توانند اثر مخرب  نمادین است. این اقدامات می

کاهش  ناآرامی  را  ملی  و هویت  انسجام  بر  ها 

تاب  برای  جامعه  ظرفیت  و  برابر  داده  در  آوری 

 .های آتی را افزایش دهندبحران 

 : پیامدهای امنیتی.5

های اجتماعی، به دلیل  اغتشاشات و ناآرامی     

اثر مستقیم بر نظم عمومی، امنیت شهروندان  

از پیچیده و زیرساخت  های حیاتی کشور، یکی 

حساس  و  ناآرامیترین  پدیده  ابعاد  را  ترین  ها 

دهند. پیامدهای امنیتی این پدیده را  شکل می 

 :توان در چند محور تحلیلی بررسی کردمی

شهری.  1 امنیت  و  عمومی  نظم  در   :اختلال 

امنیت   سطح  مستقیم  طور  به  اغتشاشات 

 .دهندفیزیکی و روانی شهروندان را کاهش می 

و   خیابانی  خشونت  گسترده،  تجمعات  حضور 

آسیب به اموال عمومی و خصوصی، احساس  

ثباتی در زندگی روزمره مردم ایجاد  ناامنی و بی 

، سرقت، امنیتی   کند و زمینه را برای جرایممی

بهره  و  فرصتتخریب  از شرایط   برداری  طلبانه 

سازد. اختلال در نظم عمومی،  بحرانی فراهم می 

می فوری،  اثرات  بر  اعتماد  علاوه  تواند 

شهروندان به نهادهای امنیتی و توانایی دولت  

 .در محافظت از امنیت عمومی را تضعیف کند

خارجی.  2 و  داخلی  تهدیدات    : افزایش 

بهره با  اگر  ویژه  به  جریان اغتشاشات،    برداری 

فرصت همراه    های  دشمن  یا  معاند  طلب، 

می  و  باشند،  داخلی  تهدیدات  سطح  توانند 

های معاند، چه  جریان  .خارجی را افزایش دهند

از خلأهای   و چه خارجی، ممکن است  داخلی 

های واقعی و ضعف مدیریت  امنیتی، نارضایتی 

ها، تحریک افکار  دهی ناآرامی بحران برای جهت 

عمومی و تضعیف انسجام ملی استفاده کنند.  

تر شدن مدیریت  این وضعیت موجب پیچیده 

 امنیتی و افزایش حساسیت جامعه و نیروهای  
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 .شودانتظامی می

تضعیف آمادگی و واکنش سریع نهادهای  .  3

نیروهای   :امنیتی بر  فشار  با  اغتشاشات، 

واکنش   و  پیشگیری  توان  امنیتی،  و  انتظامی 

بحران  به  کاهش  سریع  را  آینده  مشابه  های 

امنیتی مجبور   .دهندمی هنگامی که نهادهای 

هستند،   فعلی  بحران  مدیریت  بر  تمرکز  به 

آن  برنامه ظرفیت  برای  بلندمدت،  ها  ریزی 

های آینده  آوری اطلاعات و کاهش ریسک جمع 

تواند فضای  این وضعیت می  .شودمحدود می 

ناآرامی بی چرخه  و  کند  بازتولید  را  را  ثباتی  ها 

 .تقویت نماید

  برخوردهای خشونت  :تشدید چرخه خشونت.4

عامل   خود  اغتشاشات،  با  ناکارآمد  یا  آمیز 

بازتولید نارضایتی و افزایش حساسیت جامعه  

آینده است. تجربه خشونت در  به محرک  های 

بی موجب  اعتراضات،  با  اعتمادی  مواجهه 

برای   انگیزه  افزایش  و  تحقیر  احساس  عمیق، 

شود. به همین دلیل،  های شدیدتر می واکنش 

ثباتی، اگر مدیریت نشود،  چرخه خشونت و بی 

کوتاه  اثرات  کاهش  میان توان  و  مدت  مدت 

 .کنداغتشاشات را به شدت محدود می 

   اغتشاشات   به طور تحلیلی، پیامدهای امنیتی   

و   سیاسی  اقتصادی،  اجتماعی،  پیامدهای  با 

ای بر  فرهنگی در تعامل هستند و اثرات زنجیره 

می برجای  جامعه  ساختار  کاهش  ،  گذارندکل 

خارجی،   و  داخلی  تهدیدات  عمومی،  امنیت 

چرخه   بازتولید  و  امنیتی  نهادهای  بر  فشار 

های  خشونت، توان کشور برای مقابله با بحران 

های  آینده را کاهش داده و زمینه را برای ناآرامی 

 .آوردپی در پی فراهم می 

سیاست         منظر  با  از  مؤثر  مواجهه  گذاری، 

برنامه  نیازمند  امنیتی  جامع،  پیامدهای  ریزی 

و   امنیتی  نهادهای  میان  هماهنگی  تقویت 

و   اطلاعات  هوشمندانه  مدیریت  انتظامی، 

ای و طراحی راهبردهای پیشگیرانه  فضای رسانه

ثباتی است.  برای کاهش چرخه خشونت و بی

می رویکردی  کوتاه چنین  اثرات  مدت    تواند 

تاب  و  کرده  مهار  را  سیستم  اغتشاشات  آوری 

 .امنیتی و اجتماعی کشور را افزایش دهد
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 ؛ فصل هفتم

 ی و ملاحظات راهبرد یینها  یبندجمع 
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 : بندی کلانجمع .1

پیشین  تحلیل        فصول  در  شده  ارائه  های 

می  نانشان  و  اغتشاشات  که  های  آرامی   دهد 

 بعدی، پیچیده و درهم  ای چنداجتماعی پدیده 

عوامل   میان  تعامل  نتیجه  که  هستند  تنیده 

زمینه ریشه محرک ای،  و  کوتاه ای  مدت  های 

پدیده  این  ابعاد  است.  دارای  تنها  نه  ها 

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و امنیتی هستند،  

نیز    بلکه در سطح حکمرانی و سیاست گذاری 

 .گذارندپیامدهای عمیق و بلندمدتی بر جای می 

 :ابعاد علّی.1

ریشه       نابرابری  علل  نظیر  بلندمدت  ای 

سرمایه   کاهش  پایدار،  اجتماعی  و  اقتصادی 

های فرهنگی  اجتماعی و اعتماد عمومی، شکاف 

زمینه   نهادی،  سازوکارهای  ضعف  و  هویتی  و 

محرک  به  نسبت  جامعه  های  حساسیت 

می کوتاه  فراهم  را  عوامل  مدت  این  کنند. 

زمینه علل  با  میان ساختاری،  شامل  ای  مدت 

تحولات   معیشتی،  و  اقتصادی  فشارهای 

جمعیتی و اجتماعی، ضعف هماهنگی نهادی و  

شکاف  منطقه تشدید  تعامل  های  محلی  و  ای 

بی و  نارضایتی  بالقوه  ظرفیت  و  ثباتی  کرده 

می افزایش  را  محرک اجتماعی  های  دهند. 

مدت مانند رویدادهای اقتصادی ناگهانی،  کوتاه 

حقوقی   یا  سیاسی  برانگیز،  بحث تصمیمات 

شبکه بحران  فعالیت  و  محلی  های  های 

ای، این ظرفیت بالقوه را فعال  اجتماعی و رسانه 

ها و در  کرده و به بروز فوری اعتراضات، ناآرامی 

سازمان اغتشاشات  منجر    مواردی  یافته 

 .شوندمی

 :نفعان کنشگران و ذی .2

مختلف         کنشگران  نقش  چرخه،  این  در 

تعیین همزمان  اما  استمتفاوت   .کننده 

اقتصادی،  گروه  مطالبات  با  اجتماعی  های 

و   جوان  نسل  مشخص،  سیاسی  یا  فرهنگی 

آسیب  اقشار  و حاشیهدانشجویان،  نشین  پذیر 

می  ایفا  را  اولیه  محرک  نقش  در  غالباً  کنند. 

مقابل، نهادهای رسمی و عمومی مسئول حفظ  

و   مشروع هستند،  مطالبات  به  پاسخ  و  نظم 

شبکه رسانه  و  ظرفیت  ها  اجتماعی  های 

جهت اطلاع  و  بسیج  را  رسانی،  گفتمان  دهی 

فرصت  کنشگران  این،  بر  علاوه  طلب  دارند. 

گیری از خلأهای امنیتی  داخلی و خارجی با بهره 

 اغتشاشات توانند شدت و دامنه  و اجتماعی،می 

 .را افزایش دهند
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 :پیامدها و آثار.3

پیوسته      و  چندبعدی  اثرات  ای  اغتشاشات 

دارند.از منظر اجتماعی، کاهش اعتماد عمومی،  

شکاف  افزایش  و  اجتماعی  سرمایه    تضعیف 

می  مشاهده  فرهنگی  و  نسلی  شود. های 

زیر  تخریب  شامل  اقتصادی    پیامدهای 

ها، اختلال در تولید و خدمات و کاهش  ساخت

گذاری است. در حوزه سیاسی و نهادی،    سرمایه

می  کارآمدی  اغتشاشات  و  مشروعیت  توانند 

تصمیم  ظرفیت  و  حکمرانی،  نهادی  گیری 

در حوزه   .فرآیندهای مشارکتی را تضعیف کنند

فرهنگی و هویتی،کاهش همبستگی اجتماعی،  

تنش  نگرش تشدید  تغییر  و  هویتی  و  های  ها 

می ارزش  ایجاد  امنیتی،  ها  منظر  از  و  شود 

کاهش نظم عمومی، فشار بر نهادهای امنیتی  

می چشم  به  خشونت  چرخه  بازتولید  آید.  و 

مدت و فوری هستند و هم  پیامدها هم کوتاه 

عدم  میان  که  طوری  به  بلندمدت،  و  مدت 

  تواند چرخه نارضایتی و بی مدیریت درست می 

 .ثباتی اجتماعی را استمرار بخشد

دهد که مدیریت  بندی نشان می   این جمع      

های اجتماعی نیازمند  مؤثر اغتشاشات و ناآرامی 

است؛   پیشگیرانه  و  همزمان  جامع،  رویکردی 

اقتصادی،   اجتماعی،  ابعاد  تمامی  که  رویکردی 

رسانه  دهد.  فرهنگی،  پوشش  را  نهادی  و  ای 

چنین رویکردی باید شامل تقویت سازوکارهای  

از   پیشگیری  اجتماعی،  سرمایه  ارتقای  نهادی، 

طلبان، مدیریت هوشمند  سوءاستفاده فرصت 

گویی دولت  ای و بهبود پاسخ ای و شبکهرسانه 

به مطالبات مشروع مردم باشد. تنها از طریق  

مبتنی   و  سیاستگذاری چندسطحی، هماهنگ 

داده  و  علیّ  تحلیل  می بر  اثرات  محور  توان 

اکوتاه  و  ثبات  زمینه  و  مهار  را  نسجام  مدت 

 .بلندمدت را فراهم نمود

 

 : ملاحظات سیاستی.2

تحلیل به  توجه  در  با  شده  ارائه  گسترده  های 

مجموعه  پیشین،  کلیدی  فصول  نکات  از  ای 

مؤثر   مدیریت  و  پیشگیری  برای  سیاستی 

نا و  قابل  آرامی   اغتشاشات  اجتماعی  های 

استخراج است. این ملاحظات، چارچوبی جامع  

پاسخ  آسیب   برای  کاهش  هوشمندانه،    گویی 

آوری اجتماعی، اقتصادی،  پذیری و تقویت تاب 

 :کنندفرهنگی و امنیتی فراهم می 

داده.1 بر  مبتنی  و  فعال  بر    :پیشگیری  تکیه 

به   صرف  واکنش  جای  به  پیشگیرانه،  رویکرد 
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اجرای  بحران  و  طراحی  است.  ضروری  ها، 

های هشدار  ها باید بر اساس شاخص سیاست

تحلیل   و  مستمر  پایش  نظام  زودهنگام، 

داده  سیاست چندبعدی  این  باشد.  ها  ها 

محرک می زمینهتوانند  عوامل  و  بالقوه  ها  ای 

از شکل ناآرامی  و  کنند  مهار  و  را شناسایی    ها 

موج  اغتشاش  گیری  یا  اعتراض  گسترده  های 

 .جلوگیری نمایند

  :تقویت سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی.2

ارتقای   از محورهای حیاتی سیاستگذاری،  یکی 

اعتماد متقابل میان مردم و نهادهای حکمرانی  

عملکرد   شفافیت  طریق  از  هدف  این  است. 

گویی به مطالبات مشروع، ایجاد  نهادها، پاسخ 

گفت کانال  مشارکت  های  و  اجتماعی  وگوی 

شود. سرمایه اجتماعی  مدنی فعال محقق می 

قوی نه تنها ظرفیت تحمل فشارهای اجتماعی  

دهد، بلکه امکان بسیج مثبت و  را افزایش می 

بحران  مدیریت  برای  جمعی  را  همکاری  ها 

 .کندفراهم می 

اقتصادی هوشمندانه.3 به  :مدیریت  توجه  با 

نقش فشارهای اقتصادی و معیشتی در تشدید  

سیاست نارضایتی  قابل  ها،  باید  اقتصادی  های 

کاهش  پیش  باشند.  متوازن  و  عادلانه  بینی، 

گروه  از  حمایت  تورم،  کنترل  های  نابرابری، 

های اشتغال پایدار و  پذیر، ارتقای فرصت آسیب

پایه،   خدمات  به  برابر  دسترسی  تضمین 

کاهش  می در  مهمی  پیشگیرانه  عامل  تواند 

 .ها باشد ظرفیت بالقوه ناآرامی 

ای فضای رسانه :ایحکمرانی فرهنگی و رسانه.4

افکار عمومی و  و فرهنگی، ظرفیت شکل  دهی 

کنترل   بنابراین،  دارد.  را  اجتماعی  بسیج 

تقویت  جریان  نادرست،  اخبار  و  شایعه  های 

انسجامروایت  و  هویتی  مدیریت  های  بخش، 

شبکه کاهش  محتوای  و  اجتماعی  های 

راهبردهای  تنش  از  بخشی  باید  فرهنگی  های 

ای کلان باشد. این اقدامات، اثرات منفی رسانه 

نارضایتی  امکان  بر  و  داده  کاهش  را  ها 

های معاند را  طلبان و جریان برداری فرصت بهره 

 .سازدمحدود می 

نهادی.  5 هماهنگی  و  موفقیت  :یکپارچگی 

نیازمند  سیاست اغتشاشات  با  مقابله  در  ها 

همکاری کامل میان نهادهای امنیتی، اجرایی و  

تبادل   مؤثر،  هماهنگی  است.  اجتماعی 

ظرفیت   مشخص،  وظایف  تعریف  و  اطلاعات 

  دهد و از دوباره ها را افزایش میپاسخ به بحران 

 جلوگیری ها آرامی کاری و اختلال در مدیریت نا 
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 .کندمی

مداوم.6 بازنگری  و  به    :انعطاف  توجه  با 

محیط   و  داخلی  شرایط  سریع  تغییرات 

بین منطقه  و  سیاستای  پویا،  المللی،  باید  ها 

 .قابل اصلاح و مبتنی بر بازخورد مستمر باشند

ها،سناریوها و راهبردها،  شاخص         مداوم  بازنگری

امکان انطباق با شرایط نوظهور، مدیریت ریسک  

در  غافلگیری  از  پیشگیری  بحران   و  با    مواجهه 

 .کندهای جدید را فراهم می

بندی، یک بسته سیاستی جامع،  به طور جمع 

می  منعطف  و  بالقوه  چندسطحی  اثرات  تواند 

ها و اغتشاشات را کاهش دهد، اعتماد  ناآرامی 

و   کند  تقویت  را  اجتماعی  سرمایه  و  عمومی 

و   امنیت  ثبات،  حفظ  برای  کشور  ظرفیت 

ملاحظات،   این  دهد.  افزایش  را  ملی  انسجام 

و  پیش  بلندمدت  راهبردهای  طراحی  شرط 

های اجتماعی در شرایط  مدیریت موفق بحران 

 .پیچیده و پویا هستند

 

 : های غفلت و تأخیرریسک .3

  های پیشین و تأخیر در عدم توجه به تحلیل      

پیشگیرانه،  سیاست  اجرای  و  گیریتصمیم  های 

با می را  حکمرانی  نظام  و  جامعه    تواند 

پیچیده  مجموعه  و  بلندمدت  پیامدهای  از  ای 

تجربه  سازد.  بین مواجه  و  داخلی  المللی  های 

تنها  نشان می  نه  این حوزه  دهد که غفلت در 

کوتاه بحران  میهای  تشدید  را  بلکه  مدت  کند، 

باقی   جامعه  در  آن  روانی  و  ساختاری  اثرات 

باز می فرآیند  و  را    ماند  ثبات  و  اعتماد  سازی 

 .سازددشوار می 

نارضایتی .1 ناآرامی تشدید  گسترش  و    :هاها 

بدون   اجتماعی  مشروع  مطالبات  که  زمانی 

پاسخ یا با تأخیر مواجه شوند، ظرفیت بالقوه  

می  فعال  عملیاتی  شکل  به  شود. نارضایتی 

می  مطالبات  این  انباشت  و  به  تجمع  تواند 

های فراگیر  اعتراضات خیابانی گسترده، ناآرامی 

یافته منجر شود. تأخیر    و اغتشاشات سازمان

در مدیریت پیشگیرانه، امکان بسیج اجتماعی  

را   تخریب  یا  خشونت  سطح  افزایش  و  سریع 

کند و فرآیند بازگشت به شرایط عادی  فراهم می 

 .سازدتر میرا پیچیده

هزینه .2 بر  افزایش  فشار  و  اقتصادی  های 

زیر آرامی  نا   :امنیت تخریب  به  گسترده    های 

وکارها، کاهش تولید  ها، تعطیلی کسب ساخت

انجامد. این امر  و اختلال در خدمات عمومی می

هزینه بر  موجب  علاوه  مالی،  مستقیم  های 
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گذاران داخلی و خارجی  اعتماد سرمایه     کاهش 

شود. همچنین  و افزایش ریسک اقتصادی می

کاهش   امنیتی،  و  انتظامی  نیروهای  بر  فشار 

آن  عملیاتی  بازتولید  توان  چرخه  ایجاد  و  ها 

نارضایتی از طریق برخوردهای ناکارآمد، از دیگر  

 .پیامدهای مستقیم غفلت است

اجتماعی.3 سرمایه  و  مشروعیت    :تضعیف 

واکنش نامناسب یا تأخیر در پاسخ به مطالبات  

و   داده  کاهش  را  عمومی  اعتماد  مشروع، 

شهروندان   .کندسرمایه اجتماعی را تضعیف می

شود  ها شنیده نمیکنند صدای آن احساس می 

مشکلات   حل  توانایی  حکمرانی  نهادهای  و 

واقعی را ندارند. این کاهش سرمایه اجتماعی،  

مدت بلکه در بلندمدت، ظرفیت  نه تنها در کوتاه 

مشارکت   و  همبستگی  همکاری،  برای  جامعه 

برداری  دهد و راه را برای بهرهمدنی را کاهش می 

فرصت جریان  هموار  های  معاند  و  طلب 

 .سازدمی

های فرهنگی و  سازی و شکافتشدید قطبی .4

می   :هویتی موقع  به  اقدام  تواند  عدم 

را  شکاف  فرهنگی  و  نسلی  اجتماعی،  های 

های مختلف احساس نادیده  گروه  .تر کندعمیق 

می تحقیر  یا  شدن  ظرفیت  گرفته  و  کنند 

و خارجی  برداری جریان بهره  معاند داخلی  های 

می  تشدید  افزایش  به  وضعیت  این  یابد. 

و  تنش  شده  منجر  فرهنگی  و  هویتی  های 

انسجام ملی و همبستگی اجتماعی را به خطر  

 .اندازدمی

گیری کلان و محدود  کاهش ظرفیت تصمیم .5

اصلاحی راهبردهای  اقدام،    :شدن  در  تأخیر 

های اصلاحی وپیشگیرانه  امکان اجرای سیاست 

می  محدود  پیش را  و  آینده  بینیکند  پذیری 

دهد. هرگونه  اجتماعی و اقتصادی را کاهش می

تر، اصلاح یا مداخله در شرایط بحرانی پرهزینه

کندتر و کمتر مؤثر خواهد بود. در نتیجه، چرخه  

بی  و  مداوم  نارضایتی  به شکل  اجتماعی  ثباتی 

می چالش بازتولید  با  سیاستگذار  و  های  شود 

 .تری مواجه خواهد شدتر و گسترده پیچیده

 

 : گیرینتیجه 

تنها  ریسک  نه  تأخیر،  و  غفلت  از  ناشی  های 

کند،  ها و اغتشاشات را تشدید می پدیده ناآرامی 

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  بلکه هزینه 

می ایجاد  بلندمدت  ظرفیت امنیتی  و  کند 

می پاسخ کاهش  را  ملی  حکمرانی  دهد.  دهی 

ریسک  این  مؤثر  اقدام  مدیریت  مستلزم  ها 
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شاخص  مستمر  پایش  فوری،  ها،  پیشگیرانه 

ها و تقویت سرمایه اجتماعی و  اصلاح سیاست 

های  نهادی است. غفلت از این مرحله، فرصت 

برده و خطر   از بین  را  اصلاحی و کنترل بحران 

نارضایتی بحران تبدیل  به  محدود  های  های 

 .دهدفراگیر را به طور جدی افزایش می 
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