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داوطلب محترم چهاردهمین دوره انتخابات ریاست‌جمهوری

با سلام و احترام

درراســتای همراهــی و ارائــه پیشــنهادات کارشناســی و سیاســتی بــه رئیس‌جمهــور نهــم در زمینــه 

رفــع چالش‌هــای حــوزه فضــای مجــازی، فناوری‌هــای نوظهــور و اقتصــاد دیجیتــال و بــا توجــه بــه 

نقشــی کــه جامعــه اندیشــکده‌ای به‌عنــوان یکــی از بازوهــای کارشناســی در حــل مســائل کشــور دارد، 

اندیشــکده حنّــان )حکمرانــی نــرم و فناوری‌هــای نویــن( متشــکل از جمعــی از کارشناســان و مجربین 

حــوزه دیجیتــال، بســته پیشــنهادی خــود را به‌منظــور حــل چالش‌هــای ایــن حــوزه در 9 مســئله ارائــه 

ــد. می‌کن

راهبردهــای پیشــنهادی در ایــن بســته سیاســتی کــه بــرای حــل چالش‌های حــوزه فضــای مجازی 

و اقتصــاد دیجتــال ارائــه گردیــده، براســاس اصــول مشــخصی تدویــن شــده اســت. این اصــول بنیان 

راهبردهــای پیشــنهادی و حکمرانــی فضای مجــازی را تشــکیل می‌دهند. 

اصول مذکور به شرح زیر است:

اصــل اول( نــگاه پدیده‌انگارانــه بــه تحــولات حــوزه دیجیتــال در مقابــل رویکــرد صرفــاً تهدیدمحــور 

ــور  ــا فرصت‌مح ی

اصل دوم( رویکرد داده مبنا، نقطه‌زن و مبتنی بر شواهد در سیاست‌گذاری 

اصل سوم( رویکرد نظارت پسینی به جای نظارت پیشینی و گلوگاهی 

اصل چهارم( حاضر شدن دولت در قامت تنظیم‌گر و نه متولی و مجری 

اصل پنجم( ایجاد فرصت برای حضور و مشارکت جدی بخش خصوصی 

اصل ششم( پرهیز از تعدد نهادها در نظارت بر فعالین حوزه دیجیتال کشور 

اصل هفتم( تبعیض مثبت به نفع سکوهای داخلی در مقابل سکوهای خارجی 



نه فرمان دیجیتال پیشنهادی برای رئیس‌جمهور نهم

2

ــال، و  ــوزه دیجیت ــای ح ــولات در فناوری‌ه ــالای تح ــت ب ــه سرع ــه ب ــا توج ــاس و ب ــن اس ــر ای ب

همچنیــن فرصت‌هــا و چالش‌هایــی کــه ایــن تحــولات در عرصه‌هــای گوناگــون فــردی و اجتماعــی 

زندگــی بــر به‌همــراه دارنــد، ارائــه الگوهــای بومــیِ حکمرانــی نــرم متناســب بــا اقتضائــات جامعــه 

ایرانــی، نقــش مهمــی در اعتــای کشــور ایفــا می‌کنــد. سرعــت و تاثیــرات روزافــزون تحــولات مذکور 

به‌حــدی اســت کــه هرگونــه تنظیم‌گــری در ایــن عرصــه را منــوط بــه آگاهــی از ملاحظــات فعلــی و 

پیامدهــای ناظــر بــه آینــده کشــور می‌نمایــد. بــه ایــن ترتیــب، 9 فرمــان دیجیتــال پیشــنهادی کــه از 

ســوی رئیس‌جمهــور نهــم می‌توانــد در راســتای حکمرانــی فضــای مجــازی و فنّاوری‌هــای نوظهــور 

پیگیــری شــود بــه شرح ذیــل و توضیحــات پیوســت اســت: 

	1. ــا اخــذ عــوارض خــروج داده از  ــی اطلاعــات ب اصــاح مــدل اقتصــادی توســعه شــبکه مل

کشــور

	2. جایگزینی سیاست فعلی مسدودسازی اینترنت با سیاست‌های قیمتی

	3. انتشار عمومی API  سامانه‌های دولت به منظور تسهیل تبادل داده در کشور

	4. در  آزمــون  توســعه محیط‌هــای  بــا  نوظهــور  فناوری‌هــای  تنظیم‌گــری  چالــش  حــل 

مختلــف بخش‌هــای 

	5. ــط  ــردی توس ــازده و کارب ــای زودب ــرای پروژه‌ه ــا اج ــی ب ــوش مصنوع ــت‌بوم ه ــعه زیس توس

دســتگاه‌های دولتــی

	6. اجــرای نظــام واحــد و فناورانــه تنظیم‌گــری اقتصــاد دیجیتــال بــا هــدف مدیریــت مداخــات 

دولــت در ایــن حــوزه

	7. تســهیل فعالیــت ســکوهای )پلتفرم‌هــای( داخلــی بــا تعیین و شفاف‌ســازی حدود مســئولیت 

حقوقــی آن‌ها

	8. پیاده‌سازی ابزارهای نوین در نظام پرداخت به منظور توسعه تجارت الکترونیک امن

	9. تدوین مقررات لازم در راستای رسمیت‌بخشی و توسعه آموزش مجازی در کشور
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1. اصلاح مدل اقتصادی توسعه شبکه ملی اطلاعات با اخذ عوارض خروج 

داده از کشور

مسئله

شــبکه ملــی اطلاعــات به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن پروژه‌هــای ملــی در عرصــه فضــای مجــازی 

ــه  ــی فضــای مجــازی را در ســال‌های 1396 و 1399 ب ــه شــار مــی‌رود کــه دو ســند شــورای عال ب

خــود اختصــاص داده اســت. توســعه ایــن شــبکه بــه خــودی خــود نیــاز بــه صرف هزینه‌هــای فراوانــی 

دارد و مــدل اقتصــادی فعلــی آن، فراینــد توســعه ایــن شــبکه را پرهزینه‌تــر و دشــوارتر کــرده اســت. 

مهم‌تریــن رکــن مــدل اقتصــادی فعلــی، تعرفــه نیم‌بهــا و یک‌ســوم بهــای شــبکه ملــی اطلاعــات 

)بــرای پیام‌رســان‌های داخلــی( اســت کــه بــا هــدف تشــویق مــردم بــه اســتفاده از ایــن شــبکه بــه 

وجــود آمــد. بــا ایــن حــال، مــدل مذکــور تمایــل ارائه‌دهنــدگان اینترنــت )کارورهــای ثابــت و ســیار( 

بــه اســتفاده مــردم از اینترنــت بین‌الملــل را نســبت بــه داخلــی افزایــش می‌دهــد. بــا توجــه بــه کســب 

درآمــد دولــت از فــروش اینترنــت بــه کاروران ثابــت و ســیار، تمایــل دولــت نیــز بــه توســعه شــبکه ملــی 

اطلاعــات کــم خواهــد بــود و ایــن توســعه صرفــاً بــر اســاس اجبــار قانونــی یــا دغدغــه فــردی انجــام 

می‌شــود.

ضرورت و اهمیت

شــبکه ملــی اطلاعــات یکــی از راهبردی‌تریــن اقدامــات جمهــوری اســامی ایــران در فضــای 

ــار کشــور قــرار  ــا کاهــش تهدیــدات در اختی ــه‌ای کــه بیشــرین فرصــت را ب مجــازی اســت. به‌گون

ــزه بازیگــران  ــر افزایــش انگی ــی اطلاعــات، عــاوه ب می‌دهــد. اصــاح مــدل اقتصــادی شــبکه مل

اصلــی آن )مــردم، دولــت و کاروران ثابــت و ســیار(، امــکان سرمایه‌گــذاری‌ در موضوعــات مختلــف 

فضــای مجــازی را افزایــش خواهــد داد. همچنیــن بــا اصــاح مــدل اقتصــادی، به‌جــای تعامل‌هــای 

ســلبی بــا ذی‌نفعــان می‌تــوان ســازوکارهای ایجابــی فراوانــی را در کشــور بنــا نهــاد.
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راهبرد پیشنهادی

پیشــنهاد می‌شــود اقتصــاد شــبکه ملــی اطلاعــات به‌گونــه‌ای باشــد کــه از منظــر مــردم، تعرفــه 

ایــن شــبکه نســبت بــه اینترنــت بین‌الملــل ارزان‌تــر و از منظــر کاروران ثابــت و ســیار درآمــد حاصــل 

شــده از ایــن شــبکه نســبت بــه اینترنــت بین‌الملل بیشــر باشــد. بــه همیــن منظــور، می‌تــوان عوارضی 

تحــت عنــوان »خــروج داده از کشــور« را بــه ازای ترافیــک مصرفــی کاربــران از اینترنــت بین‌الملــل از 

کاروران ثابــت و ســیار اخــذ و بــه ازای مــرف کاربــران از شــبکه ملــی اطلاعــات بــه عنــوان تشــویق 

بــه کاروران پرداخــت کــرد.
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2. جایگزینی سیاست فعلیِ مسدودسازی اینترنت با سیاست‌های قیمتی

مسئله

 دسترســی بــه محتــوای ســالم و جلوگیــری از حضور مردم در بســرهای نامناســب فضــای مجازی 

از جملــه دغدغه‌هــای صحیحــی اســت کــه در کشــور دنبــال می‌شــود. اقدامــات صورت‌گرفتــه در این 

زمینــه تــا بــه امــروز عمدتــاً به‌صــورت فنــی انجــام شــده اســت. ازآنجایی‌کــه انگیزه مــردم بــرای حضور 

در ســکوها و صفحــات غیرمجــاز خارجــی کاهــش نیافتــه اســت، راهکارهــای فنــی جایگزیــن بــرای 

عبــور از مسدودســازی‌ها نیــز همــواره در حــال توســعه‌اند. هــر چــه کشــور از منظــر فنــی به‌صــورت 

پیشرفته‌تــر بــه مقابلــه بــا ایــن ابزارهــا می‌پــردازد، ابزارهــای گریــز حرفه‌ای‌تــری راهــی بــازار می‌شــوند 

و میــزان کیفیــت شــبکه نیــز کاهــش می‌یابــد. در حــال حــاضر شــیوه مسدودســازی به‌صــورت لیســت 

ــه در لیســت ســیاه مســدود می‌شــوند کــه  ــرار گرفت ــی کــه آدرس‌هــای ق ــه ایــن معن ســیاه اســت، ب

ایــن لیســت نیــز روزبــه‌روز افزایــش پیــدا می‌کنــد؛ ایــن شــیوه مسدودســازی تأثیــر منفــی بــر شــبکه 

می‌گــذارد و ضرورت دارد تغییــر در نــوع مسدودســازی صــورت پذیــرد.

ضرورت و اهمیت

 در ایــران بــه دلیــل رویکــرد صرفــاً فنــی در مسدودســازی و بــه دلیــل وجود تقاضــا برای اســتفاده از 

ســکوهای خارجــی، ابزارهــای گریــز به‌وفــور در اختیــار مــردم قــرار داشــته کــه آســیب‌های اجتماعــی 

زیــادی را نیــز بــه همــراه دارد. اصرار بــر ایــن رویکــرد هزینه‌هــای زیــاد مالــی، نارضایتــی مــردم در 

ــر و تحــت اشراف و... را افزایــش  ــت، خــروج مــردم از زیرســاخت‌های نظارت‌پذی اســتفاده از اینترن

می‌دهــد. بــه همیــن منظــور، تغییــر رویکــرد از نــگاه صرفــاً فنــی، می‌توانــد کمــک شــایانی بــه اهداف 

مسدودســازی در کشــور نمایــد.
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پیشــنهاد می‌شــود لیســتی از آدرس‌هــای پرکاربــرد و مجــاز بــه عنــوان لیســت ســفید تهیــه شــود 

ــوارد  ــد و م ــل باش ــت بین‌المل ــی اینترن ــه فعل ــادل تعرف ــت مع ــن لیس ــردم از ای ــتفاده م ــه اس ــه تعرف ک

خــارج از ایــن لیســت بــا تعرفــه معــادل میانگیــن قیمــت اینترنــت در دنیــا عرضــه شــود. از ایــن رو، 

تعرفــه اســتفاده از فیلترشــکن‌ها بــرای مــردم افزایــش چشــمگیری خواهــد داشــت کــه در نهایــت بــه 

ــار موجــود در مجمــع  ــر اســاس آم ــران می‌انجامــد. شــایان ذکــر اســت کــه ب خودتنظیم‌گــری کارب

جهانــی مخابــرات )ITU( در ســال ۲۰۲۳ در زمینــه قیمــت اینترنــت، ایران بر اســاس شــاخص توانایی 

قــدرت خریــد )PPP( جــزو ۵ کشــور ارزان دنیــا بــه حســاب می‌آیــد.
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3. انتشار عمومی API سامانه‌های دولت به منظور تسهیل تبادل داده در کشور

مسئله

امــروزه حکمرانــی بــه کمــک بهره‌گیــری از داده‌هــا یــا به‌اصطــاح »حکمرانــی داده مبنــا« دیگــر 

یــک انتخــاب لوکــس بــرای کشــور نبــوده و بــه ضرورتــی بــرای تحقــق حکمرانــی بهینــه و مطلــوب، 

تبدیــل شــده اســت. بــدون اســتفاده از داده‌هــا، شــناخت حکمــران از مســائل و بالتبــع تصمیماتــی که 

اتخــاذ می‌کنــد از دقــت، کیفیــت و سرعــت کافــی برخــوردار نبــوده و بــرای کشــور هزینــه‌زا خواهــد 

ــردم در  ــه منظــور کاهــش مشــکلات کســب‌وکارها و افزایــش مشــارکت م ــن، ب ــر ای ــود. عــاوه ب ب

فعالیت‌هــای اقتصــادی، دولــت لازم اســت بــه ارائــه خدمــات آســان و بــا کیفیــت روی بیــاورد. در ایــن 

دو مــورد ذکــر شــده )حکمرانــی داده‌مبنــا و ارائــه خدمــات آســان و بــا کیفیــت بــه مــردم( نبــود جریــان 

ــه  ــود ک ــاهده می‌ش ــی مش ــامانه‌های دولت ــردم و س ــن م ــی و بی ــامانه‌های دولت ــن س ــی بی داده کاف

ایجــاد ایــن جریــان داده در کشــور ضرورت خواهــد داشــت.

ضرورت و اهمیت

داده‌هــا و جریــان داده‌ای، ســوخت حکمرانــی داده‌مبنــا هســتند و بــدون آن نمی‌تــوان حکمرانــی 

ــان داده  ــر سر راه جری ــود ب ــع موج ــت، موان ــل لازم اس ــن دلی ــه همی ــود. ب ــور نم ــر را تص ــورد نظ م

ــادل داده، یکــی از  ــد. تب ــان یاب ــف جری ــان بخش‌هــا و ســازمان‌های مختل ــع شــود و داده‌هــا می رف

مصادیــق جریــان داده و اشــراک‌گذاری متقابــل آن در لایه‌هــای مختلــف اعــم از حکمــران، بخــش 

خصوصــی و مــردم اســت. ایــن تبــادل معمــولاً مســتلزم فراینــدی ســاختارمند و تنظیم‌شــده اســت کــه 

ــا  ــد ت ــروی می‌کن ــورد توافــق پی در آن داده‌هــای مبادله‌شــده از قالب‌هــا، قواعــد و اســتانداردهای م

ــادل  ــرای تب ــد ب ــان حاصــل ‌شــود. یکــی از ابزارهــای کارآم ــت همــکاری اطمین از ســازگاری و قابلی

داده میــان دو بخــش یــا ســازمان اســتفاده از API اســت. اســتفاده از ایــن ابــزار، مزیت‌هایــی چــون 

ارائــه خدمــات بهــر، حرکــت بــه ســوی یکپارچه‌ســازی دولــت الکترونیــک، امــکان مدیریــت بهینــه، 

صرفه‌جویــی در هزینــه و زمــان، دردســرس‌بودن داده‌هــا، ادغــام و پاک‌ســازی داده‌هــا و در مجمــوع 

افزایــش بهــره‌وری را بــه همــراه خواهــد داشــت. 
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ــار  ــه انتش ــبت ب ــی نس ــتگاه‌های دولت ــود دس ــنهاد می‌ش ــان داده، پیش ــاد جری ــتای ایج در راس

عمومــی APIهــای ســامانه‌های خــود اقــدام نماینــد. ایــن اقــدام، عــاوه بــر ایجــاد مشــارکت بخــش‌ 

خصوصــی در ارائــه خدمــات بــا کیفیــت و جدیــد بــه مــردم، می‌توانــد گامــی مهمــی را در زمینــه حرکت 

کشــور بــه ســوی یکپارچگــی دولــت الکترونیــک بــردارد و دولــت را از مزایــای ایجــاد جریــان داده در 

کشــور بهره‌منــد نمایــد.
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4. حل چالش تنظیم‌گری فناوری‌های نوظهور با توسعه محیط‌های آزمون در 

بخش‌های مختلف

مسئله

ــد  ــه حــدی سریــع شــده اســت کــه می‌توانن ــا ب ــد پیدایــش توســعه فناوری‌هــای نوظهــور ت فراین

کشــورها دچــار غافلگیــری نماینــد. در ســالیان اخیــر، رویکــرد بــه فناوری‌هــا عمومــاً تک‌ســویه بــوده 

اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه یــا تهدیدانــگاری و یــا فرصت‌انــگاری صرف به آن‌ها نگریســته شــده اســت. 

بــه عبــارت دیگــر گروهــی که تنهــا نــگاه تهدیدانگارانه بــه فناوری‌هــای نوظهــور دارند، همــواره تلاش 

ــد،  ــه آن‌هــا دارن ــه صرف ب ــگاه فرصت‌انگاران ــرادی کــه ن ــد و اف ــه حضــور آن می‌نماین در ممانعــت ب

بی‌هیــچ تأملــی نســبت بــه عواقــب آن و راه‌حل‌هــای مواجهــه بــا آن، تــاش می‌کننــد ایــن فنــاوری 

در کشــور توســعه پیــدا کنــد. نگــرش پدیده‌محــور رویکــردی اســت کــه می‌‌تــوان آن را جایگزیــن دو 

رویکــرد افراطــی و تفریطــی فــوق نمــود تــا حداکــر اســتفاده از ایــن پدیــده در عیــن دفــع حداکــری 

مــرات آن در کشــور رقــم بخــورد. 

ضرورت و اهمیت

امــروزه فناوری‌هــای نوظهــور بــا سرعــت بیشــری نســبت بــه گذشــته ظهــور می‌کننــد. دســتیابی 

بــه ایــن فناوری‌هــا ازآنجاکــه می‌توانــد قــدرت کشــور را افزایــش دهــد، ضرورت خواهــد داشــت. در 

اختیــار نداشــن ایــن فناوری‌هــا حتــی می‌توانــد زمیــن بــازی کشــور را برهــم زنــد و قــدرت حکمرانــی 

را دچــار اختــال جــدی کنــد. ازآنجایی‌کــه ایــن فناوری‌هــا به‌انــدازه کافــی شــناخته شــده نیســت، 

اقــدام عجولانــه بــرای مواجهــه بــا آن می‌توانــد تهدیدافــزا یــا فرصت‌ســوز باشــد. بــه همیــن منظــور، 

شــناخت ایــن فناوری‌هــا مهم‌تریــن رکــن در تصمیم‌گیــری در ایــن زمینــه هســتند.
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گام اول و مهم‌تریــن گام سیاســت‌گذاری در مــورد هــر فنــاوری‌ نوظهــور، آگاهــی یافــن از 

ــری آن را شــامل  ــع و مــرات و نحــوه حکمرانی‌‌پذی ــت آن اســت کــه مشــاهده کارکــرد، مناف ماهی

می‌شــود. در همیــن راســتا، پیشــنهاد می‌شــود کــه کشــور محیــط آزمــون را در بــرای مواجهــه بــا هــر 

فنــاوری نوظهــور را در بخش‌هــای مختلــف مرتبــط بــا هــر فنــاوری ایجــاد نمایــد. محیــط آزمــون، بــه 

معنــای اجــازه فعالیــت محــدود بــه شرکت‌هــای فعــال در زمینــه فناوری‌هــای نوظهــور تحــت نظــارت 

یــک نهــاد اســت تــا دولــت نســبت بــه فعالیــت بازیگــران، نحــوه کارکــرد فنــاوری، مزایــا و معایــب و 

همچنیــن نحــوه تنظیم‌گــری آن آگاه شــود و در ادامــه بــا آگاهــی کامــل بــه مواجهــه بــا ایــن فنــاوری 

در کشــور بپــردازد.
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5. توسعه زیست‌بوم هوش مصنوعی با اجرای پروژه‌های زودبازده و کاربردی 

توسط دستگاه‌های دولتی

مسئله

از هــوش مصنوعــی بــه عنــوان مهم‌تریــن فنــاوری حــال حــاضر در دنیــا یــاد می‌شــود کــه می‌تواند 

تغییــرات مهمــی را در زندگــی مــردم و حکمرانــی کشــورها ایجــاد نمایــد. چیــن و آمریــکا پیشروتریــن 

کشــورها در ایــن زمینــه هســتند و تمایــل بــه ایجــاد انحصــار در هــوش مصنوعــی دارنــد. جمهــوری 

اســامی ایــران نیــز لازم اســت بــه ســوی جایــگاه برتــر در ایــن حــوزه حرکــت کنــد تــا حداکثر اســتفاده 

را بــرای رســیدن بــه قدرتــی تعیین‌کننــده در دنیــا انجــام دهــد. بــه منظــور رســیدن بــه چنیــن هدفــی، 

مشــکلات متعــددی ماننــد ضعــف در زیرســاخت، انحصارگــری کشــورهای قدرتمنــد، تعــدد بازیگــران 

داخلــی، عــدم میــل بــه اســتفاده از ایــن فنــاوری و... وجــود دارد کــه بــا رفــع این مشــکلات، پیشرفت 

هــوش مصنوعــی در کشــور رقــم خواهــد خــورد.

ضرورت و اهمیت

هــوش مصنوعــی یکــی از مهم‌تریــن فناوری‌هــای برافکــن اســت؛ در صورتــی کــه کشــورها بــه 

ســوی توســعه آن حرکــت نکننــد، مســتعمره کشــورهای قدرتمنــد ایــن حوزه خواهند شــد. به طــوری که 

کشــورهای ضعیــف وابســتگی کامــل بــه کلیــه خدمــات و زیرســاخت‌های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 

و زیرســاخت‌های توســعه آن پیــدا خواهنــد کــرد. پیشرفــت کشــور در ایــن زمینــه عــاوه بــر ایــن کــه 

اســتقلال مضاعفــی را بــرای ایــران بــه ارمغــان مــی‌آورد، افزایــش قــدرت کشــور در عرصــه بین‌الملل را 

نیــز بــه دنبــال خواهــد داشــت. بــه همیــن منظــور پیشرفــت در هــوش مصنوعــی را می‌تــوان بــه عنوان 

یکــی از مهمتریــن اولویت‌هــا و برنامه‌هــای ملــی فناورانــه کشــور در ســال‌های پیــش رو دانســت.
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ــاخت‌های  ــراوان و زیرس ــای ف ــتفاده از داده‌ه ــکا )اس ــه آمری ــای پرهزین ــه رویکرده ــه ب ــا توج ب

پردازشــی قدرتمنــد( در زمینــه توســعه هــوش مصنوعــی و تبعیــت بســیاری از کشــورها از ایــن رویکــرد، 

پیشــنهاد می‌شــود جمهــوری اســامی ایــران ابتــدا روندهــای کــم هزینه‌تــر و ســهل الوصول‌تــر هوش 

مصنوعــی را در دنیــا بیابــد و بــه منظــور دســتیابی بــه آن سرمایه‌گــذاری نمایــد. همچنیــن پیشــنهاد 

ــا محوریــت  ــازده مــورد اســتفاده دســتگاه‌های ذی‌ربــط ب ــاوری در پروژه‌هــای زودب می‌شــود، ایــن فن

مرکــز ملــی هــوش مصنوعــی قــرار گیــرد تــا بــا مشــاهده نتایــج حاصــل از آن، سرمایه‌گذاری‌هــا بــر 

روی هــوش مصنوعــی افزایــش یابــد. 
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6. اجرای نظام واحد و فناورانه تنظیم‌گری اقتصاد دیجیتال با هدف مدیریت 

مداخلات دولت در این حوزه

مسئله

ــی  ــای حکمران ــا چالش‌ه ــتمر ب ــورت مس ــور به‌ص ــده‌ای نوظه ــوان پدی ــال به‌عن ــاد دیجیت اقتص

مواجــه بــوده اســت. بخــش عمــده ایــن چالش‌هــا بــه رویکــرد تهدیدانگارانه برخــی افــراد و نهادها 

ــای  ــع نگرانی‌ه ــکار رف ــا، راه ــن مبن ــر ای ــه ب ــردد ک ــه بازمی‌گ ــای فناوران ــا پدیده‌ه ــه ب در مواجه

احتمالــی را مداخلــه مســتقیم و بعضــاً مخــرب می‌پندارنــد. مداخــات دولــت در اقتصــاد دیجیتــال 

ایــران منجــر بــه محدودیــت‌ در رشــد نــوآوری و مقیاس‌پذیــری کســب‌وکارها در ایــن حــوزه شــده 

اســت. ایــن اقدامــات بــا مانع‌تراشــی در مســیر توســعه اقتصــاد دیجیتــال کشــور بــه عــدم توســعه 

کســب‌وکارهای نوپــا و اســتارتاپ‌‌ها منجــر خواهــد شــد. مداخــات تصدی‌‌گرایانــه در کنــار تعــدد 

تنظیم‌گــران در ایــن حــوزه ماحصلــی جــز عــدم تحقــق اهــداف اقتصــادی و عقب‌ماندگــی کشــور 

در توســعه فنــاوری نخواهــد داشــت. 

ضرورت و اهمیت

ــزاری  ــگاه اب ــاوری از جای ــال، فن ــاد دیجیت ــوم اقتص ــان در مفه ــیاری از کارشناس ــر بس ــه تعبی ب

فراتــر رفتــه و بــا اســاس اقتصــاد گــره خــورده اســت. از طرفــی سال‌هاســت کــه ایــن مفهــوم بــا 

ــدی  ــوزه، در رتبه‌بن ــن ح ــال در ای ــای فع ــت و شرکت‌ه ــه اس ــری درهم‌آمیخت ــره ب ــت روزم زیس

ارزشــمندترین شرکت‌هــای جهــان از شرکت‌هــای نفتــی پیشــی گرفته‌انــد. در ایــران به‌رغــم رشــد 

اقتصــاد دیجیتــال در ســالیان اخیــر، چالش‌هــای دولــت بــا بازیگــران فعــال ایــن حــوزه بــه امــری 

مســتمر تبدیــل شــده اســت کــه بــه کاهــش سرعــت توســعه آن در کشــور منجــر خواهــد شــد.
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بــا توجــه بــه ظرفیت‌هــا و نیــاز کشــور بــه توســعه اقتصــاد دیجیتــال، عبــور از مداخــات مخــرب 

دولــت بــه مفهــوم »تنظیم‌گــری اقتصــاد دیجیتــال« اهمیتــی انکارناپذیــر دارد. امــری کــه در لایه 

ــر  ــه در نظ ــای فناوران ــا پدیده‌ه ــه ب ــرش مواجه ــوان نگ ــهیل‌گرایانه را به‌عن ــرد تس ــش، رویک بین

گیــرد؛ در ســطح الزامــات اجرایــی، نهادهــای متعــدد ایــن حــوزه را ادغــام و بــا بازتعریــف نقــش 

آن‌‌هــا، نهــاد تنظیم‌گــر متمرکــز را ‌به‌عنــوان مرجــع برقــراری تعــادل منافــع بازیگــران قــرار دهــد؛ 

همچنیــن در لایــه ابــزار، بهره‌گیــری از فناوری‌هــای تنظیم‌گــری )رگ‌‌تــک( را مبنــای اقدامــات 

خــود قــرار دهــد. 

 



نه فرمان دیجیتال پیشنهادی برای رئیس‌جمهور نهم

15

7. تسهیل فعالیت سکوهای )پلتفرم‌های( داخلی با تعیین و شفاف‌سازی 

حدود مسئولیت حقوقی آن‌ها

مسئله

اقتصــاد دیجیتــال در ســالیان اخیــر به‌واســطه درهــم آمیخــن بــا زیســت روزمــره اجتماعــی بــه 

ــر  ــی ب بخــش بســیار اثرگــذاری در توســعه اقتصــادی تبدیــل شــده اســت. ســکوهایی کــه مبتن

اقتصــاد دیجیتــال بــروز یافته‌انــد، بــا ظهــور خــود ســبب ایجــاد تحــولات شــگرفی در حوزه‌هــای 

ــان  ــان نقش‌آفرین ــود در می ــات موج ــکوها، ترتیب ــن س ــرش ای ــا گس ــده‌اند. ب ــب‌وکاری ش کس

ــا  ــه ب ــرای مواجه ــدی را ب ــات جدی ــتقرار ترتیب ــوده و ضرورت اس ــی ب ــرات اساس ــتخوش تغیی دس

وضعیــت نوظهــور بیش‌ازپیــش نمــوده اســت. سرعــت انتشــار و گســرش اســتفاده از ســکوهای 

ــد  ــا پدی ــرای دولت‌ه ــی را ب ــر، دغدغه‌هــای مختلف ــا در ســال‌های اخی ــال و توســعه آن‌ه دیجیت

آورده اســت. خــأ قوانیــن مشــخص در ایــن زمینــه، باعــث شــکل‌گیری مشــکلات متعــدد بــوده 

ــر نمــوده اســت. یکــی از  اســت و همیــن موضــوع، قانون‌گــذاری در ایــن حــوزه را اجتناب‌ناپذی

مهم‌تریــن مســائل موجــود در زمینــه فعالیــت ســکوهای دیجیتــال، عــدم تعییــن حــدود مســئولیت 

آن‌هــا اســت. امــری کــه منجــر بــه بــروز چالش‌هــای متعــدد ســکوها در زمینــه رفتــار کاربــران و 

برخوردهــای ســلیقه‌ای نهادهــای نظارتــی شــده اســت.

ضرورت و اهمیت

سال‌هاســت کــه  اقتصــاد دیجیتــال به‌عنــوان پیــران اقتصــادی در کشــورهای پیــرو نقش‌آفرینــی 

می‌کنــد. ســهم اقتصــاد دیجیتــال در حــدود 30 درصــد از اقتصــاد برخی کشــورها همچون ایــالات متحده 

و چیــن محاســبه می‌شــود و شرکت‌هــای فعــال در ایــن حــوزه، در رتبه‌بنــدی ارزشــمندترین شرکت‌هــای 

جهــان از شرکت‌هــای باســابقه نفتــی پیشــی گرفته‌انــد. اقتصــاد دیجیتــال در ســالیان اخیــر در ایــران نیــز 

به‌عنــوان یکــی از معــدود بخش‌هــای اقتصــادی، رشــد مســتمر ســالیانه را شــاهد بــوده‌ و بــر اســاس آمارها 

ســهمی در حــدود 8 درصــد از تولیــد ناخالــص ملــی را دارا اســت. چالش‌هــای مســتمر ســکوها به‌عنــوان 

بازیگــران اصلــی ایــن حــوزه بــا دولــت، مانــع از ادامــه مســیر توســعه ایــن مفهــوم در ایــران خواهد بــود؛ لذا 

حــل ایــن مســئله در مســیر پیشرفت اقتصــاد دیجیتــال ایــران ضرورتــی اجتناب‌ناپذیر اســت.
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ــری از نظــارت ســلیقه‌ای و تســهیل بســر توســعه کســب‌وکارهای مجــازی،  در راســتای جلوگی

»چارچــوب مســئولیت حقوقــی ســکوهای داخلی« بر اســاس نقش واســطه‌ای آن‌ها تعییــن می‌گردد؛ 

به‌نحوی‌کــه ســکوها مکلــف‌ خواهنــد بــود تــا اقدامــات معیــن جهــت شناســایی و جلوگیــری از فعالیت 

مجرمانــه کاربــران را فراهــم نماینــد. بــر ایــن اســاس هرگونــه تخلــف خــارج از حــدود مشخص‌شــده 

بــر عهــده ســکو نیســت و بر اســاس ســایر قوانین موجــود، با کاربــران متخلــف برخورد خواهد شــد. 
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8. پیاده‌سازی ابزارهای نوین در نظام پرداخت به منظور توسعه تجارت 

الکترونیک امن

مسئله

رشــد تجــارت الکترونیــک در دهه‌هــای اخیــر حاصــل از مواجهــه عمومــی بــا آن در قامــت یکــی 

از اولیــن شــئون اقتصــاد دیجیتــال بــوده اســت. ایــن مفهــوم کــه فراگیــری بیشــری نســبت بــه ســایر 

بخش‌هــای اقتصــاد دیجیتــال داشــته، از بــدو شــکل‌گیری بــا چالش‌هایــی همچــون عــدم شــناخت 

ــوده اســت.  ــه یکدیگــر، کلاهــرداری و صحــت کالای ارســالی مواجــه ب ــه نســبت ب ــن معامل طرفی

براین‌اســاس یکــی از دغدغه‌هــای اصلــی توســعه تجــارت الکترونیــک افزایــش امنیــت معامــات در 

نظــر گرفتــه می‌شــود. در ایــران متولــی تجــارت الکترونیــک )وزارت صمــت( راهــکار ایجــاد امنیت در 

ایــن حــوزه را اجبــاری کــردن نمــاد اعتــاد الکترونیــک )اینــاد( دانســت. لیکــن این فرایند نتوانســت 

پاســخ مناســبی بــه دغدغــه موردنظــر باشــد و تنهــا بــه مشــکل‌آفرینی در مســیر کســب‌وکارهای ســالم 

مجــازی منجــر شــد.

ضرورت و اهمیت

تجــارت الکترونیــک به‌عنــوان یکــی از ابعــاد اصلــی اقتصــاد دیجیتــال نقــش به‌ســزایی در توســعه 

و رشــد ایــن مفهــوم دارد. تجــارت الکترونیــک در ایــران در پنــج ســال اخیــر بیــش از 2.5 برابــر رشــد 

داشــته و تعــداد معامــات تجــارت الکترونیــک از 1.6 میلیــارد در ســال 1398 بــه 3.9 میلیــارد معاملــه 

در ســال 1402 افزایــش یافتــه اســت. همچنیــن در ایــن بــازه ارزش معامــات تجــارت الکترونیکــی 

از حــدود 400 هــزار میلیــارد تومــان بــه بیــش از 3000 هــزار میلیــارد تومــان رســیده اســت. بــر ایــن 

اســاس بــه نظــر می‌رســد اقبــال عمومــی نســبت بــه ایــن بســر در حــال رشــد بــوده اســت و توســعه 

ــش  ــر افزای ــد براب ــا چن ــت رشــد آن در کشــور را ت ــن، ظرفی زیرســاخت‌های تجــارت الکترونیکــی ام

خواهــد داد. 
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ــری  ــر اســاس ظرفیت‌هــای کشــور، بهره‌گی ــه‌ضرورت توســعه تجــارت الکترونیــک ب ــا توجــه ب ب

ــت معامــات تجــارت  ــش امنی ــوم در راســتای افزای ــن مفه ــا ای ــس ب ــه و هم‌جن از ابزارهــای فناوران

الکترونیــک تنهــا پاســخ متناســب بــه دغدغه‌هــای مدنظــر اســت. بــر ایــن اســاس، پیشــنهاد می‌شــود 

ترتیبــات پیاده‌ســازی »حســاب امانــی« به‌عنــوان خدمــت بانکــی فراینــد واریــز وجــه در ازای تضمیــن 

دریافــت کالا توســط خریــدار در اولویــت قــرار گیــرد. همچنیــن بــا ایجــاد بســر ثبــت گــزارش تخلــف 

در ازای هــر تراکنــش و رتبه‌بنــدی کســب‌وکارها بــر اســاس شــکایت‌ها، امــکان رســیدگی برخــط بــه 

تخلفــات فراهــم شــود. 
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 9.  تدوین مقررات لازم در راستای رسمیت‌بخشی و توسعه آموزش مجازی 

در کشور

مسئله

از چالش‌هــای مهــم نظــام آموزشــی کشــور در حــال حــاضر، افــت کیفیــت و عــدم ارائــه آمــوزش 

ــار ایــن مســئله، ارائــه آمــوزش باکیفیــت  باکیفیــت در عمــده مناطــق کمــر برخــوردار اســت. در کن

ــت  ــری اس ــئله دیگ ــه مس ــازی بیگان ــوزش مج ــکوهای آم ــوی س ــر از س ــدرک معت ــراه م ــه هم ب

ــل از آســیب تدریجــی  ــذا ضرورت دارد قب کــه تهدیداتــی را متوجــه آموزش‌وپــرورش خواهــد کــرد. ل

ــرد. آمــوزش  ــا راه‌حل‌هــای پیشــنهادی، اقدامــات لازم صــورت گی آن به‌نظــام آموزشــی، متناســب ب

مجــازی به‌عنــوان مکمــل آمــوزش حضــوری بــا رعایــت تدابیــر و تمهیــدات موردنیــاز و جلوگیــری از 

ــور اســت. ــه مســئله‌‌‌‌های مزب ــه، پاســخ مناســبی ب نفــوذ ســکوهای آموزشــی بیگان

ضرورت و اهمیت

طبــق آمارهــای تیمــزو پرلــز و نتایــج امتحان‌‌هــای نهایــی در ســطح کشــور، معــدل همــة رشــته‌‌ها 

در ســال‌‌های گذشــته کاهــش یافتــه و وضعیــت‌‌ مناطــق کمــر برخــوردار از دیگــر مناطــق، ضعیف‌‌تــر 

ــق  ــا مناط ــی ب ــری آموزش ــتقیم براب ــاط مس ــه ارتب ــوان ب ــج می‌‌ت ــی نتای ــس از بررس ــت. پ ــوده اس ب

تحصیلــی مختلــف پــی بــرد؛ در همیــن رابطــه مناطــق کمــر برخــوردار از جمله اســتان‌‌های سیســتان 

ــرات را در  ــن نم ــان پایین‌‌تری ــزگان و کرم ــتان، هرم ــد، خوزس ــه و بویراحم ــتان، کهگیلوی و بلوچس

امتحــان نهایــی کســب نموده‌‌انــد و معمــولاً ایــن اســتان‌‌ها از جهــت برابــری آموزشــی و دسترســی 

ــر  ــن اســتان‌‌های کشــور محســوب می‌‌شــوند. عــاوه ب ــز جــزو کم‌‌بهره‌‌تری ــت نی ــه آمــوزش باکیفی ب

مســئلة مذکــور، ارائــة آمــوزش باکیفیــت از ســوی ســکوهای آمــوزش مجــازی بیگانــه، مســئلة مهــم 

دیگــر اســت. نظــر بــه اقبــال بخشــی از مــردم بــه مقولــة مهاجــرت و ارائــه آمــوزش باکیفیــت پاییــن از 

ســوی آموزش‌وپــرورش و از طــرف دیگــر اعطــای مــدرک معتــر بین‌‌المللــی توســط ســکوهای آمــوزش 

مجــازی بیگانــه، خطــر کاهــش قــدرت حکمرانــی احســاس می‌‌شــود.
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راهبرد پیشنهادی

ــه ســمتی باشــد کــه آمــوزش مجــازی در برنامــه  ــده ب ــت آین ــری دول پیشــنهاد می‌شــود جهت‌گی

درســی رســمی به‌عنــوان مکمــل آمــوزش حضــوری توســعه پیــدا کنــد. لــذا دولــت نهــم می‌توانــد بــا 

تدویــن مقــررات لازم، زمینــه را بــرای رســمیت یافتن و توســعه بیشــر آمــوزش مجازی بومی در کشــور 

فراهــم نمایــد. همچنیــن تــا زمانــی کــه ایــن مقــررات بــه تصویــب برســد، فعالیــت ســکوهای آمــوزش 

مجــازی نبایــد مختــل شــود و می‌توانــد در قالــب محیط‌هــای آزمــون و تحــت نظــارت وزارت آمــوزش 

و پــرورش ادامــه پیــدا کنــد.
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 جمع بندی

حــل مشــکلات کشــور در شرایــط کنونــی نیازمنــد تغییــر رویکــرد دولــت بــه مقولــه حکمرانی اســت 

ــق  ــد فائ ــای جدی ــکلات و چالش‌ه ــر مش ــوان ب ــته نمی‌ت ــوخ گذش ــی و منس ــای قدیم ــا الگوه و ب

آمــد. ایــن مهــم در خصــوص مســائل حــوزه دیجیتــال از اهمیــت مضاعفــی برخــوردار اســت، چراکــه 

سرعــت تحــولات در ایــن حــوزه نســبت بــه ســایر حوزه‌هــا بیشــر بــوده و مدیریــت آن‌هــا اصطلاحــاً بــه 

»دگردیســی دیجیتــال« در دولــت آینــده نیــاز دارد. اندیشــکده حنــان بــا نــگاه کارشناســی به ایــن حوزه 

و شــناخت چالش‌هــا و مســائل آن از یــک ســو و اتخــاذ رویکرد تحولی در حل مســائل از ســوی دیگر، 

بســته پیــرو را تهیــه نمــوده و در اختیــار نامزدهــای محــرم چهاردهمیــن انتخابات ریاســت‌جمهوری 

قــرار داده اســت. 7 اصلــی کــه در طلیعــه مــن بــدان اشــاره شــد، زیربنــای رویکــرد تحولــی مــورد نظــر 

ــه پیشــنهاد شــد، اولویت‌هایــی اســت کــه  ــای ایــن اصــول هفت‌گان ــر مبن ــی کــه ب اســت و 9 فرمان

اندیشــکده حنــان بــا رنــگ و بــوی دیجیتــال بــرای تحــول کشــور پیشــنهاد می‌دهــد. ایــن اندیشــکده 

آمادگــی خــود را بــرای در اختیــار گذاشــن مطالعــات و تجربیــات خــود در ایــن زمینه‌هــا بــه تمامــی 

نامزدهــای انتخابــات ریاســت‌جمهوری و در ادامــه، نامــزد منتخــب مــردم اعــام مــی‌دارد.

والسلام علیکم و رحمه الله و برکاته
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