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برای  «افیتشف»تحقق مفهوم کلان و زیرساختی  ضرورت پیرامونبا اعتقادی راسخ « شفافیت برای ایران»ی اندیشکده

کار خود را آغاز کرده  3131از سال ، سطوح مختلف کشورختلف نظام حکمرانی در های معرصه حل مشکلات بنیادین

ترین نهادها از نظر دانش نظری و نیز اجرایی در حوزه شفافیت و مدیریت ه غنیاست. این مجموعه در حال حاضر از جمل

در راستای تحقق اهداف خود در زنجیره کاملی از « شفافیت برای ایران» .شوددر کشور محسوب میتعارض منافع 

ین اقدامات کند. البته االیت میهای مورد نیاز، از کارهای مطالعاتی و مبنایی گرفته تا اقدامات اجرایی و عملیاتی فعبرنامه

ای از فعالان، همراهان و حامیان در سطح کشور، و نیز با حفظ اولویت و اتخاذ رویکرد در تعامل با شبکه گسترده

 .ردیپذیصورت م یرونیب یهامجموعهتوانمندسازی 

یمی را به ت، «افیت برای ایرانشف»، ی اصلی فساد و ناکارآمدیبا توجه به اهمیت موضوع تعارض منافع به عنوان ریشه

برای این موضوع اختصاص داد تا با تمرکز روی بحث تعارض منافع و مدیریت آن در گام اول  3131صورت ویژه از سال 

ارهای کها بپردازد و در گام دوم با توجه به مصادیق شناسایی شده، راهبه شناسایی مصادیق تعارض منافع در دستگاه

منافع در ی شناسایی مصادیق تعارضهایی در حوزهمجموعه پروژهپیشنهاد کند. در این راستا،  آن عملیاتی برای مدیریت

ع در منافشناسایی مصادیق تعارض»تحت عنوان رو پیش یپروژهکه  در دستور کار قرار داد رانهادهای مختلف کشور 

 نیز از آن مجموعه است.« سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران

 مطالعه و نقد گزارش، آمادگی خود نظران و اندیشمندان برایدیشکده شفافیت برای ایران، ضمن دعوت از همه صاحبان

جهت همکاری در مسیر راهبردی اصلاح و تعالی نهادهای  ،نظرهای نخبگانی صاحبرا برای همکاری با افراد و مجموعه

 دارد.وسیمای جمهوری اسلامی ایران اعلام میصدا مختلف کشور از منظر تعارض منافع از جمله سازمان
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 خلاصه مدیریتی

 مقدمه

ردم دار شدن اعتماد مناکارآمدی، هدر رفت منابع و خدشهو صلی کشور تبدیل شده های اخیر، فساد به یکی از مشکلات ادر سال

داری و مبارزه با فساد ا»به نظام از آثار زیانبار آن بوده است. لذا، همانگونه که در فرمایشات رهبر انقلاب نیز بارها ذکر شده است 

از  -سیاسی مالی و چه سوء استفاده هچه سوء استفاد-گذارد راد میار اففساد اقتصادی و سوء استفاده از امکاناتی که قدرت در اختی

. لذا برای مقابله 2تعبیر نمودند« اژدهای هفت سر». رهبر معظم انقلاب از فساد به عنوان 1«اصول انقلاب است و باید رعایت شود

بخش  زمانی که یک مسئول فساد است. مثلاًباید به سراغ قلب آن رفت که همانا، قرارگیری در موقعیت « اژدهای هفت سر»با این 

اش از قِبَل آن تصمیم )به طور گیری در خصوص موضوعی قرار دارد که خود و یا بستگاندر موقعیت تصمیم عمومی )حاکمیت(

رد در چنین فگیری آن مسئول، اثرگذار باشد. لذا، قرارگیری تواند بر تصمیمشوند، این منافع میمستقیم و یا غیرمستقیم( منتفع می

روه یا مدیر گمدیر  ، فرض کنید یکنمونهکند. به طور موقعیتی، امکان لغزش او به سمت منافع شخصی یا خانوادگی را مهیا می

، در یک اشان خود یا بستگانهمزم هاست؛ها و برآورد آنبرنامهیر در مورد گتصمیم ینمسئولجزء  شبکه در سازمان صداوسیما که

مشغول هستند. در چنین موقعیتی، آن مسئول در موقعیت ارتکاب خطا قرار دارد که اگر در مقام  تولیدوزه خصوصی در ح شرکت

المللی باید از قرار گرفتن آن مسئول در چنین موقعیتی، جلوگیری شود. در ادبیات بیندر ابتدا فساد باشیم، ناکارآمدی و پیشگیری از 

 شود.گفته می 1«عارض منافعت» هاییله با فساد، به چنین موقعیتمقاب

شود که در آن، یک فرد یا سازمان با منافع مختلفی مواجه است که هر یک از تعارض منافع به شرایطی گفته می به عبارتی دیگر

تعارض که نخست آن نکته قابل ذکر است: دودر این خصوص  توانند تصمیم صحیح آن فرد یا سازمان را فاسد نماید.آن منافع می

منافع  تعارض دوم آن که، گرفتارشدن به فع الزاماً به معنای بروز فساد نیست، اما به معنای فراهم بودن شرایط فساد هست.منا

 ممکن است آگاهانه یا ناآگاهانه باشد.

 پیرامون پروژه

 ملی در فرهنگی در کارآمدی و پیشگیری از فساد، همچنین جایگاه مهم رسانه« مدیریت تعارض منافع»با توجه به اهمیت 

منافع در سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی شناسایی مصادیق تعارض»ی عمومی و مواجهه با تهاجم فرهنگی دشمن، پروژه

به منظور کارآمدی ساختار سازمان صداوسیما، در دستور کار قرار گرفت. این پروژه در دو فاز تحلیل اسنادی و میدانی با  «ایران

ی سازمان، کارمندان، اساتید دانشگاه نفر از مدیران و معاونین فعلی و گذشته 36اد سازمان و مصاحبه با ی برخی اسنمطالعه

بندی و دقت بیشتر در گزارش، خدمت یکی از صداوسیما، پژوهشگران رسانه و حکمرانی رسانه و... انجام شد. در نهایت برای جمع

د. این گزارش علاوه بر مصادیق و اشکال شناسایی شده در سازمان، حاوی رؤسای قبلی سازمان و برخی معاونین سابق ارائه ش

چند  المللی تعارض منافع در مورد نظام برودکستمنافع و نیز بررسی برخی تجربیات بینتحلیل ساختاری سازمان از منظر تعارض

 کشور است.

                                                      
 34/01/3183 –الله( )رحمه ینیسالگرد رحلت امام خم نیزدهمیدر مراسم س اناتیب -3
، رتشا ییهوا یرویفرماندهان و کارکنان ن داریدر د اناتی.ب«کندیحرکت م گریبا شش سر د یزنیسرش را که م کیهاست. هفت سر افسانه یفساد مثل اژدها» -2

33/33/36. 
1 Conflict of Interest 
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 برخی مصادیق تعارض منافعِ شناسایی شده در سازمان صداوسیما 

 شود:رخی نقاط و اشکال شناسایی شده در پژوهش به طور خلاصه و کلی مطرح میدر ادامه ب

 تعارض درآمد با وظایف 

سئله مهای تامین مالی و کسب درآمد سازمان یا افراد آن با وظایفش در تعارض قرار داشته باشد. منظور از آن موقعیتی است که راه

د و این کنی خود را از دولت دریافت مین است. سازمان صداوسیما، بودجهاصلی در این موضوع، بحث چگونگی تامین مالی سازما

ها، گسترش یافته است. ها در این سالهای اخیر روند کاهشی داشته است. این در حالی است که تعداد شبکهبودجه طی سال

لف گیری از سطوح مختو بهرهروی خود یعنی پوشش سراسری تلویزیون دیجیتال های بزرگ پیشهمچنین سازمان برای پروژه

فناوری دیجیتال در تولید و پخش، نیاز به بودجه بیشتری دارد. این کمبود بودجه از یک سو و توسعه کمی از طرف دیگر موجب 

روی آن باشد. بنابراین، سازمان برای تامین مخارج خود به سمَت ترین معضلات پیششده است تا بحث تامین مالی سازمان، از مهم

ها رفته است. رویکرد مذکور، همچنین  وابسته بودن پرداخت و تصویب بودجه ها و برون سپاریلیغات بازرگانی و مشارکتتب

 ای موجب بروز تعارض درآمد و وظایف شده است.سازمان به دولت و نظام پرداخت دقیقه

 تعارض وظایف با وظایف 

ه محول را تواند هر دو وظیففرد نمی ونی یا اخلاقی است. در این موقعیتتعارض بین دو وظیفه قان تینوع تعارض منافع، موقع نیا

ه در ک این نتیجه حاصل شد گرفته صورت پژوهش دردرستی اجرا کند، زیرا منافع حاصل از اجرای وظایف، متعارض هستند. به

خاطب موارد جذب م نیا نیترمهم جمله زا. رندیگیم قرار تعارض در گریکدیسازمان با  یاخلاق ای یقانون فیوظا ،یمواقع مختلف

ه ی ملی وظیفه دارد مخاطب بیشتر جذب کند تا اثرگذاری داشتبه عنوان رسانهطرف  کیکه سازمان از  حیتوض نیاست. با ا شتریب

واقع مباشد، از طرف دیگر وظیفه دارد که یک دانشگاه عمومی و مسئول نشر فرهنگ اسلامی باشد. این دو وظیفه در بسیاری از 

 ای ورزش یاداند که پرداختن به مسائل حاشیهکند. برای مثال سازمان میسازمان را درگیر کرده است و انتخاب را سخت می

سیاست برای مخاطب جذاب است اما در راستای منافع ملی نیست ولی در موارد متعددی این کار را انجام می دهد. بحث استفاده 

 های غیر ارزشمند نیز از این دست مسائل هستند.ها یا ترویج موسیقیشدن آن ها و کمک به الگواز سلبریتی

ها ای، انعکاس واقعیت با وجود فشارهای مختلف بیرونی، اولویت دادن به برنامهچابک سازی سازمان، متولی بودن سواد رسانه

 ان است که شرح هر کدام مفصل است.ها و.... از موارد دیگر این شکل تعارض منافع در سازممخصوصا در مراکز استان

 اتحاد ناظر و منظور 

 دایپ را «خود ینظارت برا» تیسازمان، مسئول ایفرد  کیاست که در آن  یتیموقعتعارض منافع ناشی از اتحاد ناظر و منظور، 

 کی در «شونده رتنظا» گاهیجا در هم و «کننده نظارت» گاهیجا در هم همزمان سازمان، ای فرد آن گریکند. به عبارت دیم

 .ردیگیمشخص، قرار م یحوزه

های به جز بحث نظارت در مورد کلیت سازمان که ناشی از عدم قدرت و ورود کافی شورای نظارت بر سازمان است، برخی قسمت

 سازی( هم دارای تعارض منافع ناشی از اتحاد ناظر و منظور هستند.تر مانند اداره بازرگانی و تولید)برنامهجزئی

 گذار و مجریاتحاد قاعده 

 سازمان، ای فرد آن گریکند. به عبارت دیم دایرا پ «خود یبرا یگذارقاعده»سازمان، امکان  ایفرد  کیاست که در آن  یتیموقع

  .ردیگیمشخص، قرار م یحوزه کی یمجر گاهیدر جا همگذار و قاعده گاهیجا در هم ،همزمان
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ی هامتقس رخیب دراداره، کلیت سازمان و ریاست آن درگیر این شکل تعارض منافع هستند. به دلیل انحصار و عدم وجود قانون 

 و اوانفر قدرت لیلبه د) یاداره بازرگان، یمجاز یفضا در ریفراگ ریو مقررات صوت و تصو میسازمان تنظ مانند دیگر سازمان

 ه است.( و... این شکل از تعارض منافع مشاهده شدآن به سازمان یمال یوابستگ

 درب گردان و اشتغال همزمان 

ه توان این معضل ک. در واقع میدنشویم جا جابه ،عمومی بخش و یخصوص بخش نیب افراد نآ در که است یتیموقعدرب گردان 

کل که اصطلاح درب گردان بیشتر برای این ش)شود را به چند دسته تقسیم کرد. اشتغال پساشغلی منافع میموجب بروز تعارض

له شود(. این پدیده از جمگردان جدا در نظر گرفته میالبته بعضاً با درب)رود(، اشتغال پیشاشغلی و اشتغال همزمان ار میکبه

 ترین عوامل ناکارآمدی و فساد در بسیاری از نهادهای مختلف در سراسر دنیا است.مهم

سیس های سازمان با تأین صورت که برخی بازنشستهگردان در سازمان به صورت اشتغال پساشغلی بیشتر وجود دارد. به ادرب

دهند. مشکل این کار در جایی است که این افراد با استفاده سپاری سازمان را انجام میهای برونهای تولیدی و فنی، پروژهشرکت

 دهند اینکرده و اجازه نمیاند از این رانت استفاده ی اشتغالی که در سازمان داشتهاز ارتباطات خود با داخل سازمان به واسطه

 سپاری سازمان از اینهای برونهای تولیدی و فنی و گرفتن پروژهها به افرادی خارج از این چرخه برسد. تأسیس شرکتپروژه

به نام  هاافتد. البته با توجه به غیرقانونی بودن این کار، معمولاً این شرکتطریق، در زمان اشتغال برخی افراد سازمان هم اتفاق می

 شود.افراد یا خویشاوندان نزدیک کارکنان سازمان ثبت می

جایی مدیران بین سازمان و برخی نهادهای عمومی گردان در سازمان وجود دارد که جابهلازم به ذکر است نوعی خاص از درب

 ... رخ داده است. است. برای مثال این اتفاق در مورد برخی نمایندگان مجلس، کارکنان نهادهای نظامی، بازرسی و

 پذیرش هدیه 

 ،یوراکخ نقد، پول ری)نظ یرنقدیغ و ینقد از اعم ه،یهد نوع هر ،بخش عمومی کارمند کی ای یدولت مقام کی که است یتیموقع

 تافیارد، دراو قرار د یدرباره عمل ای یریگمیر مقام تصمکه د یایصخصو شرکت ای فرد از( یحیتفر یسفرها نهیهز ،ینیتزئ لوازم

 خواهد عمل ای یریگمیتصم ه،یهد یاهداکننده نفع به ندهیآ در ،یولتد کارمند ای مقام که گردد جادیا تصور نیا که یطور به کند،

های مختلف سازمان به میزان قابل با توجه به این تعریف و پژوهش صورت گرفته مشخص شد، پذیرش هدیه در قسمت .کرد

سایر اقدامات به صورت جدی اثرگذار است. پذیرش هدیه معضلی است که خاص سازمان  توجهی وجود داشته و بر تصمیمات و

 ی آن بود.آورندهنبوده بنابراین هدف اصلی در این بررسی، شناسایی نقاط پرمخاطره و عوامل ساختاری به وجود

 سایر اشکال تعارض منافع 

های قومی و گروهی، تعارض اثرگذاری وندسالاری، انگیزهدر پژوهش صورت گرفته، اشکال دیگری از تعارض منافع نظیر خویشا

 گذاری، مشاوره و .... در سازمان شناسایی شد.در ارزیابی و صحه

 ترین مسائل سازمان مهم 

ی معضلات اصلی سازمان که عمدتاً مسائلی ساختاری بود، صورت گرفت. در قسمت بعدی پژوهش، تحلیلی دیگر این بار از زاویه

اند از : تامین مالی، رقبای مختلف )فضای مجازی و ماهواره(، توسعه کمی، ساختار وار عبارتبه صورت فهرستاین مسائل 

 هایغیرچابک، انحصار، جذب مخاطب، سازوکار نظارت، عدم شفافیت فرآیندها، استانداردها و الگوی نیروی انسانی، برنامه

 ها. ها، مسئولین و گروه، رانت سنگین آنتن و فشارهای مختلف نهادمشارکتی)اسپانسری(، عدم وجود قانون اداره و خط مشی
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هر کدام از مسائل مذکور تا حدودی شرح داده شد و سعی شد علاوه بر شناسایی اشکال تعارض منافع ناشی از هر یک، راهکارهایی 

 ها مطرح شود. در مورد آن

 در سازمان صداوسیما مدیریت تعارض منافعکلی راهکارهای  
روز قضایی لازم برای پیشگیری از ب دیریت تعارض منافع عبارت است از کلیه اقدامات و تدابیر اداری، نظارتی، قضایی و شبهم

 های تعارض منافع غیر قابل اجتناب. وضعیت رفع یا کاهش حداکثری تأثیرات سوء ،تعارض منافع

 بندی است:کلی قابل تقسیم ، در سه راهبردهادپیشنهااین 

 راهبرد شفافیت و نظارت عمومیالف. 

)به جز موارد ناقض امنیت ملی، اسرار تجاری و حریم  آن و مسئولین سازمانت این است که تمام عملکردهای منظور از شفافی

گیرد تا از طریق افزایش نظارت عمومی بر شوند( در معرض دید عموم مردم قرار میخصوصی که از این قاعده مستثنی می

روز تعارض منافع، احتمال بروز فساد کاهش یابد. راهکار شفافیت، ناظر بر پیشگیری از وقوع فساد است. به طور های بموقعیت

ها، شفافیت مالی کارکنان سازمان، شفافیت قراردادها و های برآورد یا ارزیابیگیری در کمیتهشفافیت فرآیندهای تصمیممثال 

 ی.ها مانند قراردادهای اداره بازرگانمزایده

 ب. راهبردهای محدودیت/ممنوعیت

کشورها،  بسیاری ازقوانین ، ناظر بر منع کامل فرد، از قرارگیری در موقعیت تعارض منافع است. به طور مثال، راهبرد ممنوعیت

 ه دلیلبر فرد مسئول ب راهبرد محدودیت،اما در  کند.منع میبه کلی مسئولین دولتی را از فعالیت همزمان در بخش خصوصی 

ی محدودیت تاسیس شرکت تولیدی یا فنبه طور مثال،  ؛گرددجزئی و مصداقی اعمال می یقرار گرفتن در موقعیت خاص، ممنوعیت

 سال بعد از بازنشستگی.  5خصوصی برای کارمندان سازمان به مدت 

 ج. راهبرد تغییر بازی
و این موقعیت مستقل از این است که چه  شودفع میوجب ایجاد موقعیت تعارض منام سازمانقواعد و ساختارهای  مواقعی کهدر 

طور کلی ای اصلاح شود که موقعیت تعارض منافع بهکسی در این جایگاه قرار بگیرد. منظور از تغییر بازی یعنی سازوکارها به گونه

 زمان از طریق فروشسازی سازمان، تامین مالی ساچابک ،تبدیل شود. به عنوان مثال« توافق منافع»مرتفع شده و گاهی به 

 گر، تدوین و بروز رسانی خط مشی، قوانین و مقررات و...محصولات یا وابستگی به درآمدی پایدار، تبدیل سازمان به نهاد تنظیم
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 اتیفصل اول: کل -1

 مقدمه .3-3

ها، در ولتد نیاول لیشده است. قدمت فساد، برابر با تشک لیتبد یحکمران یحوزه یهاچالش نیتراز مهم یکیفساد به  امروزه،

شده باشد، در آنجا امکان بروز فساد وجود  ضیتفو یافراد ایامور جامعه، قدرت به فرد  یاداره ینهیاست. هرجا که در زم خیتار

واره مدرن، هم کیدموکرات یهاملت-و چه در دولت یسنت یستوکراسیآر ای یگارشیال ،یمونارش یهاکومتچه در ح رو،نیدارد. از ا

 یهاامبا نظ سهیمدرن، در مقا یهایگزارش شده است. اگرچه بوروکراس ز،یاز وقوع آن ن یاز بروز فساد، وجود داشته و موارد یاننگر

نه تنها  د،یجد یبودند. در نظام ادار زیفساد ن یمسئله ریچون اسلاف خود، درگهم امابرخوردار بودند،  ییایاز خود، از مزا شیپ یادار

الملل  نیب تیفافشدند. سازمان ش انینما یتردهیچیو پ دترینرفتند، بلکه، اشکال جد نیرشوه، از ب افتیدر رید نظفسا یاشکال سنت

 نیب تیکرده است )سازمان شفاف فیتعر "یمنافع شخص هتشده در ج ضیسوءاستفاده از قدرت تفو"فساد را  یکل فیتعر کیدر 

 یآن را به سه دسته افتد،یکه فساد در آن اتفاق م ییرفته و جااز دست یادمنابع اقتص زانی( و با لحاظ کردن م2031الملل ، 

 یحکومت یسطوح بالا رکه د شودیم یسازمان، فساد کلان شامل اَعمال نیا فیکرده است. طبق تعر میتقس یاسیکلان، خُرد و س

 یعموم یکه از بودجه دهندیاجازه را م نیبه رهبران ا ،یدولت مرکز یو عملکردها هااستیس یسازو ضمن مختل دهندیرخ م

 نییطح پاس یشده توسط مقامات دولت ضیروزمره از قدرت تفو یکشور به نفع خود بهره ببرند. فساد خُرد ، اشاره به سوء استفاده

 ،یهردارش ،ییدارا ات،یاداره مال رینظ ینوع فسادها، در اماکن نیشده است. عموماً ا فیتعامل روزانه با شهروندان تعر درمتوسط  ای

ه، از منابع و بودج صینهادها و قواعد در تخص ها،استیس یدستکار زین ،یاسی. فساد سدهندیرخ م رهیو غ سیپل یدادگاه، اداره

 است.    یاسیس رانیگمیتصم یسو

 یهالتع یدر واکاو ن،یورخکه م یجامعه بوده است، به طور یهاچالش نیتریاز اصل یکیفساد،  یمسئله ربازیاز د ز،ین رانیا در

 یهاق گزارشطب ز،یاند. در دوران معاصر نمردم، اشاره کرده یتیو نارضا انیبه فساد دربار ،یپادشاه یهااز سلسله یاریبس یفروپاش

 2031ال الملل، در س نیب تینامطلوب گزارش شده است. طبق گزارش سازمان شفاف رانیفساد در ا تیوضع ،یالملل نیو ب یملّ

بوده است . در  300از  10کشور  نیا ازیو امت 310 یکشور مورد بررس 380 نیدر ب« فساد ادراک شده»در شاخص  رانیا یتبهر

 قابل ملاحظه است. 2031تا  2001 یهاسال نی، در ب« ادراک شده سادف»آن در شاخص  یو رتبه رانیا تیوضع ر،ینمودار ز

 

 2031تا  2001 یسال ها نیدر شاخص فساد ادراک شده در ب رانیا یو رتبه  ازیمودار امتن -3نمودار 

 شود،یمربوط م یو بعُد ششم آن به فساد ادار شودیارائه م یبانک جهان یکه سالانه از سو زین« در جهان یشاخص حکمران» در

عد در بُ رانیا یرتبه درصد ،یبانک جهان یوگزارش منتشر شده از س نیمطلوب گزارش نشده است. طبق آخر رانیا تیوضع
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. دهدیرا نشان م 2036تا  3336 نیب یهادر سال رانیدر ا« کنترل فساد» تیوضع ر،یزبود. نمودار  300از  25.36، «کنترل فساد»

 یاحتمال یطاخ ینشان دهنده ،یرونیب یاست و خطوط نارنج 300تا  0از  یدرصد یرتبه ینشان دهنده یخط آب ر،یدر نمودار ز

 .دهندیبرآورد را نشان م

 

 2036تا  3336 یسال ها نیب رانینمودار کنترل فساد در ا -2نمودار 
 

روند  یبررس»پژوهش انجام شده تحت عنوان  جیهستند. نتا رانیدر ا ینامطلوب فساد ادار تیگواه وضع زین یملّ یهاشیمایپ

تشرشده )شمس( من یعموم یگذاراستیشبکه مطالعات س تیساکه در وب «رانیادراک فساد در ا تیز وضعا یفیادراک فساد: توص

 یبررس نیداشته است. در ا ی، روند صعود3135تا  3188 یسال ها نیدر ب رانیا ردهد که شاخص ادراک فساد د یاست، نشان م

، در 11.5به  3183رقم در سال  نیوجود فساد بودند که ا معتقد به رانیدرصد مردم ا 61.1تنها  3188مشخص شده که در سال 

 ،یعموم یاستگذاریاست )ر.ک به شبکه مطالعات س دهیدرصد رس 88.61هم به مرز  3135درصد و در سال  80.1به  3133سال 

3136 . ) 

واهد گواه ش ،ی. به طور کلذارندگیبر وجود فساد گسترده، صحهّ م زیرصد اخبار روزانه ن ،یو ملّ یالملل نیب یهابر گزارش علاوه

اد است، بروز فس یجهینت نیکشور اول یقرار دارد. اگرچه هدر رفت منابع مال ینامطلوب تیدر وضع ران،یهستند که فساد در ا نیا

 ،یرابرابن شیفقر در جامعه، افزا شی. افزاستین ریپذامکان ،یهستند و جبران آن ها به سادگ ترقیعم ن،متعاقب آ یامدهایاما پ

 یمدهاایاز پ یدولت، برخ یاسیس تیو کاهش مشروع یکاهش اعتماد اجتماع ،ینسب تیاحساس محروم شیافزا ،ییکاهش کارا

 ،یتیارضان زانیم شیتر شدن ابعاد فساد، به موازات افزا گستردهاست که در صورت  یهیبروز فساد در جامعه هستند. بد یهیثانو

ر معرض د زیکشور ن یداخل تیامن ق،یطر نیکند و بد یم دایپ شیات و شورش در جامعه افزاامکان بروز اعتصاب، تحصن، تظاهر

 .ردیگ یخطر قرار م

با کارکنان  اردیکه در د یایدر سخنران شانیکرده اند. ا دیخود بر لزوم مبارزه با فساد، تاک شاتیبارها در فرما زیمعظم انقلاب ن رهبر

، به کردند که مقابله با آن هیتشب« هفت سر یاژدها»داشتند، فساد را به  رانیا یاسلام یورارتش جمه ییهوا یرویو فرماندهان ن

هفت سر، رفتن به سراغ قلب آن است که همانا،  یاژدها نیمقابله با ا یوهیش نیو کارآمدتر نیتری. اصل ستین سریم یسادگ

ارد که قرار د یدر خصوص موضوع یریگمیتصم تیقعدر مو یمسئول دولت کیکه  یاست. زمان« فساد تِیدر موقع یریقرارگ»

آن  یریگمیر تصمب تواندیمنافع م نیا شوند،ی( منتفع ممیرمستقیغ ایو  می)به طور مستق میاش از قِبَل آن تصمبستگان ایخود و 
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رچه فساد( فراهم است، اگقرار گرفته است که در آن، امکان لغزش و خطا ) یتیمسئول، اثرگذار باشند، لذا مسئول مذکور، در موقع

 .فتدیممکن است، اقدام به خطا )بروز فساد( اتفاق ن

، «عارض منافعت». منظور از شودیگفته م«  تعارض منافع» تیموقع ،ییهاتیموقع نیمقابله با فساد، به چن یالمللنیب اتیادب در

او ]مثلاً[  یارک فیوظا طرفانهیبر انجام ب واندتیمنفعت، م نیداشته و ا یخصوص ای یشخص یاست که فرد، منفعت ییهاتیموقع

 نیدر آن، ب است که یطیتعارض منافع، شرا گرید یمتخصص اثر بگذارد. به عبارت کی ایک کارمند، ی ،یمقام دولت کیبه عنوان 

 نیر چند د،یآیجود متعارض به و ،یو کار یاحرفه ،یسازمان، با منافع مل یحت ایفرد  کی یخانوادگ ای یگروه ،یحزب ،یمنافع ماد

صورت  نیدهند، که در ا حیخود، منافع دسته اول را ترج ینید ای یمل ،یکار فهیرغم وظ یسازمان، عل ایممکن است فرد  یطیشرا

 تی. اساساً بروز موقعکندیبروز آن را فراهم م تیاما موقع انجامد،یفساد رخ داده است. اگر چه تعارض منافع همواره به فساد نم

 یها وهیدارد، ش تیاهم جانیاست، آنچه در ا ریناپذاجتناب یامر ،یو چه در سطح سازمان یتعارض منافع چه در سطح فرد یها

های واقعی است که در هر برای مدیریت تعارض منافع، قدم اول شناخت مصادیق و موقعیتاست. « تعارض منافع تیریمد»

تعارض منافع  یهاتیاز موقع یایفرض یهامثال ر،یز یهاتیموقعاشد.سازمان ممکن است به اشکال مختلفی وجود داشته ب

 هستند:

 انیمشتر نیآن دستگاه خود از اول ییاجرا نیبخواهد املاک خود را به فروش برساند و مسئول یدستگاه دولت کیکه  یتیموقع •

 آن املاک باشند؛ دیخر

 برسد؛ یمرکز بانک یکل استیبه ر یبانک خصوص کی رعاملیکه مد یتیموقع •

 شوند؛ یدادگستر لیوک یکه قضات پس از بازنشستگ یتیموقع •

 شوند؛یم یبخش خصوص یاتیمشاور مال یپس از بازنشستگ یاتیمال زانیکه مم یتیموقع •

 کند؛یدر مناقصات شرکت م یشرکت خانوادگ کی لیبا تشک یریکه در آن وز یتیموقع •

 .دکنیم یریگمیآن کالا تصم یداخل دکنندگانیاز انجمن تول یعنوان عضوکالا به  کی یکه وارد کننده  یتیموقع •

ترحم  ،یمذهب یباورها ،یاجتماع یهااز وجدان، ارزش یناش ی، کنترل درون«تعارض منافع یهاتیموقع»ممکن است در  اگرچه

شته باشد، امکان وقوع فساد وجود دارد. به وجود ندا هاتیموقع نیبر ا یکه نظارت یترس، مانع از بروز فساد گردند، اما در صورت ای

 یامکان را برا نیها وجود دارد، افاقد نظارت، که به طور بالقوه امکان وقوع فساد در آن یهاتیقعدر مو یریقرارگ گر،یعبارت د

که فرد در  یزمان ن،یرارفتار کنند. بناب ای رندیبگ میخود تصم ینفع شخص ریناخواسته تحت تأث ایکه خواسته  آورد،یافراد فراهم م

 طیشرا نیو محدود نشوند، بالقوه ا ییاو شناسا ینفع شخص یهایریاگر سوگ رد،یگیاِعمال نظر، قرار م ای یریگمیتصم تیموقع

فرد در  یصنفع شخ ،یطیشرا نی. در چنرندیقرار بگ یمنافع شخص ریاو، تحت تاث یهاکنش ای یریگمیکه تصم گرددیفراهم م

 یاهتیساده از موقع یهامثال ی. در ادامه برخردیگیانتفاع عامه، قرار م ایو  یو کار یاحرفه یفهیوظ ،یگریع دتعارض با نف

 تعارض منافع آورده شده است:

به  نشیداوطلب، جهت مصاحبه و گز یاعده د،یجد یرویاستخدام ن یبرا یسازمان دولت کی یفراخوان عموم یاول: ط مثال

 ،یطیشرا نیقرار دارد. در چن نیمراجع نیدر ب زین نشیگز ئتیه یاز اعضا یکیاند. بر حسب اتفاق، پسر ه کردهسازمان مذکور مراجع

 قرار گرفته است. فعتعارض منا تیآن عضو مذکور، در موقع
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 نی)ب( طرف قرارداد ا یاست و شرکت خصوص یریگمیپست تصم ی)الف( دارا یدر سازمان دولت یمسئول دولت کیدوم:  مثال

، مذکور تیسهام است. در موقع یدارا زیهمزمان در شرکت )ب( ن یاست که آن مسئول دولت یدر حال نیاست. ا یسازمان دولت

 تعارض منافع قرار گرفته است.  تیدر موقع یمقام دولت

ان در سازم انجی)در ا یو ممکن است در سطح سازمان ستین یتعارض منافع صرفاً محدود به سطح فرد یهاتیبروز موقع البته

 دایروز پب زیاست( ن رهیها و غوزارتخانه ها،نگیهلد ،یدولت یهاسازمان ،یخصوص یهامدنظر است و شامل شرکت یتیریمد یمعنا

 کند:

 نیا .شوندیپروژه، انتخاب م کی یشرکت )الف( به عنوان ناظر و شرکت )ب( به عنوان مجر ،یدولت یدهیمزا کیسوم: در  مثال

شرکت )الف(  ط،یشرا نیدرصد سهام شرکت )ب( متعلق به شرکت )الف( است. در ا 50از  شیکه ب ردیگیصورت م یلحا نظارت در

 . ستتعارض منافع قرار گرفته ا تیدر موقع

ان سازم کی)الف( به عنوان  نگیتابعه، هلد یهاعملکرد شرکت یابیخانه، جهت ارزوزارت کی یهانامه نییچهارم: طبق آ مثال

است که  یدر حال نیتابعه را، ارائه دهد. ا یهاشرکت  یاز عملکرد همه  انهیماه یهاها، مکلف است تا گزارششرکتفرادست 

 نگیهلد ،یطیشرا نی. در چنردیگیآن، انجام م یتابعه یهاشرکت یانهیماه یگزارش ها ساس)الف( بر ا نگیعملکرد هلد یابیارز

 ته است. تعارض منافع قرار گرف تی)الف( در موقع

 لیممکن است به دل هاتیموقع نیتعارض منافع هستند و در واقع ا یهاتیاز موقع یاساده یهافوق، مثال یهامثال البته

 کیباشد. در ن سریم یها به سادگآن تیریو مد ییکه شناسا یطورکنند، به دایبروز پ یتردهیچیدر اشکال پ ،یادار یهایدگیچیپ

نفع  نیب تسیبایم ت،یکه در آن موقع رندیگیقرار م یتیسازمان در موقع ایکه فرد  دهدیم خر یع زمانتعارض مناف ،یکل فیتعر

مکن است م ،یدست به انتخاب بزند. نفع شخص ،یرقانونیغ ای یو نفع شخص -موظف است ایکه بدان متعهد - یقانون ای یعال

قرار  نیعمراج نیکه پسر او در ب نشیگز ئتیمثال اول، آن عضو هباشد. در  رهیو غ یقوم ،یشاوندیخو ،یمنزلت ،یشامل نفع مال

 ،یسالارتهسیموظف شده است )شا ایکه بدان متعهد  یانتخاب منفعت یقرار گرفته است که ممکن است به جا یتیدارد، در موقع

ال سوم، . در مثزندفرزند( ب خود )استخدام ی( دست به انتخاب نفع شخصرهیو غ یعموم ریّسازمان، خ یبرا روین نیاستخدام بهتر

و  هایریگمی( عمل کند و در تصمیعموم ریّخ ای) یممکن است خلاف نفع عموم ،یبودن نفع سازماندارا لیشرکت )الف( به دل

ن، آ تیریاما عدم مد انجامد،یتعارض منافع، الزاماً به فساد نم تیدر موقع یریرا لحاظ کند. اگرچه قرارگ یاقدامات خود، نفع شرکت

 یهایگدیچیپ لیها، به دلآن ییتعارض منافع، متنوع هستند و گهگاه شناسا یها تی. موقعکندیفساد را فراهم م وقوعامکان 

 دشوار است.  ،یادار

ا وجود است. ب ی(، حرکت خطرناکشیبتوانند او را بزنند )حالت ک ف،یحر یهاکه مهره یتیشطرنج، قرار دادن شاه در موقع یباز در

 یسینتوان آن را حل کرد. در انگل کهنیمگر ا ست،یخود، مشکل ساز ن یحالت، به خود نیرفع شود، اما ا دیبا شیحالت ک کهنیا

شاه در  یاست که مهره یتیکردن موقع یاست و منظور از آن، بررس ترقیدق یسیانگل ریشود. تعبیگفته م Check شیبه حالت ک

 تیریدر مد تیشود، چرا که در صورت عدم موفق تیریمد دیبالقوه خطرناک است و حتما با به طور تیموقع نیآن قرار گرفته است. ا

 ز،یله با فساد نمقاب یالملل نیب اتیگردد. در ادب یم یدر باز شکستو منجر به  شودیم لیخطر بالفعل تبد کیآن، خطر بالقوه به 

تعارض  شطرنج، یحالت چک در باز تیری. مشابه مدشودیمقابله با فساد محسوب م دیتعارض منافع، شاه کل تیموقع تیریمد

 نشود.  تیریو مد ییشناسا نکهیمگر ا ست،یمنافع، لزوماً خطرناک ن
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 مسئله  انیب .3-2

 ،یغذبازنامطلوب است. وجود کا ران،یفساد در ا تیهستند که وضع نیانجام شده، گواه ا یملّ یهاشیمایو پ یالملل نیب یها شاخص

 یدرآمدها عیهستند. توز رانیا یِاز مشکلات بوروکراس یتنها بخش ره،یو غ یباندباز ،یشاوندسالاریخو ،یپروریپرداختِ رشوه، حام

رش بر عملکرد بانک ها، گست یبانک مرکز یکاف یعدم نظارت ها ،یو مدن یلازم قانون ینظارت ها جودتوسط دولت، بدون و ینفت

 ریمس رییغو ت یبانک نیقوان تیبا مبالغ هنگفت به افراد خاص، عدم رعا لاتیسهت یها به اعطاالزام بانک رمجاز،یغ یموسسات مال

قالب  در هایو انجام واگذار یسازیخصوص ندیدر فرآ هایواگذار نبودنسوداگرانه، شفاف  یها تیبه سمت فعال یمردم یهاسپرده

 نیاز ا یخاص و موارد یدر جهت منافع گروه خاص و یکالاها یتعرفه در برخ یهانرخ یدستکار ها،یبده هیو تسو ونیردِ د

اره به مردم، همو ییگوپاسخ دمقانون و ع حیصح یفساد در کشور هستند که در کنار عدم اجرا یاصل یهااز مصداق یدست، همگ

 کیر ه یادتواند در عملکرد نه یمشکلات م نیگسترش ا ،ییاند. از سوجامعه به همراه داشته یرا برا یریناپذجبران یهاخسارت

 دوانتیم ،یادار یاز نهادها کیدر عملکرد هر  یبروز اخلال و ناهماهنگ گر،ید ییکند و از سو جادیاختلال ا یبوروکراس یاز اجزا

 کشور را با خطر مواجه کند.  یملّ تیامن ینظام و حت تیکل

بروز فساد،  یهانهیبا هدف کاهش زم یسلاما ینظام جمهور یها و نهادهاتعارض منافع در سازمان قیمصاد ییرو، شناسا نیاز ا

 سازمان صداوسیما جمهوری اسلامیتعارض منافع در  قیمصاد ییرسد. پژوهش حاضر، مشخصاً محدود به شناسایبه نظر م یضرور

کور، مذ انسازمدر سطح  زیآن ن تیریمد یاتیو عمل یکل یتعارض منافع، راهکارها قیدمصا ییپس از شناسا ن،یچناست. هم ایران

 . دشارائه خواهد 

 و ضرورت پروژه  تیاهم .3-1

« عارض منافعت» تیدر موقع ریگمیو مقامات تصم نیقرار گرفتن مسئول یبروز فساد در هر نظام حکمران یاصل یاز بسترها یکی

که - یقانون ای ینفع عال نیب دیکه در آن با ردیگیقرار م یتیکشور در موقع یسازمان در ساختار حکمران ایفرد  کی یاست. وقت

ن، از سازما ایامکان وجود دارد که آن فرد  نیدست به انتخاب بزند، ا یرقانونیغ ای یشخصو نفع  -موظف است ایبدان متعهد 

حوزه در کشور، مورد غفلت واقع شده است.  نی، ا«تعارض منافع تیریمد» تیاهم رغمیفراهم شده، سوءاستفاده کند. عل تیموقع

 اند:موضوع فرموده نیاشاره به ادر  یمقام معظم رهبر

ناگهان برگردد  یاقتصاد تیفعال کی اریاخت کهنیرا کم کنند. ا یادار یهاخموچیها را کوتاه کنند، پمقررات را شفاف کنند، راه دیبا»

 نیکند، ا ا فراهمکار ر کینه، و سرنوشت  ای یآر دیو در فلان اداره نشسته، که او بتواند بگو زیکه پشت فلان م یمأمور کیبه 

قواعد،  دی. بادیاین شیپ نیکرد که ا یکار دیمأمور در معرض خطر است، در معرض لغزش  است. با نیضربه است. ا نیتربزرگ

 « .کند دایهست تحقق پ نجایها اصلاح شود و بر اساس آنچه که در او روش نیقوان

. ستین یوقوع فساد است، هر چند شرط کاف ی(، شرط لازم برادر معرض خطر یریارتکاب به فساد )قرارگ تیدر موقع یریقرارگ

اد است. وقوع فس طِیفراهم بودن شرا یبلکه به معنا ست،یوقوع فساد ن یتعارض منافع الزاماً به معنا یها تیدر واقع، بروز موقع

رخ  یادگونه فس چیه کهیدر حال مواقع، تعارض منافع وجود دارد یدانست. در برخ یکیرا  فسادتعارض منافع و  دینبا" نیبنابرا

مثال،  یتعارض منافع وجود نداشته باشد، اما فساد رخ داده باشد. برا تیمواقع ممکن است که موقع ینداده است و بالعکس، و برخ

صفانه و است، ممکن است من ینفع شخص یدر آن، بالقوه دارا و کندیمشارکت م یریگمیتصم ندیفرا کیکه در  یمقام دولت کی

بدون  م،یتصم کیاتخاذ  یبرا ،یمقام دولت کیرخ ندهد، اما در مقابل، ممکن است  یفساد گونهچیه جهیعمل کند و در نت یقانون

به  یاندر اکثر مواقع، فساد زم کهاست  حیصح زین نیا حال،نیرشوه کند. با ا افتیدر کار باشد، اقدام به در یآن که تعارض منافع
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: 2008)سگار ،  "اثر گذاشته شده است ،ینادرست بر عملکرد مقام دولت یبه شکل ،ینیشیپ یع شخصنف کیکه  ونددیپیوقوع م

86.) 

قرار  یتیسازمان، ناخواسته در موقع ایحالت، فرد  نیباشد. در ا یتعارض منافع، ممکن است ناخواسته و تصادف یهاتیموقع بروز

 یخصکه داوطلبانه نفع ش رودیسازمان انتظار م ایاز فرد  ،یمواقع نیچنهستند. در  ینفع شخص یدارا تیکه در آن موقع رندیگیم

ر ب ییهاتیو ممنوع هاتیکه محدود رودیانتظار م زیناظر ن یاز نهادها نی. همچنندیو آشکار نما لاممذکور اع تیخود را در موقع

 ز،یتعارض منافع ن یهاتیموقع یبرخ ن،یعلاوه بر ا تعارض منافع قرار دهند.  یهاتیها در موقعسازمان ایافراد  یریسر راه قرارگ

و  تیوعلازم جهت ممن یهاینیبشیقانون، پ نیگذار در هنگام تدوقانون حالت، نیاز قانون هستند. در ا یبلکه ناش ینه تصادف

عارض ت یهاتیز موقعباعث برو ،یادار یهایدگیچیپ شیافزا ایتعارض منافع را نداشته است و  یهاتیبر سر راه موقع تیمحدود

در  باًی[ تعارض منافع تقریها تی]موقع" ه( معتقد است ک2035)  نزینشده است. جنک ینیبشیشده است که در قانون پ یمنافع

به صورت  د،وندیبه وقوع بپ یکه هرگونه عمل نادرستاز آن شی]وقوع فساد[ قرار دارند و با انجام اقدامات مناسب، معمولاً پ یآستانه

منافع اجتناب  ارضتع یهاتیگفت، بروز موقع دیبا ی(. به طور کل3)ص،  "شوندیبه سرعت کشف و به سهولت رفع م -طلبانهداو

 یهکارهاها و رابه روش ،یالملل نیب اتیبه فساد است. در ادب هاتیموقع نیشدن ا لیچه مهم است، ممانعت از تبداست، آن ریناپذ

( معتقدند 15: 2001. دمکه و هنولد  )شودیگفته م« تعارض منافع تیریمد»رض منافع به فساد، تعا یهاتیموقع لیممانعت از تبد

 است:  یرانمطلوب در حکم یکل استیتعارض منافع به دنبال تحقق چهار س تیریکه مد

 به حکومت یاعتماد عموم شیافزا •

 یمقامات دولت یکارو درست یداراثبات امانت •

 را تحت نظر دارند. یعموم مردم، اقدامات مقامات دولت کهنیاز ا نانیحصول اطم •

 یعملکرد مقامات دولت یابیارز یارتقا •

 نیموقوع فساد را به دنبال داشته باشد که ه یتعارض منافع، ممکن است شائبه تیسازمان در موقع ایفرد  یریقرارگ ن،یبر ا علاوه

 شیتعارض منافع، جهت افزا تیریمد نی. بنابراشودیسازمان م ایرد آن ف یکارمسئله باعث کاهش اعتماد به صداقت و درست

 دی( تاک4: 2001) یو توسعه اقتصاد یاست. سازمان همکار یسازمان، ضرور ایمسئول  یاربه صداقت و درستک یاعتماد عموم

 یاهاز آرمان یمات دولتمقا تیکاهش تبع یبرا یادیز سکیجا رنشده اند، در آن میکه تعارض منافع، تنظ ییدر جا"دارد که 

منجر  اندتویکننده( تعارض منافع م می)تنظ قرراتوجود دارد. فقدان م یعموم یهایریگمیو انصاف در تصم یطرفیب ت،یمشروع

( 2006:340. کوپر  )"گردد یمنابع عموم صیعملکرد بازارها و تخص ها،استیس یسازادهیقانون، توسعه و پ تیحاکم فیبه تضع

 یهاتیوقعاست، با بروز م یدر نظام دولت یریپذتیابعاد مسئول نیتراز مهم یکی یکه حفظ اعتماد عموم ییجااز آن"که  معتقد است

 تواندیم ت،یاز فعال یاتعارض منافع در هر عرصه" گر،یبرود. به عبارت د نیحکومت از ب  یتعارض منافع، اعتقاد به درستکار

اقه، عل ،یدارمفهوم به هر منفعت، جانب نیداشته باشد و ا یو دولت یده از خدمات عمومادراک ش «یطرفیب»بر  یمنف یریتاث

و  یعاد تی[ فرد، نسبت به وضعیریگمیتا قضاوت ]و تصم شودیکه موجب م ابدییم میتعم زین یگرید یژگیهر و ایاحساس و 

 یاریمثبت بس یامدهایپ یتیحاکم یبه نهادها یماد عموم(. اعت233: 2034)کرناگان و لنگفورد ،  "باشد نانیمعمول، کمتر قابل اطم

 یهایریگمیدر تصم تیکه حاکم نانیاطم نیا کنند،یخوب مطرح م یبحث حکمران در( 2008و تورل  ) نیگونه که روشتادارد، آن

 ت.اس یضرور اریبس ک،یشهروندان و ثبات دموکرات تیرضا ،یتوسعه اقتصاد یبرا کند،یعمل م طرفانهیخود ب
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 اهداف پروژه .3-4

 تعارض منافع در سازمان صداوسیما قیمصاد ییشناسا

 قلمرو پروژه  .3-5

 است.  هپروژه، چهار ماه در نظر گرفته شد یقلمرو زمان است. پروژه، سازمان صداوسیما نیا یمکان یمحدوده

 پروژه ندیفرا حیتشر .3-6

 یتمنظور، اسناد بالادس نی( است. بدیفیک یها)مصاحبه یدانیم یها یو بررس یاسناد لیتحل از،یمورد ن یداده ها یگردآور روش

درون  یهاهیها و ابلاغنامه نیها، آئبخشنامه ،یمنشور اخلاق ت،یمامور یهیانیب ،ی)چارت سازمان ی( و اسناد درون سازمانی)فراسازمان

 تعارض منافع در سازمان صداوسیما قیمصاد ت،یقرار خواهند گرفت. در نها لیو تحل هیمنافع، مورد تجز تعارض( از منظر یسازمان

 . دیتعارض منافع، ارائه خواهند گرد تیریمترتب بر آن ها، جهت مد یو راهکارها ییشناسا

 مورد انتظار  یها یخروج .3-1

 منافع در سازمان صداوسیمااشکال عمده بروز تعارض ییشناسا 

 منافع در سازمان صداوسیماتعارض قیمصاد حیو تشر ییشناسا 

 منافع در سازمان صداوسیمابروز تعارض یسازمان ی وساختار یهاهشیر نییتب 

 تعارض منافع تیریمد یبرا سازمان صداوسیماکلان در سطح  یراهبرد یشنهادهایپ 
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 تعارض منافع اتیفصل دوم: مرور ادب -2

 تعارض منافع  فیتعار .2-3

فاوت ها در وجود ت رغمیاست. البته عل دهیارائه گرد از آن یمتعد فیمفهوم تعارض منافع، تعار یها ییایها و پو یدگیچیتوجه به پ

منافع  از تعارض یو داخل یالملل نیب فیاز تعار یآنها وجود دارد، در ادامه به مرور برخ نیب زین یتعارض منافع، اشتراکات فیتعر

 است.  دهیمورد استفاده از تعارض منافع در پژوهش حاضر، ارائه گرد فیدر بخش آخر، تعر وپرداخته شده است 

 یالملل نیب فیتعار .2-3-3

 یاقتصاد یسازمان توسعه و همکار .2-3-3-3

 فهیظ]انجام[ و نیب"که  دیآ یم دیپد ی، تعارض منافع زمان یاقتصاد یسازمان توسعه و همکار یارائه شده از سو فیتعر طبق

به طرز  یتآن مقام دول یه بالقو یکه نفع شخص یبه طور د،یتعارض به وجود آ ،یمقام دولت کی یِو ]استحصال[ نفع شخص یدولت

 (.2005 ،یاقتصاد ی. )سازمان توسعه و همکار"او، اثر بگذارد یرسم یها تیو مسئول فیوظا یبر اجرا ینادرست

 الملل نیب تیسازمان شفاف .2-3-3-2

حکومت،  کی ری)نظ تیموجود کی ایفرد  کیاست که در آن  یتیموقع"الملل ، تعارض منافع  نیب تیسازمان شفاف فیتعر طبق

 یتیو اقتضائات موقع فی]انجام[ وظا نیانتخاب ب یسازمان مردم نهاد(، بر سر دوراه ای یمجموعه رسانه ا کی ،یشرکت تجار کی

 (.2038الملل،  نیب تی)شفاف رندیگ یخودشان، قرار م یمحول شده و منافع شخص

 اروپا یو همکار تیسازمان امن .2-3-3-1

 کیه ک ونددیپ یبه وقوع م یتعارض منافع زمان"کرده است:  فیگونه تعر نیاروپا ، تعارض منافع را ا یو همکار تیامن سازمان

. در ردیگقرار ب یملاحظات شخص ریخود، تحت تاث یشغل ی فهیدر هنگام عمل به وظ ،یمقام بخش دولت ایکارمند  گاهیفرد، در جا

 ماتیه تصمک یزمان یمنافع ادراک شده، حت . به علاوه، تعارضشوندینادرست، اتخاذ م لیدلا به یبا اتکا ماتیتصم ،یموارد نیچن

 "ر کندرا خدشه دا یاعتماد عموم ،یسازمان، لطمه بزند و همانند تعارض منافع واقع کیتواند به اعتبار  یدرست اتخاذ شده باشد، م

 (.2004اروپا،  یو همکار تی)سازمان امن

  یبانک جهان .2-3-3-4

 ییز آنهاا ریبه غ یاست که در آن منافع یطینظور از تعارض منافع شرام"گونه است:  نیاز تعارض منافع ا  یبانک جهان فیتعر

بانک تداخل داشته باشند ) فهیوظ نیا یممکن است در ظاهر با اجرا ای شوند،یم لیطرفانه ، دخ یب یابیاِعمال ارز ی فهیکه با وظ

 (. 2031 ،یجهان

 سازمان ملل متحد  .2-3-3-5

 ریسا لیکه به دل دیآ یبه وجود م یزمان یتعارض منافع سازمان"کرده است:  فیعرت گونهنیتعارض منافع را ا ،ملل متحد سازمان

منافع  دارد. تعارض یاناعادلانه یرقابت تیسازمان مز ای ست،یطرفانه نیسازمان قادر به ارائه خدمات ب کی ،یهاتیفعال ایروابط 

 یو ادار یمرس فیبا عمل با وظا ،یشخص ینفع مال ای یرونیروابط ب ریافراد نظ یاست که در آن، منافع شخص یطیشرا ،یشخص

 (.2038تداخل دارد )سازمان ملل متحد،  ،یرسم فیادراک شود که با انجام وظا نیممکن است چن ایکند یم دایتداخل پ
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 اروپا هیاتحاد .2-3-3-6

است  ینفع شخص کی یدارا اروپا هیعضو پارلمان اتحاد کیکه  دیآیبه وجود م یتعارض منافع زمان"اروپا ،  هیاتحاد فیتعر طبق

از  یضوبه عنوان ع ندهینما کیکه  ییهاتیعضو پارلمان، اثر بگذارد. در موقع کی گاهیکرد او در جاتواند بر عملینفع م نیکه ا

 (.2031اروپا،  هی)اتحاد "تعارض منافع وجود ندارد شود،یمنتفع م یمیافراد، از تصم یاتردهطبقه گس کی ای یجامعه عموم

  پاموروی .2-3-3-1

دارد  یطیتعارض منافع اشاره به شرا"کرده است:  فیگونه تعرنیاروپا قرار دارد، تعارض منافع را ا هیاتحاد تیکه تحت حما وروپامی

ه قرار دارد، اما هنوز اقدام به سوءاستفاد یکسب سود شخص یبرا یرسم تیظرف کیسوءاستفاده از  تیفرد در موقع کیکه در آن 

 یبرا یبلکه زنگ خطر ست،یوقوع عمل نادرست ن یتعارض منافع به معن تی. به طور خلاصه، وجود موقعنکرده است تیاز موقع

 شده است: دهیسنج ریپروژه، شاخص تعارض منافع با ابعاد ز نی(. در ا2038 وروپام،ی) "وقوع آن است

 هیهد رشیپذ  -3

 دارا بودن سهام ایو/ یشرکت خصوص تیمالک  -2

 یدولت تیالکم یدارا یهاشرکت  -1

 یمسئولان دولت یاز سو یدولت یانعقاد قراردادها  -4

 یشرکت خصوص کی ریمد ایمشاور  ره،یمد ئتیدر ه تیعضو  -5

 یدولت-اشتغال پسا  -6

 استیس یو منصب اجرا یگذاراستیتصاحب همزمان منصب س  -1

 تنداثرگذار هس یکه بر منافع خصوص یرسم یریگمیتصم یندهایمشارکت در فرا  -8

 یاشتغال در بخش دولت یدوستان برا ایخانواده  یکمک به اعضا  -3

  یداخل فیتعار .2-3-2

 تیریمد حهیلا یبرا ییهاسینوشیتعارض منافع نشده است و صرفاً در حال حاضر پ یبه مسئله یادیتوجه ز ران،یدر ا متأسفانه

از  یداخل فیتعار ن،یاند. بنابراارسال نگشته یاسلام یبه مجلس شورا یبررس یاند که براگشته نیتدو ت،یتعارض منافع و شفاف

 محدود و اندک هستند. اریبس ران،یتعارض منافع در ا

 تعارض منافع تیریمد حهیلا سینو شیپ .2-3-2-3

ارائه شده است، تعارض منافع  یجمهور استینهاد ر یمعاونت حقوق یتعارض منافع که از سو تیریمد حهیلا سینوشیپ در

و بدون  هطرفانیقانون با انجام ب نیمشمولان ا یتعارض منافع عبارت است از تعارض منافع شخص"است:  شده فیگونه تعرنیا

 (.3131تعارض منافع ،  تیریمد حهیلا سیش نوی. )پ"آنها یقانون اراتیو اخت فیوظا ضیتبع

  تیشفاف حهیلا سینو شیپ .2-3-2-2

امات و کارمندان مق یعبارت است از تعارض منافع شخص"ت: شده اس فیگونه تعر نیتعارض منافع ا ت،یشفاف حهیلا سینو شیپ در

 (. 3131 ت،یشفاف حهیلا سینوشی)پ "هاآن یقانون اراتیو اخت فیوظا ضیطرفانه و بدون تبعیبا انجام ب یموسسات عموم



 31  سازمان صداوسیماتعارض منافع در  قیمصاد ییشناسا عنوان:   
 

 یجمهور استیر یبخشنامه تعارض منافع همکاران معاونت حقوق .2-3-2-1

است  یتیتعارض منافع عبارت از وضع تیموقع ،یجمهور استیر یونت حقوقنامه تعارض منافع همکاران معابخش فیتعر طبق

 ای یوجود منفعت )مال لیاز همکاران به دل کیاقدام هر  ایمشاوره  ،یریگمیتصم ،یدر بررس یمنفعت عموم نیتأم ای تیکه رعا

همکار شامل  . منافعردیهمکار قرار بگ در تعارض با منافع یو یسبب ای یاز بستگان نسب یکی ایخود  یاحتمال آن، برا ای( یمعنو

که همکار  یحقوق ای یقیاشخاص حق ای یو یشرکا ایدرجه دوم از طبقه سوم  یسبب ای ینسب شاوندانیو خو یو یمنافع شخص

تعارض نامه گردد )بخشیدارد، م میمستق یاحرفه ای یشغل یها وابستگبه آن ایکند یم یها همکاربا آن یابه گونه یمعاونت حقوق

 (. 3131 ،یجمهور استیر یمنافع همکاران معاونت حقوق

 انواع تعارض منافع .2-2

 ه است: ها اشاره شدیدسته بند نیاز تعارض منافع ارائه شده که در ادامه به سه مورد از ا یمختلف یها یدسته بند ج،یرا اتیادب در

 تعارض منافع تیبر اساس وضع یبنددسته •

 تعارض منافع بر اساس سطوح یبنددسته •

 بر اساس منشاء بروز تعارض منافع یبنددسته •

 

 تعارض منافع تیبر اساس وضع یدسته بند .2-2-3

 یتعارض منافع واقع .2-2-3-3

در انجام  یریاو، باعث سوگ یکه منافع شخص ردیگیقرار م یتیدر موقع یکند که مقام دولتیم دایبروز پ یزمان یمنافع واقع تعارض

 ینقش است، که منافع یمقام دولت کی یعموم فیو وظا یمنافع شخص نیناظر بر تعارض ب ،یعشود. تعارض منافع واق فشیوظا

 (. 321: 2008،  ی. بی. دیبگذارد )ا ،یمقام دولت کی یکار یهاتیو مسئول فیبه وظا ملبر ع یسوئ ریتواند تاثیم ،یشخص

 تعارض منافع بالقوه .2-2-3-2

است.  در زمان وقوع آن ،ینوع تعارض منافع با تعارض منافع واقع نیاوت ادوم تعارض منافع، تعارض منافع بالقوه است. تف شکل

ع بالقوه که تعارض منافیاست، در حال تیتعارض منافع و بروز آن موقع تیموقع کیانتفاع از  یزمانناظر بر هم یتعارض منافع واقع

 ایه فرد دهد کیرخ م یتعارض منافع بالقوه، زمان ،گریاست. به عبارت د ندهیتعارض منافع در آ تیناظر بر وجود نفع و بروز موقع

مقام  کیشوند. به عنوان مثال،  ندهیتعارض منافع در آ تیموقع جادیتوانند سبب ایمنافع م نیباشند که ا یمنافع یسازمان، دارا

ان مسئول تدارکات آن [ او به عنوندهیکه ]در آ یچوب، است. در صورت دیولشرکت ت کی یهااز سهام یادیمالک تعداد ز یدولت

: 2008،  ی. بی. دیالوار و چوب، با شرکت خود، قرارداد ببندد )ا دیخر ی[ ممکن است براندهیانتخاب شود، ]در آ یسازمان دولت

واند منجر تیاست که م یایمنافع شخص یاراد یمسئول دولت کیوجود دارد که  ییتعارض منافع بالقوه جا گر،ی(. به عبارت د321

 رینوان مدبه ع یآت یهادر هفته یکه همسر مسئول دولت دیریرا در نظر بگ یشود. به عنوان مثال مورد ندهیدر آ یض منافعبه تعار

انتصاب با  نیااز  یباشد و مسئول دولت یمسئول دولت ریاخ میمنصوب خواهد شد که متأثر از تصم یشرکت رعاملیمد ایو  ییاجرا

خواهد  هجیمرتبط آگاه است، نت اتیفرد معقول که از همه جزئ کیکند که یور فرض مط نیتعارض منافع ا فیخبر باشد. تعر

 قرار دهد.  ریرا تحت تأث یمسئول دولت میتصم ایممکن است به طور ناروا رفتار و  یگرفت که منافع شخص
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 شدهتعارض منافع ادراک .2-2-3-1

ها، ممکن است تیموقع ی. در برخشودینافع مربوط متعارض م تیاز موقع یشده، به ادراک عمومادراک ای یمنافع ظاهر تعارض

. به هر تسین نیچن تیکه در واقع یتعارض منافع قرار دارند، در حال تیسازمان در موقع کی ایفرد  کیبه نظر برسد که  نیچن

 کی دار بزرگامکه سه یارشد دولت ریمد کیاست. مثلاً  یضرور ،یاعتماد عموم شیافزا یتعارض منافع، برا یرفع شائبه ،یرو

که  ییدر خصوص قراردادها یریگمیآن، از تصم رویکند که پیوضع م یاست، در سازمان متبوع خود، مقررات یشرکت خصوص

مسئله  نیعموم مردم، آشکار نباشد، و هم یممکن است برا تیوضع نی. اشودیکند، معزول و برکنار میاش در آن رقابت مشرکت

به  یتعارض منافع ظاهر گر،ی(. به عبارت د321: 2008 ،ی. بی. دیض منافع را به دنبال داشته باشد )اتعار تیوجود موقع یشائبه

مسئول  یفهیظبر و یرگذاریتاث یرا دارد که تلق نیا تیقابل یوجود دارد که به لحاظ منطق یشخص یاشاره دارد که منفعت یتیموقع

در  کیکتش تینداشته باشد. وجود ظرف یریاصلاً تاث این ناروا نباشد و آ ریاگر تأث یرا بوجود آورد، حت گرانیتوسط د یدولت

 یطیاز شرا یکیبه عنوان  یآورد که تعارض منافع ظاهر یالزام را بوجود م نیسازمان مربوطه، ا ایو  یمسئول دولت یکاردرست

 گردد در نظر گرفته شود. اجتناباز آن  دیکه با

 

 عبر اساس سطوح تعارض مناف یبنددسته .2-2-2

 ره،یدم ئتیعضو ه ر،ی)مد یتعارض منافع، صرفاً محدود به سطح فرد یهاتیملاحظه شد، موقع نیشیپ یهاکه در بخش طورهمان

 ،یدولت یهاسازمان ،یخصوص یهاشرکت لی)از قب یو ممکن است در سطح سازمان ستندی( نرهیمجلس، پزشک و غ ندهینما

 یازمانتعارض منافع، وقوع فساد در سطح س یالملل نیب اتیدا کنند. البته، اگرچه در ادبیپ بروز زی( نرهیها، وزارتخانه ها و غنگیهلد

 ،یالملل نیب اتیتعارض منافع در ادب یبه سطح سازمان یتوجهپرداخته شده است. کم یشده است، اما عموماً به سطوح فرد حیتصر

که مقابله  افتهیتوسعه  یکشورها نیدر ب ژهیبه و ،ین المللیب رسد در سطحیبه نظر م نیبلکه چن ست،یبودن آن نتیگواه کم اهم

تا  یدر حال توسعه دارد، وقوع تعارض منافع سازمان ای افتهیکمتر توسعه  ینسبت به کشورها یتریها، قدمت طولانبا فساد در آن

 شده است. تیریمد یادیحد ز

 یتعارض منافع فرد .2-2-2-3

نافع تعارض م تیدر موقع رهیپزشک، استاد و غ ،یقاض ره،یمد ئتیعضو ه ر،یمد ،یولتمسئول د ایحالت، فرد اعم از مقام  نیا در

 یها را براز آنا یکند و برخیم نهیمعا یدولت مارستانیب ای کینیکل کیرا در  مارانیپزشک، ب کی. به طور مثال، رندیگیقرار م

 تیحالت، پزشک در موقع نیندارد. در ا یع ضرورتارجا نیکه ایدهد، در صورتیارجاع م خود یادامه درمان به مطب خصوص

پزشک فراهم  یامکان را برا نینظارت کارآمد، ا ابی، در غ«ارجاع به خود» تیدر موقع یریتعارض منافع قرار دارد. چرا که قرارگ

 یده، برافراهم ش تی، از موقع(مارانی)ب یو انتفاع عموم مارینفع ب ردنکمالیو پا یاگرفتن تعهد و اخلاق حرفه دهیآورد که با نادیم

 استفاده کند.  یانتفاع شخص

 یتعارض منافع سازمان .2-2-2-2

ه و وزارتخان نگ،یهُلد کی ،یسازمان دولت کی ،یشرکت خصوص کیاعم از  -آن یتیریمد یدر معنا-سازمان  کیحالت،  نیا در

ون های مختلف، این مسئله بیشتر در بران. در سازمردیگ یتعارض منافع قرار م تیدر موقع ،یالمللنیدولت در سطح ب کی یحت

اجرای  مسئول «الف»آید. به عنوان مثال شرکت سپاری خدمات پیمانکاری، تنظیم گری ها، مشاوره و انجام ارزیابی ها به وجود می

 تشود که شرکیک پروژه می شود و شرکت ب به عنوان مسئول ارزیابی این پروژه انتخاب می شود. پس از مدتی روشن می

ی درگیر تعارض منافع سازمان «ب»شود که شرکت بوده است. در این موقعیت گفته می «الف»ای از شرکت خود زیر مجموعه «ب»

. ردیگتعارض منافع قرار ب تیدر موقع تواندیمؤسسه م ایسازمان، گروه، صنف  کی یدر بعُد سازمان گر،یمثال د کیبوده است. در 
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ت، در پزشکان اس یصنف ندهیسازمان که نما نیمحول شود، ا یپزشکبه سازمان نظام یدرمان یهاتعرفه نییمثال اگر تع یبرا

 .ردیگیمعرض تعارض منافع قرار م

 

 بر اساس منشأ بروز تعارض منافع یدسته بند .2-2-1

تعارض  یها تیوقعم نیا زیمواقع ن یو در برخ شوندیم یاز قواعد و ساختارها ناش ،یسازمان ای یمواقع، تعارض منافع فرد یبرخ در

بر اساس منشاء بروز تعارض منافع، را  یبندمیتفاوت، محور تقس نیسازمان هستند. ا ایخاص فرد  یهایژگیاز و یمنافع، ناش

 دهد.یم لیتشک

 خاص فرد/سازمان یهایژگیاز و یتعارض منافع ناش .2-2-1-3

زمان، خاص قرار گرفته است: مانند اشتغال هم تیوقعم کیسازمان است که در  ایفرد  یهایژگیاز و ینوع از تعارض منافع ناش نیا

 که در اطراف شهر، مالک «الف» دی. به طور مثال، فرض کنرهیگردان و غ یهاداری، اشتغال پسادولتی، دربمالکیت دارایی، سهام

الک بودن م یژگیه وبا توجه ب تیوضع نیتوسعه آن شهر انتخاب شود. در ا یزیرمسئول برنامه واناست، به عن نیهکتار زم کی

 یاتخاذ کند که نه در جهت منافع توسعه شهر یماتیتصم ،یتوسعه شهر یزیاو وجود دارد که در برنامه ر یامکان برا نیا «الف»

 نیا ،یرا اتخاذ نکند، اما به هر رو یمیتصم نیچن «الف»دارد که  ودوج زیاحتمال ن نیاو باشند. البته ا یبلکه در جهت منافع فرد

ثال گردد. در م یشخص یدچار نفع طلب «الف»ممکن است  ،یو رسم یاو وجود دارد و در فقدان نظارت قانون یبالقوه برا تیظرف

ند. اآن، انتخاب شده یاجرا ربه عنوان ناظ« ب»پروژه و شرکت  کی یبه عنوان مسئول اجرا «الف»شرکت  دیفرض کن ،یسازمان

از فرد/سازمان، اگر  یاست. بنابراین در تعارض منافع ناش «الف»ت شرک رمجموعهیز «ب»است که شرکت  یدر حال نیا

 تعارض منافع در یعوامل بوجود آورنده ایو  ستیتعارض منافع ن یانتخاب شود که دارا «الف» یشخص/سازمان دیگری به جا

 .شودیم تیریمد ز،یتعارض منافع ن یمسئله ،بروند نیاز ب «الف»

 ساختار از قواعد و یتعارض منافع ناش .2-2-1-2

 کیدر  یردف دیکند. به طور مثال، فرض کنیتعارض منافع م جادیسازمان در آن قرار گرفته است، ا ایکه فرد  یتیحالت، موقع نیا

به  یااشاره چیآن سازمان، ه نیگردد و در قوان نییپروژه، تع کیو هم ناظر  یزمان هم به عنوان مجرهم ،یسازمان دولت

است  یاونهبه گ یسازمان دولت کیساختار  دیفرض کن گر،ید یوجود نداشته باشد. در مثال روژهظارت بر پاجرا و ن یهادستورالعمل

خودش  یدهد که برایاجازه را م نیا «الف»ساختار به  نیگردند و ا دییتا «الف» یاز سو دیکارکنان با یهاکه تمام پاداش

 شودیم یموجود، ناش یتعارض منافع، از قواعد و ساختارها یهاتیوقعم نیکند. ا دییآن را تا زیدرخواست پاداش کند و خودش ن

 سازمان، بلکه اصلاح قواعد و ساختارها است. ایفرد  ییجانه جابه ز،یحل رفع آن نو راه

 اَشکال عمده تعارض منافع  .2-1

( و 2038) وروپامیوهش اشکال تعارض منافع، از پژ ییشده است. در شناسا ییشکل تعارض منافع شناسا 36پژوهش حاضر،  در

 )گزارش اول و گزارش دوم( استفاده شده است. یاسلام یمجلس شورا یمرکز پژوهش ها یگزارش ها

 پذیرش هدیه .2-1-3

که  یشیمای. طبق پشودیرشوه، محسوب م افتیقدم در راه در نیاشکال بروز تعارض منافع و اول نیاز مهمتر یکپذیرش هدیه ی

شکل تعارض منافع بود  نیمهمتر ه،یهد رشیکشور انجام داد، پذ 10 نیدر ب 2001در سال  یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار

 هیهد افتیاز سازمان ها، در یاریبس یاخلاق یطبق دستورالعمل ها ل،یدل نی(. به هم2001  ،یو توسعه اقتصاد ی)سازمان همکار
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 ه،یهد رشیمنظور از پذ ،یکل فیتعر کیل شده اند. در قائ تیممنوع نیبر ا زین یموارد، استثنائات یممنوع است. البته در برخ

ه در او(، ک کانینزد ای یخانواده یاز اعضا یکی یسواز  یکارمند )حت کی یاز سو یرنقدیو غ یاعم از نقد هیهر نوع هد افتیدر

به  ندهکنافتیدر ندهیدر آ کند که جادیتصور را ا نیکه ا یقرار دارد، به طور هیاهداء کننده هد ی/عمل دربارهیریگ میمقام تصم

(. به طور 2035سازمان ملل متحد،   شرفتیعمل خواهد کرد )اداره اخلاق برنامه توسعه و پ ایخواهد گرفت  مینفع اهداکننده تصم

ه امدر زمان اشتغال در برن"آمده است:  نیچن هیهد رشیپذ یبرنامه توسعه سازمان ملل متحد درباره  یمثال، در دستورالعمل اخلاق

 ،ینیئتز ییایهدا ،یاعم از پول، خوراک ،یا هیهر نوع هد رشیرود که از پذ یسازمان ملل متحد، از شما انتظار م شرفتیتوسعه و پ

 هیهد یاققانون مترتب است، مثلاً اگر به طور اتف نیبر ا ی. استثنائات اندکدیامتناع کن ،یاز هر منبع ره،یو غ یحیتفر یشنهادهایپ

آن، موجب خدشه دار شدن اعتبار برنامه توسعه سازمان ملل متحد  رشیشود که عدم پذ شنهادیت به شما پدول کی یاز سو یا

هار )همان(. چ "آن، گزارش گردد افتیدر دیحتما با ه،یهد رشیاندک هستند و در صورت پذ اریبس یاستثنائات نیاست. اما چن

 است: ییبل شناساقا هیهد افتیدر ی نهیدر زم یالملل نیدر سطح ب یکل کردیرو

 (تی)ممنوع هیهرگونه هد افتیعدم در •

 (تیبه صورت محدود )محدود هیهد افتیدر •

 (ی)آشکارساز هیو اعلام هد افتیدر •

 یم ند،شویاعطاء م یاسیو س یکه به مقامات حکومت یا یرسم یایخاص(: هدا طیشرکت )شرا ایبه نفع سازمان  هیهد افتیدر •

وند که ارزش ش رفتهیپذ دیبا یخودکار( تنها در صورت ای)مانند سنجاق لباس  زیناچ یایولت باشند. هداد راثیمتعلق به م ست،یبا

 باشد . نییپا اریآنها بس یماد

 یرنقدیو غ یاعم از نقد ه،یهر نوع هد ،یکارمند دولت کی ای یمقام دولت کیاست که  یتیموقع ه،یهد رشیپذ ،یکل فیتعر کی در

عمل درباره  ای یریگ میکه در مقام تصم یا یشرکت خصوص ای( از فرد یحیتفر یسفرها نهیهز ،ینیزم تزئلوا ،ی)پول نقد، خوراک

 ه،یهد یبه نفع اهداکننده  ندهیدر آ ،یکارمند دولت ایگردد که در مقام  جادیتصور ا نیکه ا یکند، به طور افتیاو قرار دارد، در ی

 عمل خواهد کرد. ای یریگ میتصم

  یمقام دولت یاز سو یبودن سهام شرکت خصوص دارا ای تیمالک .2-1-2

 یشرکت خصوص کیمالک  ایسهام است  یدارا یزمان در بخش خصوصهم ،یمقام دولت کیاست که در آن  یتیموقع منظور

و، قرار دارد. ا ماتیتصم ریتحت تاث ایباشد که آن شرکت تحت کنترل  یایمالک شرکت خصوص دینبا یدولت ریمد کیاست. 

موارد  نیدر ا یهستند. منافع شخص یهمکار بخشِ دولت ایباشند که طرف قرارداد  ییهامالک شرکت دینبا یدولت رانیدم نیچنهم

مورد  دیاب یبزرگ، زمان یهااز سهام شرکت یدرصد کم تیمواجه کند. مالک دیکارکنان را با تهد یرسم فیعمل به وظا توانندیم

 هانیها را ندارد، اما اشرکت یهااستیبر س یدارند و قدرت اثرگذار یشخص یگذارهیسرما یکه صرفاً جنبه ردیقرار بگ رشیپذ

است که در آن  یتیموقع ،یکل فیتعر کی در. رندیقرار بگ یمورد به مورد مورد بررس ،یمسئول دولت گاهیبا توجه به جا دیبا یهمگ

 ایاست که آن شرکت تحت کنترل  یکت خصوصشر کی تیمالک ایسهام  یدارا یزمان در بخش خصوصهم ،یمقام دولت کی

 او قرار دارد. ماتیتصم ریثأتحت ت

  یسازیخصوص ندیدر فرا یدولت یهاتملک شرکت .2-1-1

 یراه انداز یتجار یهاتیشده توسط دولت است که با هدف انجام فعال جادیا یقانون ییهاشرکت ،یدولت یهااز شرکت منظور

ها دولت، ارگان اریها در اختدرصد سهام آن 50از  شیهستند که ب ییهاشرکت ،یدولت یهاشرکت ،یکل فیتعر کیشده است. در 
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( میمستقریغ ای)و  میکه به طور مستق یا یمقامات دولت ایاست که در آن، کارکنان  یتیموقعمنظور  قرار دارد.  یدولت ینهادها ای

 .رندیگ یها قرار ممالک آن شرکت ایسهام  داریخر گاهیهستند در جا لیدخ یدولت یها شرکت یسازیخصوص ندیدر فرا

  یانعقاد قرارداد با بخش دولت .2-1-4

 یوصآن، قرارداد خص یها رمجموعهیاز ز یکی ایکه بر آن کنترل دارد  یبا سازمان دولت ،یمقام دولت کیاست که در آن  یتیموقع

 کند. ی( عقد میخانوادگ ای ینفع شخص ی)دارا

 گردان  یدرب ها .2-1-5

و هم  یبه بخش خصوص ی)هم از بخش دولت شودیجا مجابه ،یو بخش دولت یبخش خصوص نیدر آن افراد ب است که یتیموقع

 (یبه بخش دولت یاز بخش خصوص

 اشتغال همزمان  .2-1-6

   .دارد (، اشتغالیخود در بخش دولت یکار ی)مرتبط با حوزه یهمزمان در بخش خصوص ،یمقام دولت کیت که در آن، سا یتیموقع

  یارشاوندسالیخو .2-1-1

 شودیم یاشن ییجااز آن یشاوندسالاری. تعارض منافع در خوردیگیقرار م یسالارستهیمقابل شا یعموماً در نقطه یشاوندسالاریخو

 گر،یوجود دارد. به عبارت د ،یو نفع عموم یقانون یفهیوظ ،یاو حرفه یشغل یهابر تعهد ،یمنافع خانوادگ یکه احتمال اثرگذار

دخالت دهد، اگرچه  یخود را به طور نادرست یاعمال اِراده، منافع خانوادگ ای میفرد در اتخاذ تصم استممکن  ت،یموقع نیدر ا

 ،یکل فیتعر کیالملل در  نیب تی. سازمان شفاففتدیاتفاق ن یزیچ نیاشکال تعارض منافع، ممکن است چن ریهمانند سا

از  یکیکسب استحصال منفعت  یخود، برا یایعموم درتاز ق یکه در آن، شخص کندیم فیتعر یتیرا موقع یشاوندسالاریخو

است که  یتیموقع خویشاوندسالاری، ،یطور کل به(. 331: 2000الملل،  نیب تیکند )سازمان شفاف یخانواده خود استفاده م یاعضا

و  یانونق ماتیبر اتخاذ تصم یستیبه طور ناشا ،یکارمند دولت ایمقام  کی یکه منافع خانوادگ شودیامکان فراهم م نیدر آن، ا

 او، اثر بگذارد. یحرفه ا

  یاثرگذار بر منافع خصوص یرسم یریگمیتصم یندهایمشارکت در فرا .2-1-8

 یخانوادگ ای یکند که بر منافع شخص یمشارکت م یا یریگ میتصم یندهایدر فرا یمقام دولت کیاست که در آن  یتیموقعمنظور 

 او، اثرگذار هستند.  

 یو منطقه ا یقوم ،یسایس یهازهیانگ .2-1-3

به طور  ،یکارمند دولت ایمقام  کی یو استان یشهر ،یقوم ،یحزب ،یاسیس یهازهیها و انگیریگاست که در آن، جهت یتیموقع

 گذارد.یاو اثر م یا و حرفه یو عملکرد شغل یریگمیبر تصم ینادرست

 فیتعارض درآمد و وظا .2-1-30

را کند، زیرا درستی اجتواند هر دو وظیفه محول را بهفرد نمی ی است. در این موقعیتتعارض بین دو وظیفه قانونی یا اخلاق تیموقع

 منافع حاصل از اجرای وظایف، متعارض هستند

 فیتعارض وظا .2-1-33
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را کند، زیرا درستی اجتواند هر دو وظیفه محول را بهفرد نمی تعارض بین دو وظیفه قانونی یا اخلاقی است. در این موقعیت تیموقع

 فع حاصل از اجرای وظایف، متعارض هستند  منا

 و قاعده گذار  یاتحاد مجر .2-1-32

ازمان، س ایآن فرد  گریکند. به عبارت دیم دایرا پ «خود یبرا یگذارقاعده»سازمان، امکان  ایفرد  کیاست که در آن  یتیموقع

 ردیگیمشخص، قرار م یحوزه کیدر  یگذار و مجرقاعده گاهیزمان هم در جاهم

 ناظر و منظور اتحاد .2-1-31

ازمان، س ایآن فرد  گریکند. به عبارت دیم دایرا پ «خود ینظارت برا» تیسازمان، مسئول ایفرد  کیاست که در آن  یتیموقع

 .ردیگیمشخص، قرار م یحوزه کیدر « نظارت شونده» گاهیو هم در جا« نظارت کننده» گاهیزمان هم در جاهم

 یبا بخش خصوص یدولت یهاتعارض شرکت .2-1-34

 یدولت یهاو شرکت یبخش خصوص نیب یبازار رقابت یرگمیدر تنظ ،یسازمان دولت کیها است که در آن ییهاتیموقع منظور

 تیدر حما یسازمان دولت کیمنافع  نیاست که در آن ب یتیموقع منظور. ردیگیتعارض منافع قرار م تیخود، در موقع یرمجموعهیز

 .دیآیدر آن حوزه، تعارض به وجود م یبازار رقابت یرگمیتنظخود و  یتابعه یدولت یهااز شرکت

 تعارض منافع در مشاوره .2-1-35

 که در آن موضوعیدر حال ،شودیم دهیخاص، به عنوان مشاور برگز یحوزه کیسازمان، در  ایفرد  کیاست که  یتیموقع منظور

 است. یسازمان ای ینفع شخص یخاص، دارا

 استاندارد یذار و اعطاگصحّه ،یابیتعارض منافع در ارز .2-1-36

موضوع  کیدر  ابیارز ایبه عنوان ناظر و  یخصوص ای یاز بخش دولت یندگیسازمان، به نما ایفرد  کیاست که  یتیموقع منظور

 د.عمل نکن حیصح ایو  قیدق یابیارز ندیاش، در فرا یسازمان ای یو ممکن است به علت منافع فرد شودیم دهیخاص برگز

 رض منافعتعا یچارچوب مفهوم .2-4

جامع  فیتعر کی یتا ضمن ارائه شودیبخش تلاش م نیتعارض منافع، در ا یمهم ارائه شده درباره فیاز تعار یاز مرور برخ پس

 یپژوهش، راهنما یگردد. در طول پژوهش، چارچوب مفهوم یطراح زیپژوهش ن یو مانع از تعارض منافع، چارچوب مفهوم

 ازمان صداوسیماخواهد بود. تعارض منافع در س قیمصاد ییشناسا

ازمان، در هنگام س ایاست که در آن فرد  یتیکرد: تعارض منافع موقع فیگونه تعرنیتوان ا یتعارض منافع را م ،یکل فیتعر کی در

 فهیظکه موظف )و- یو نفع متعال ینفع شخص نیانتخاب ب یبر سر دوراه ،یکس ای یزیاِعمال اراده در مورد چ ای یریگمیتصم

 ،ید: مالباش ریممکن است شامل موارد ز ی. نفع شخصردی، قرار گ-آن است ردبُشی( به پیارزش و ی( و متعهد )تعهد اخلاقیونقان

ن است شامل ممک زین ی( و موارد مشابه باشد. نفع متعالیو جناح ی)حزب یاسیو س یقوم ،یمقام(، خانوادگ ای)کسب پُست  یمنزلت

و  یاخلاق یفهیوظ ،یمل یفهیوظ ،یاحرفه تیمسئول ،یاجتماع تیمسئول گران،ید ای یگرید یخلاقو ا یباشد: نفع قانون ریموارد ز

 است.  یانواع مختلف یارائه شده، تعارض منافع دارا یبندبر اساس طبقه نیچنموارد مشابه باشد. هم
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 انواع دسته بندی

 تعارض منافع تیوضع

 واقعی

 بالقوه

 ادراک شده

 نافعسطوح تعارض م
 فردی

 سازمانی

 منشاء بروز تعارض منافع
 ناشی از قواعد و ساختار

 ناشی از ویژگی های فردی/سازمانی

 تعارض منافع یانواع دسته بند -3جدول 

تر دهیچیپ ، اشکالفساد یآن، تعارض منافع و حت یهایدگیچیپ شیجامعه و افزا کیدر  یاست که به موازات رشد بوروکراس یهیبد

 کرد،یرو نیاست. در ا ینسبت به تعارض منافع ضرور ایو پو یندیفرا کردیلزوم اتخاذ رو ن،ی. بنابرارندیگیبه خود م یترو متنوع

 یهاتیمقابله با بروز موقع یبرا یکردیبلکه تعارض منافع، رو ست،یمحدود با اشکال مشخص ن فیتعر کی یتعارض منافع دارا

ها و مشخص است، اما محدوده یاصل یهسته کی یاگرچه تعارض منافع دارا ا،یپو کردیدر رو ن،یفساد است. بنابراارتکاب به 

 و انواع مختلف را دارد.  لمواجه با اشکا یآمادگ کردیرو نینشده است و ا فیآن تعر یگستره

 کنید:در جدول زیر، خلاصه از اشکال تعارض منافع شناسایی شده را ملاحظه می

 

 اشکال

 تعریف

 تعارض منافعانواع 

بندی بر دسته

سطح اساس 

 تعارض منافع

بندی بر اساس دسته

 منشأ تعارض منافع

بندی بر اساس دسته

 وضعیت تعارض منافع

 سازمان فرد

ناشی از 

قواعد و 

 ساختار

ناشی از 

ویژگی های 

 فرد/سازمان

 بالقوه عینی
ادراک 

 شده

 پذیرش هدیه

ک مقام دولتی یا یک کارمند دولتی، موقعیتی است که ی

هر نوع هدیه، اعم از نقدی و غیرنقدی )پول نقد، خوراکی، 

ای تفریحی( از فرد یا شرکت لوازم تزئینی، هزینه سفره

ی او گیری یا عمل دربارهای که در مقام تصمیمخصوصی

طوری که این تصور ایجاد گردد قرار دارد، دریافت کند، به

ی ولتی، در آینده به نفع اهداکنندهرمند دکه در مقام یا کا

 گیری یا عمل خواهد کرد.تصمیم هدیه،

*   *    

مالکیت یا دارا 

بودن سهام 

 شرکت خصوصی

زمان در موقعیتی است که در آن یک مقام دولتی، هم

ای سهام یا مالکیت یک شرکت بخش خصوصی دار

است که آن شرکت تحت کنترل یا تحت تاثیر  خصوصی

 ات او قرار دارد.تصمیم

*   *    



 24  سازمان صداوسیماتعارض منافع در  قیمصاد ییشناسا عنوان:   
 

تملک شرکت 

های دولتی در 

فرایند خصوصی 

 سازی

 ای کهدر آن، کارکنان یا مقامات دولتی موقعیتی است که

یا غیر مستقیم( در فرایند  به طور مستقیم )و

های دولتی دخیل هستند در جایگاه سازی شرکتخصوصی

 گیرند.سهام یا مالک آن شرکت ها قرار میخریدار 

*   *    

انعقاد قرارداد با 

 بخش دولتی

موقعیتی است که در آن یک مقام دولتی، با سازمان دولتی 

های آن، قرارداد کنترل دارد یا یکی از زیرمجموعه که بر آن

 کند.ای نفع شخصی یا خانوادگی( عقد میخصوصی )دار

*   *    

 های گرداندرب

 و بخش موقعیتی است که در آن افراد بین بخش خصوصی

شود )هم از بخش دولتی به بخش دولتی، جابه جا می

 خصوصی و هم از بخش خصوصی به بخش دولتی(

*   *    

 زماناشتغال هم

موقعیتی است که در آن، یک مقام دولتی، همزمان در 

بخش خصوصی )مرتبط با حوزه ی کاری خود در بخش 

 دولتی(، اشتغال دارد

*   *    

 خویشاوندسالاری

شود که تی است که در آن، این امکان فراهم میموقعی

منافع خانوادگی یک مقام یا کارمند دولتی، به طور 

ناشایستی بر اتخاذ تصمیمات قانونی و حرفه ای او، اثر 

 بگذارد

*   *    

مشارکت در 

فرایندهای 

گیری تصمیم

رسمی اثرگذار بر 

 منافع خصوصی

ایندهای رموقعیتی است که در آن یک مقام دولتی در ف

کند که بر منافع شخصی یا تصمیم گیری ای مشارکت می

 خانوادگی او، اثرگذار هستند.

*   *    

های انگیزه

سیاسی، قومی و 

 ایمنطقه

های ها و انگیزهموقعیتی است که در آن، جهت گیری

سیاسی، حزبی، قومی، شهری و استانی یک مقام یا کارمند 

 م گیری و عملکرد شغلیدولتی، به طور نادرستی بر تصمی

 گذارد.می و حرفه ای او اثر

*   *    

تعارض درآمد و 

 وظایف

موقعیتی است که درآمد یک فرد یا سازمان با اهداف در 

  نظر گرفته شده برای آن در تعارض قرار می گیرد. 

 رانندگی  راهنمایی مثال-

 مثال موسسات حسابرسی-

* * *     

 تعارض وظایف

بین دو وظیفه قانونی یا اخلاقی است. در موقعیت تعارض 

 درستیتواند هر دو وظیفه محول را بهفرد نمی این موقعیت

اجرا کند، زیرا منافع حاصل از اجرای وظایف، متعارض 

 هستند

* * *     
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اتحاد مجری و 

 گذارقاعده

قاعده "موقعیتی است که در آن یک فرد یا سازمان، امکان 

دا می کند. به عبارت دیگر آن فرد را پی "گذاری برای خود

یا سازمان، همزمان هم در جایگاه قاعده گذار و مجری در 

 یک حوزه ی مشخص، قرار می گیرد

* * *     

اتحاد ناظر و 

 منظور

موقعیتی است که در آن یک فرد یا سازمان، مسئولیت 

را پیدا می کند. به عبارت دیگر آن  "نظارت برای خود"

و « نظارت کننده»مزمان هم در جایگاه فرد یا سازمان، ه

در یک حوزه ی مشخص، « نظارت شونده»هم در جایگاه 

 قرار می گیرد

* * *     

تعارض شرکت 

های دولتی با 

 بخش خصوصی

ها یک سازمان دولتی، هایی است که در آنمنظور موقعیت

زار رقابتی بین بخش خصوصی و در تنظیم گیری با

، در موقعیت تعارض ی خودههای دولتی زیرمجموعشرکت

 گیرد.منافع قرار می

که در آن بین منافع یک سازمان  به طور مثال، موقعیتی

ی خود و های دولتی تابعهر حمایت از شرکتدولتی د

رض به وجود ی بازار رقابتی در آن حوزه، تعارگتنظیم

 آید.می

* * *     

تعارض منافع در 

 مشاوره

 

فرد یا سازمان، در یک  منظور موقعیتی است که یک

شود در حوزه ی خاص، به عنوان مشاور برگزیده می

حالی که در آن موضوع خاص، دارای نفع شخصی یا 

 سازمانی است.

* *  *    

تعارض منافع در 

ارزیابی و 

گذار و صحه

 اعطای استاندارد

منظور موقعیتی است که یک فرد یا سازمان، به 

صی به عنوان ناظر و یا نمایندگی از بخش دولتی یا خصو

شود و ممکن ارزیاب در یک موضوع خاص برگزیده می

است به علت منافع فردی یا سازمانی اش، در فرایند 

 ارزیابی دقیق و یا صحیح عمل نکند.

* *  *    
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 روش شناسی پژوهشفصل سوم:  -3

 مقدمه  .1-3

کردن  انیاشکال و انواع تعارض منافع است، ضمن بشده که شامل  یطراح یپژوهش با استفاده از چارچوب مفهوم نیدر ا  

د. ش ییآن شناسا یو نقاط پرمخاطره یعوامل ساختار ران،یا یاسلام یجمهور یمایتعارض منافع در سازمان صداوس قیمصاد

 .شودیم شنهادیتعارض منافع در سازمان پ تیریمد یبرا یکل ییراهکارها ،یقیسپس با توجه به مطالعات تطب

 یاسناد بالادست ،ی. در روش اسنادشودیاستفاده م یدانیو م یو عوامل، از دو روش اسناد قیمصاد نیا یینظور شناسابه م   

از منظر تعارض منافع مورد  ،یکاربرد یهاگزارشات و پژوهش ریسا نی( و همچنی)درون سازمان ی( و اسناد سازمانی)فراسازمان

 ما،یبا نخبگان؛ اعم از کارکنان ارشد سازمان صداوس یفیک یهابا استفاده از مصاحبه ،یدانیدر روش م نیقرار گرفت. همچن یبررس

ر سازمان نظارت ب یشورا یاعضا ما،یدانشگاه صداوس دیاسات ،یو کارشناس یتیریمختلف مد یهاو سابق در قسمت یفعل رانیمد

 شد. ییتعارض منافع، شناسا یخاطرهعوامل و نقاط پر م ق،یحوزه، مصاد نیا نیگران و متخصصپژوهش ریو سا

 های عملیاتی پژوهشگام .1-2

ها طبق گام نیشود تا پروژه به مقصود خود برسد. ا یط یاتیگام عمل 5شد. بنابر طرح، لازم بود  میپروژه ترس یاتیدر ابتدا طرح عمل

 اند از:عبارت لیجدول ذ

 شرح فعالیت هاگام

 

 اول:

 آشنایی

 اطلاعات اجمالی وکسبجستجو 

 میل گزارش با توجه به موضوع پروژهتک

 شوندگان(ی خارجی و ارسال برای مصاحبه)به منظور ارائه

 

 دوم:

 تحلیل اسنادی

 بررسی و تحلیل اسناد بالادستی مرتبط با سازمان از منظر تعارض منافع

 بررسی و تحلیل اسناد راهبردی و سازمانی از منظر تعارض منافع

 های مرتبطتحلیل گزارش ها و پژوهش 

 جمع بندی: مصادیق و راهکارهای شناسایی شده در تحلیل اسنادی

 

 سوم:

 تحلیل میدانی

 (شوندگان)تکمیل جدول مصاحبه شناسایی افراد

 تدوین سوالات مصاحبه

 انجام هر مصاحبه و تحلیل آن
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 جمع بندی: مصادیق و راهکارهای شناسایی شده در تحلیل میدانی

 )تکمیل گزارش(

 

 چهارم:

ی گیری و ارائهنتیجه

 پیشنهادها

 دسته بندی مصادیق تعارض منافع)تکمیل جدول اشکال و انواع(

 کست()برود ی عمومیهامنافع در صداوسیما و رسانهالمللی پیرامون تعارضی تجربیات بینمطالعه

 کشورهای مختلف

 ها و تجربیاتبندی راهکارهای استخراج شده از تحلیلدسته

 

 پنجم:

 خروجی نهایی

 گزارش مشروح پروژه

 گزارش چکیده پروژه

 ی خارجیارائه 

 

 دو نوع تحلیل: اسنادی و میدانی .1-1

 تحلیل اسنادی .1-1-3

 نیقوان ،یادبالادستاسن لیزا، تحللهئبه نقاط مس یابیدست نیو همچن یتعارض منافع ساختار قیمصاد ییگام به منظور شناسا نیدر ا

 صورت گرفت. یاسناد درون سازمان نیو همچن یاسلام یمجلس شورا یهارکز پژوهشم یهارشمرتبط، گزا

 سازمان یسوابق قانون .1-1-3-3

 نیشده است. در پژوهش حاضر، ا انیب لیدر جدول ذ یپس از انقلاب اسلام یهاسال یمرتبط با سازمان، ط نیقسمت قوان نیدر ا

مطرح  گزارش قرار دارد، چهارمسازمان که در فصل  یساختار یکل لیلدر تح هایبررس نیا جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس نیقوان

 .شودیم

 مواد تاریخ تصویب عنوان ردیف

 کل مواد 3168و 3158 325، 313، 311، 326، 26، 31، 315اصول قانون اساسی:  3
 وادکل م 8/30/3153 قانون اداره صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران با اصلاحات و الحاقات بعدی 2
های سازمان صدا و سیمای جمهوری قانون خط مشی کلی و اصول برنامه 1

 اسلامی ایران
 کل مواد 31/4/3163

 کل مواد 33/1/3110 قانون اساسی در بخش نظارت 315نحوه اجرای اصل  4
اساسنامه سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران با اصلاحات و الحاقات  5

 بعدی
 ادکل مو 21/1/3162

 2 25/1/3181 قانون اساسی 44های کلی اصل قانون اجراء سیاست 6
فرمان راجع به محول گردیدن وظایف قانونی شورای سرپرستی سابق سازمان  1

 صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران بر عهده رئیس سازمان مزبور
 کل مواد 3/5/3111
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دا و سیمای جمهوری های سازمان صراهبردها و راهکارهای ارتقای فعالیت 8
 اسلامی ایران

 کل مواد 1/32/3114

های ی قانونی نحوه خرید و تملک اراضی و املاک برای اجرای برنامهلایحه 3
 عمومی، عمرانی و نظامی دولت با اصلاحات بعدی

 کل مواد 31/33/3158

طرح خط مشی، اداره و نظارت بر سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی  30
 ایران

 کل مواد 35/1/3131

 اسناد بررسی شده .1-1-3-2

تعارض  یهاتیموقع ییبا ساختار و مسائل سازمان و هم به منظور شناسا ییسازمان، هم به منظور آشنا یموجود برا نیعلاوه بر قوان

کر ها ذنآ نیعناو لیشد که در جدول ذ یمرتبط با سازمان بررس یهاو پژوهش یسازماندرون ،یاز اسناد بالادست یمنافع تعداد

 شده است:

 منبع نام سند ردیف

 معاونت برنامه ریزی و نظارت سازمان راهنمای کارکنان سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 3

 های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش اساسنامه سازمان 2

1 
 صدا و سیما از منظر رهبری

 
 سایت شورای نظارت بر سازمان

 سایت شورای نظارت بر سازمان گاه امام خمینی )ره(صدا و سیما در دید 4

 پایگاه مجلس -سندششم توسعه صداوسیما در سند ششم توسعه 5

6 
 اندیشکده مطالعات حاکمیت و سیاستگذاری دانشگاه مند منبع شناسی مسائل سازمان صداوسیمامرور نظام

 شریف صنعتی

 مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی اه صداوسیمویژگی های عصر انفجار اطلاعات با نگاهی به رسان 1

 دفتر مطالعات فرهنگی پیشینه قوانین و مقررات اداره صداوسیما 8

3 

بررسی تعارضات حقوقی و قانونی طرح اداره صدا و سیمای 
جمهوری اسلامی با وظایف حاکمیتی دستگاههای مسئول 

 ارتباطات و فناوری اطلاعات

 فناوری های نویندفاتر: مطالعات ارتباط و 
 و

مطالعات فرهنگی مرکز پژوهش های مجلس شورای 
 اسلامی

30 
اظهار نظر کارشناسی درباره: طرح اداره صدا و سیمای جمهوری 

 اسلامی ایران
 دفاتر: مطالعات ارتباط و فناوری های نوین

 و
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مطالعات فرهنگی مرکز پژوهش های مجلس شورای 
 اسلامی

33 
ره:طرح الزام سازمان صداوسیمای اظهار نظر کارشناسی دربا

 جمهوری اسلامی ایران به همکاری در خصوص اقتصاد مقاومتی
مطالعات فرهنگی مرکز پژوهش های مجلس شورای 

 اسلامی
 

32 
 توسط مقام عسگریسرافراز و دکتر علیپیوست حکم دکتر 

 ریمعظم رهب
 

 مقام معظم رهبریدفتر 

 نتایج اسناد بررسی شده .1-1-3-1

وقعیت توجهی از مهای مرتبط با سازمان، مستقیماً موارد چندان قابلاست اشاره شود، بررسی اسناد، قوانین و پژوهشدر ابتدا لازم 

شد.  گرفته، حاصلهای صورتی موارد شناسایی شده از مصاحبهمنافع را در اختیار ما قرار نداد. به عبارت دیگر بخش عمدهتعارض

 حدودی به این معضل مرتبط هستند: شود تامواردی که در ادامه مطرح می

 پذیرش هدیه 
 نافعم تعارض معرض در که شود یم نیتام هیهد پرداخت قیاز طر یاز منابع مال یدر قاعده صندوق بازنشستگان بخش 

 (343 کارکنان، یراهنما)سند  .دارد قرار هیهد رشیپذ از حاصل

 به توجه با :نظارت و یزیربرنامه معاونت یهاروش و هاستمیس کل اداره -یتخصص یهاتهیمشاغل و کم در 

 نیتدو ،یمل یرسانه مقررات به توجه با مشاغل یبازنگر: از است عبارت که اداره نیا یبرا شده فیتعر یهاتیمسئول

 العادهفوق بیضرا نییتع شغل، ازاتیامت نییتع شغل، شناسنامه نیتدو احراز، طیشرا و شغل فیتعر) شغل یهابخشنامه

( امکان 46سازمان،ص کارکنان یراهنما)منبع:  (شغل در قبول قابل یلیتحص مدارک در یبازنگر ای نییتع و شغل

 است. هیهد رشیتعاض منافع حاصل از پذ تیدر موقع یریقرارگ

 اساسنامه -22)ماده  .سازمان یبرا یدرآمد منبع عنوان به یحقوق و یقیحق اشخاص ینقد ریغ ای ینقد یهاکمک 

 (سازمان

 یخصوص شرکت سهام بودن دارا ای تیکمال 
 یسپار برون لیذ در پژوهش و آموزش معاونت در یخصوص شرکت سهام بودن دارا ای تیامکان تعارض بالقوه مالک 

 خدمات؛

 یالمللنیب یهاشیهما سالنو  ماچوبیوابسته به سازمان که عبارت اند از: سروش، تکتا، ساراتل، س یهاشرکت 

 مایصداوس

 گرید یهاشرکت در ای کند اداره شرکت صورت به بداند یمقتض که را خود یهاتیفعال از رشته آن واندتیسازمان م 

 -ازمانس)اساسنامه  .کند مشارکت و یگذارهیسرما است سازمان یتهایفعال نهیزم در آن موضوعکه یدولت ریغ ای یدولت

 کند. جادیفع را ااز تعارض منا یتیموقع تواندیم زیصورت ن نی( که در ا 31 ماده
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 یانعقاد قرارداد با بخش دولت 
 گرید یهاشرکت در ای کند اداره شرکت صورت به بداند یمقتض که را خود یهاتیفعال از رشته آن تواندیسازمان م 

 -سازمان نامه. )اساسکند مشارکت و یگذارهیسرما است سازمان یتهایفعال نهیزم در آن موضوعکه یدولت ریغ ای یدولت

 ( 31 ادهم

 گردان یدرب ها 
 یهاتیمسئول به توجه با : نظارت و یزیربرنامه معاونت یهاروش و هاستمیس کل اداره _ یتخصص یهاتهیمشاغل و کم 

 یهاهبخشنام نیتدو ،یمل یرسانه مقررات به توجه با مشاغل یبازنگر:  از است عبارت که اداره نیا یبرا شده فیتعر

 نییتع و شغل العادهفوق بیضرا نییتع شغل، ازاتیامت نییتع شغل، شناسنامه نیتدو احراز، طیشرا و شغل فیتعر) شغل

 (46سازمان،ص کارکنان یراهنما)منبع:  (شغل در قبول قابل یلیتحص مدارک در یبازنگر ای

 زماناشتغال هم 
 یهاتیمسئول به توجه با : ظارتن و یزیربرنامه معاونت یهاروش و هاستمیس کل اداره - یتخصص یهاتهیمشاغل و کم 

 یهاهبخشنام نیتدو ،یمل یرسانه مقررات به توجه با مشاغل یبازنگر:  از است عبارت که اداره نیا یبرا شده فیتعر

 نییتع و شغل العادهفوق بیضرا نییتع شغل، ازاتیامت نییتع شغل، شناسنامه نیتدو احراز، طیشرا و شغل فیتعر) شغل

 (46سازمان،ص کارکنان یراهنما)منبع:  (شغل در قبول قابل یلیتحص مدارک در یبازنگر ای

 سالاری شاوندیخو 
 ستا شده ینیب شیپ یقانون روند از خارج و مربوطه معاون نظر و دییتا با خاص طیدر سازمان امکان استخدام در شرا. 

 (43کارکنان، یراهنما)سند 

 ستاندارد و ا متر. ) دارد عهده بر را داوطلبان یاخلاق و یاجتماع ،یاسیس ،یاعتقاد تیصلاح یبررس نشیگز یهسته مرکز

 (41کارکنان سازمان،  ی)راهنما (ستین مشخص هیقض این

 دشون یم محسوب نظر صاحب مسائل از یبرخ در یمال یادار معاون و سازمان یپزشک یشورا ،یدر نظام نامه بهداشت 

 (328کارکنان سازمان،  ی)راهنما .درنیگ یم قرار یشاوندیخو منافع تعارض خطر در که

 عارضت معرض در که ردیگ یم صورت یخاص یها تهیکم توسط کارکنان عیترف دستمزد، وحقوق -ییدر نظام نامه اجرا 

 (315 کارکنان، یراهنما)سند  .دارد قرار گذارقاعده و یمجر اتحاد یحت و یشاوندسالاریخو

 یهاتیمسئول به توجه با : نظارت و یزیربرنامه معاونت یهاروش و اهستمیس کل اداره -یتخصص یهاتهیمشاغل و کم 

 یهاهبخشنام نیتدو ،یمل یرسانه مقررات به توجه با مشاغل یبازنگر:  از است عبارت که اداره نیا یبرا شده فیتعر

 نییتع و شغل العادهفوق بیضرا نییتع شغل، ازاتیامت نییتع شغل، شناسنامه نیتدو احراز، طیشرا و شغل فیتعر) شغل

 (46سازمان،ص کارکنان یراهنما()منبع: شغل در قبول قابل یلیتحص مدارک در یبازنگر ای

 یامنطقه و یقوم ،یاسیس یها زهیانگ 
 کارکنان  ی)راهنما .دارد عهده بر را داوطلبان یاخلاق و یاجتماع ،یاسیس ،یاعتقاد تیصلاح یبررس نشیگز یهسته مرکز

 (41سازمان، 
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 ه اخبار، پرداختن ب زانیو م یبند تاولوی در. دارد )خبر( تعارض منافع بالقوه یاسیفراوان معاونت س اراتیجه به اختبا تو

 نسبت به گروه خاص؛ رهایو تفس هالیدر تحل

 یهاتیمسئول به توجه با : نظارت و یزیربرنامه معاونت یهاروش و هاستمیس کل اداره _ یتخصص یهاتهیمشاغل و کم 

 یهاهبخشنام نیتدو ،یمل یرسانه مقررات به توجه با مشاغل یبازنگر:  از است عبارت که اداره نیا یبرا شده فیتعر

 نییتع و شغل العادهفوق بیضرا نییتع شغل، ازاتیامت نییتع شغل، شناسنامه نیتدو احراز، طیشرا و شغل فیتعر) شغل

 (46سازمان،ص کارکنان یراهنمابع: ()منشغل در قبول قابل یلیتحص مدارک در یبازنگر ای

 ردیگقرارن توجه مورد جامعه یکپارچگی و وحدت ما،یصداوس در که است نیا کنم ذکر خواهمیم که یآفت نیبعنوان آخر 

 نماز در اناتی)ب .است بزرگ یهاآفت از نیا که رندیبگ دست در را هابرنامه دیکل و سررشته باندها و هاجناح اناًیاح و

 ( 23/3/64 جمعه،

 و باید استقلالش محفوظ باشد و هیچ کس در آن دخالت نکند ام رادیو تلویزیون باید کاملاً مستقل باشدمن بارها گفته.  (

 ( 351، صفحه 31جلد  صحیفه نور،

 صفحه  ، 32طرفی منتشر سازد ) صحیفه نور، جلد رادیو تلویزیون باید مستقل و آزاد باشد و همه گونه انتقاد را با کمال بی

21) 

 تعارض درامد و وظایف 
 است یارسانه غاتیتبل یرو از عمدتاً که سازمان درآمد و شودیبودجه سازمان که توسط دولت مشخص شده و اعطا م 

 هیزکت یبرا مساعد طیمح جادیا ،یاسلام فرهنگ نشر مسئول یعموم دانشگاه کی» که یمل یرسانه فیوظا و اهداف با

 نیا. باشدیم جهان سراسر در یاسلام انقلاب یتکامل حرکت به دنیبخش شتاب و یاخلاق ائلفض رشد و انسان میتعل و

 قرار یآشکار و بزرگ تعارض در.« شودیم نیتام یحیتفر و یخبر ،یآموزش ،یارشاد یهابرنامه چارچوب در اهداف

 (22 سازمان، کارکنان یراهنما.)منبع: دارد

 نیا یاصل یفهیوظ با درآمد کسب منظور به( سایر شرکت های وابسته و شسرو و چوب مای)س مایصداوس یداربنگاه 

 (25سازمان،ص کارکنان یراهنما.)منبع: است تعارض در سازمان

  و یمصرف یو برحذر داشتن آنان از زندگ یدیتول یهادر گسترش برنامه یمردم جهت همکار یجلب مشارکت عموم 

 ایف سازمان است که در تبلیغات مختلف زیر سوال می رود.از وظ (58)اساسنامه سازمان، ماده  یتجمل

 ـ اعتلاء 1انقلاب  میـ تحک2ـ نشر اسلام 3است:  زیچند چ یدستگاه در نظام اسلام نیا لیتشک یهاهدف نیترعمده

 یایـ زبان گو6در همه مردم  یاسیو اطلاعات س هایـ رشد آگاه5 تیاخلاق و معنو یساز نهیـزم4یفرهنگ عموم

 هاامهبرن نیا همه که نیا یبرا یاجاذبه جادیا بالاخره و بودن کشور کننده اداره و کننده اجرا دستگاه و جامعه تیریمد

 ( 23/3/64اول، خطبه جمعه، نماز در یرهبر اناتی)ب شود نیگزیجا یحیصح نحو به ذهن در

 فیتعارض وظا 
 «گاهدانش کی عنوان به یمل یرسانه» با «یسازمهوبرنا یاستگذاریس امر در مخاطب لیم و مصلحت از،یتوجه به ن 

 تابش و یاخلاق فضائل رشد و انسان میتعل و هیتزک یبرا مساعد طیمح جادیا ،یاسلام فرهنگ نشر مسئول یعموم
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 ،یزشآمو ،یارشاد یهابرنامه چارچوب در اهداف نیا. باشدیم جهان سراسر در یاسلام انقلاب یتکامل حرکت به دنیبخش

 ها،یاستگذاریس یتمام بر یانقلاب و یاسلام ،یرانیا یهاارزش تیحاکم» و.« شودیم نیتام یحیتفر و یخبر

 (21سازمان،ص کارکنان یراهنما)منبع:  «داتیتول و هایزیربرنامه

 نیا در مردم و نظام مصالح تیحاکم و نظام درون یهاجناح یاسیس یهارقابت حوزه در یطرفیب تیرعا» یفهیوظ 

 ینماراه)منبع: . دارد تعارض است گانه سه یقوا ندگانینما از متشکل که سازمان بر نظارت یشورا بیترک با «حوزه

 ( 21سازمان،ص کارکنان

 افق رسانه؛ به طور اخص 5بر تقاضا در بند  یمبتن یرسانه ها جادیا IPTV  ،هم هارسانه گسترش با کار نیانحصار ا 

 .است فیوظا تعارض سازمان توسط

 ارائه تیفیک و انیب کیفیت» حیتفر و یسرگرم جاذبه،... میده قرار اصل را یسرگرم ما که است نیا هم گرید آفت کی 

 ( 23/3/64اول، خطبه جمعه، نماز در یرهبر اناتی)ب. ستین اصل نیا و «است مطلب

 گذاروقاعده یاتحاد مجر 
 منبع:  ود؟شیم نییتع چگونه معاونت نیا خود بودجه. است نظارت و یزیربرنامه معاونت با بودجه ابلاغ و نیتدو فهیوظ(

 (28سازمان،ص کارکنان یراهنما

 عارضت معرض در که ردیگ یم صورت یخاص یها تهیکم توسط کارکنان عیترف دستمزد، وحقوق -ییدر نظام نامه اجرا 

 (315 کارکنان، یراهنما)سند دارد.  قرار گذارقاعده و یمجر اتحاد یحت و یشاوندسالاریخو

  وام از تواند یم زین خود که امناست اتیه ی عهده بر ها تیصلاح صیتشخ و ماتیپرداخت وام تصم یدر قاعده 

 (340 کارکنان، یراهنما)سند کند.  استفاده

 یاجرا و دیلتو بر نظارت و تولید رش،یپذ یبرا مشی خط تعیین و یزیربرنامه ،یاستگذاری( سیاداره بازرگان ی)خط مش 

 یمهورج یمایصداوس یهادرشبکه آنها عیتوز و مشارکتی و  یابرنامه درون یغاتیتبل یهابرنامه و یبازرگان یهایآگه

 فروش و یابیبازار ، پخش حق یواگذار و شده نییتع یارهایمع و ضوابط و یکل یهایمش خط یمبنا بر  رانیا یاسلام

 مختلف انحاء و اشکال به رانیا یاسلام یجمهور یامیصداوس سازمان خدمات و محصولات ،یابرنامه حقوق ، آثار

 پخش و دیتول یهاتعرفه رییتغ و نییتع. وتحلیل هیتجز سنجی، نیاز ،یگردآور ،یبررس ،بازرگانی( تحقیقاداره  ی)خط مش 

 با متناسب سازمان، خدمات و محصولات فروش ضوابط و اصول نیتدو و ریزی برنامه و یغاتیتبل یهابرنامه و یآگه

 و دیولت جذب، یبرا یریز برنامه و نیازسنجی و کشور خدمات و دیتول بازار با ارتباط جادیا. اقتصادیو  یزمان طیراش

 .جدید یهاروش و متدها ایجاد و یغاتیتبل یهابرنامه و یآگه پخش و تولید بر نظارت

 سازمان ثارآ و خدمات فروش مصوب ضوابط اساس بر یابرنامهدرون یغاتیتبل یهاوبرنامه هایآگه یو فن ییکنترل محتوا 

 یکپ قیطر از انیمتقاض به

   رشی)مجموعه ضوابط و مقررات جذب و پذاست.  یبه عهده اداره کل بازرگان یغاتیتبل یبودن آگه یفرهنگ صتشخی 

 (3131، سال 5ماده  ،یبازرگان غاتیتبل
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  ومنظوراتحاد ناظر 
 سازمان، کارکنان یراهنما)منبع:  ؟کند نظارت خودش بر خودش ستا قرار ایاست؟ آ یناظر حراست سازمان چه نهاد 

 (23ص

 قرعه رب ناظر. دارد وجود یکش وقرعه نام ثبت بحث سازمان کارمندان یبرا باکناریز یحیاستفاده از مجموعه تفر یبرا 

 (62 کارکنان، یراهنما)سند  کند ثبت را خود اسم ینوع به تواندیم یکش

 (11صسازمان، کارکنان  ی)منبع: راهنماکند  ینظارت م معاونت صدا بر کار خودش 

 (15صسازمان،  کارکنان یراهنما)منبع: کند  یم نظارت خودش کار بر( دی)تولمایمعاونت س 

 یو اجرا دیتولید و نظارت بر تول رش،یپذ یو تعیین خط مشی برا یزیربرنامه ،یاستگذاری( سیاداره بازرگان ی)خط مش 

 یمهورج یمایصداوس یهاآنها درشبکه عتوزی و مشارکتی وای برنامهدرون  یغاتیتبل یهابرنامهو  یبازرگان یهایآگه

روش و ف یابیحق پخش ، بازار یشده و واگذار نییتع یارهایو ضوابط و مع یکل یهایمشخط  یمبنا ایران بر یاسلام

 به اشکال و انحاء مختلف رانیا یاماسل یجمهور یمایمحصولات و خدمات سازمان صداوس ،یاآثار ، حقوق برنامه

 هبودج بیضرا تیظرف از یحداکثر استفاده و خدمات و کالا صاحبان از شتریب هرچه تیدر سال جاری به منظور حما 

 ب نوع قرارداد به مربوط بیضرا ها، برنامه انتخاب زمان در کنیل شود یم متمرکز نوع کی در قراردادها/سالانه، ماهانه

 و کالا صاحبان درخواست به بنا و طبقات سطح براساس( پخش اضافه درصد 200 و 300 بیترت)به  یونیزیتلو ج و

 نیهمچن و قراردادها تعداد کاهش بر علاوه مهم نیا. گردد یم اعطاء یانتخاب برنامه هتبلیغاتی، ب یشرکتها ای خدمات

 .دهدیم قرار خدمات و کالا صاحبان اریاخت در را یمناسب اریبس تیظرف 1و2 گروههای برای ،یپرداخت اسناد تعداد کاهش

 و ضوابط)مجموعه شد.  خواهد اعلام یبازرگان کل اداره توسط ماه هر «ج» و «ب» نوع طبقات نیی: نحوه تع4تبصره 

 (5ه، ماد 31سال یبازرگان غاتیتبل رشیپذ و جذب مقررات

 استاندارد یاعطا و یگذار صحه و یابیتعارض منافع در ارز 
 رحداکث ،یقبل همکار شرکت از حساب هیتسو ارائه با طرفه سه قراردادهای در همکار شرکت ریی: تغ4ز ماده ا 2تبصره 

 هبلافاصل دیجد همکار شرکت از پخش یقبول. شد خواهد انجام یبازرگان کل اداره به اعلام خیتار از روز 35 مدت ظرف

 ،ییرااج اقدامات و مانده یباق کارمزد فیتکل نییعت برای ،یقبل همکار شرکت اعتراضِ صورت در و ردیپذیم صورت

 یقطع یبازرگان کل اداره نظر و کرد خواهد یدگیرس مسئلهبه  نیالطرف یمرض داور و حکم عنوان به یبازرگان کل اداره

 (3131 سال یبازرگان غاتیتبل رشیپذ و جذب مقررات و ضوابط)مجموعه الاجراست.  لازم و

 :از عبارتند یاسناد لیتحل از مدهبرآ نقاط پرمخاطره نیهمچن

 سازمان ومالی یمعاونت ادار 
 و یانسان عمناب عملکرد ندیفرآ بر نظارت و اعتبارات بودجه، صیتخص و نیتام مانند یاراتیبه علت وجود اخت این معاونت 

 تعارض تیموقع در سازمان؛ کارکنان به یخدمات و یرفاه ،یمال ،یادار امکانات لات،یتسه خدمات، ارائه نیهمچن یمال

 یسو از ای و یهمکار با ای یدرون صورت به را خود خدمات نکهیا به توجه با. دارد قرار یتوجه قابل زانیم به بالقوه منافع

 احتمال ندنکیم یریگیپ و کنترل ،یسازمانده انجام، یمال و یادار دفاتر نام به یدفتر در هامعاونت ریسا در یندگانینما
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)منبع: است معاونت نیا لیذ بازار شبکه ضمنا( 13سازمان،،ص کارکنان یراهنما.)منبع: ابدییم شیافزا هم منافع تعارض

 (15ص سازمان، کارکنان یراهنما

 مایمعاونت س 
 نیا با نآ وتولیدات ونیزیتلو یها شبکه اکثر. دارد ادیز بالقوه منافع تعارضسیما فراوان معاونت  اراتیبا توجه به اخت 

به چه  نکهیمثال ا ی( برا15صسازمان،ان کارکن یراهنما: منبع. )لمیف وصبا لمیف مایس مرکز در نیهمچن. است معاونت

 در ند؟بگذار برنامه یمجر را یکس چهمخصوصا کننده و کارگردان  هیته یبرا ر؟یخ ایاجازه ساخت برنامه بدهند  یکس

دن ش شفاف و نیازمند دارد وجود بالقوه صورت به هیهد رشیپذ و یقوم یهازهیانگ و یشاوندسالاریخو موارد نیا همه

 ست.سازوکارها

 خبر( یاسیمعاونت س( 
 اخبار، به نپرداخت زانیم و درجه یبند تیاولو. داردبالقوه )خبر( تعارض منافع  یاسیفراوان معاونت س اراتیبا توجه به اخت 

 ی می شود.سالار شاوندیخوتی ح و یشخص و یحزبی، قوم یها زهیانگ باعث ایجاد رهایتفس و هالیتحل در

 اداره بازرگانی 
  اداره بازرگانی به عنوان یک منبع درامد در سازمان دیده می شود. این اداره وظیفه سامان دهی بحث تبلیغات و برنامه

ی دهای مشارکتی را بر عهده دارد. در این بین به دلیل عدم وجود رویه ای استاندارد و شفاف، زدوبندهای سیاسی و اقتصا

درصد تبلیغات در شرکت های واسط که مسئول پذیرش تبلیغات و ارایه به این  10به کرات دیده شده است. بیش از 

شرکت صورت میگیرد. در دسترس بودن به مراکز تصمیم گیر که نتیجه خاص درب های گردان  1اداره هستند توسط 

 است در این میان نقشی کلیدی داشته است.

 یدانیم لیتحل  .1-1-2

 شود:های تحلیل میدانی پژوهش به صورت اجمالی مطرح میترین قسمتینجا مهمدر ا

 ابزار جمع آوری داده  .1-1-2-3

از فی، های کیشد. در مصاحبههای کیفی، استفاده نامهبه منظور گردآوری اطلاعات مورد نیاز، علاوه بر تحلیل اسنادی از مصاحبه

که به روش  دمآمصاحبه به عمل سازمان، زه چه داخل و چه خارج از حو نینظران و کارشناسان مطلع در اصاحب ن،یمسئول

 دیجد قاتیقو تح دیرس تیشده به کفا ءاحصا قیکه مصاد یتا حد صورت گرفتشده و مصاحبه  ییافراد شناسا «یبرف یگلوله»

 .اضافه نکرد یقبل مصادیقبه  دیگری دیمهم و جد قیادمص

 ساختار مصاحبه نامه .1-1-2-2

 فیپژوهش، به همراه تعر یشده در بخش نظر ییاشکال تعارض منافع شناسا نیاز مهمتر یبرخدوم،  قسمت ،بخش پیوست در

 شد هم بیان شده است.ضمناً سوالات مربوط به هر یک از اشکال که در مصاحبه مطرح میاند. ذکر شدهدر جدولی 

 شونده افراد مصاحبه .1-1-2-1

ه هایی که داشتند بها وتخصصاحبه شونده با توجه به مسئولیتنفر مصاحبه صورت گرفت. افراد مص 36در پژوهش حاضر با 

 هایی مختلفی در سازمان را تجربه کرده بودند صورتی انتخاب شدند که متناسب با موضوع پروژه باشند. این افراد مسئولیت
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ز استانی، برخی مدیران در فعلی(، مدیر شبکه، مسئول مرک مدیران بازنشسته و)ها شامل: معاونت، مدیر گروه وتخصص این سمت

، استاد دمراکز فنی، سیما و حوزه ریاست، عضو شورای نظارت بر سازمان، عضو مرکز نظارت و ارزیابی، تهیه کننده، مجری، کارمن

دانشگاه و عضو هیئت علمی صدا و سیما و پژوهشگرانی که در مورد سازمان، کارهای مطالعاتی و پژوهشی انجام داده بودند )البته 

شود. جدول لازم به ذکر است که بیشتر افراد مصاحبه شونده چندین مسئولیت را طی دوران خود در سازمان تجربه کرده بودند( می

 ها ذکر نشده است.مصاحبه شونده ها در بخش پیوست، قسمت سوم موجود است. البته به دلیل رعایت محرمانگی نام آن

 روش تحلیل داده .1-1-2-4

 باید را مضمون ( تحلیل2006) 5کلارک و براون عقیده است. به 4پژوهش، روش تحلیل مضمون)تِم( روش مورد استفاده در این

( تحلیل مضمون روشی برای 3130زاده و همکاران، )شیخ .است پذیریفآن، انعطا مزایای از یکی که گرفت نظر در ایویژه روش
ها را سازماندهی و با جزئیات، تنظیم و توصیف ت. این روش دادههاسشناسایی، تجزیه و تحلیل و بیان الگوهای موجود درون داده

 (63338های مختلف موضوع تحقیق را تفسیر کند.)بویاتزیس،تواند فراتر رفته و جنبهکند. البته میمی

مهوری جی تعارض منافع در سازمان صداوسیمای با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر شناسایی مصادیق، عوامل و نقاط پرمخاطره
 توصیف، کدگذاری، تحلیل و نوشتن اسلامی ایران است، روش تحلیل مضمون انتخاب شد تا طی فرآیند این روش که شامل

 یدگذارکُ ،دمنبدست آمده به طور نظام یهاداده( است هدف مورد نظر پژوهش حاصل شود. بنابراین، 2006گزارش )براون و کلارک،
 یبرا مناسب یهاسازوکارراهکارها و . همچنین شد ییتعارض منافع شناسا قیمصاد یبندستهد یو محورها و الگو نیشده و مضام

 د.وشمطرح می یشنهادیپبه صورت راهکارهای آنها  تیریمد

 شدة پیاده متن در شده شناسایی مفاهیم از هاییهاست. در واقع مثالهایی از کدگذاری یکی از  مصاحبهقسمت  ذیل حاوی جدول

از  هرکدام برای کاری چنین . است شده بندی دسته اشکال تعارض منافع()فرعی  های تم قالب در که است مصاحبهنمونه  یک
به  منجر که شد انجام تری کلی بندی دسته تحقیق کل در شده شناسایی فرعی های تم اساس تمامی بر سپس انجام هامصاحبه
 .سیما( شد و صدا نسازما در مسائل ساختاری )انواع اصلی های تم شناسایی

 عنوان تم فرعی کد تم فرعی عنوان مفهوم شناسایی شده و نقل قول مرتبط با آن کد مفهوم

F1N1  است هم به کینزد سازمان در رشوه و هیهد 

 که قرار است برنامه و پروژه ییهامخصوصاً در قسمت 
 که سطح برآورد بالاتر است ییدر جاها ای شود بیتصو

 
 
 
 
 
 

 3تم فرعی 

 
 
 
 
 
 

 پذیرش هدیه
F1N2  یسپار برون چون است ادیسازمان هم ز یفن یهادر پروژه 

 یارهاک در هابازنشسته خود که ییهاشرکت نیبنابرا است
 نیا با شودیم بستان بده موجب قراردادها در دارند یفن

 هم شما بعدا که میباش داشته را هم یهوا که گفتمان

 !دیشویم بازنشسته

F1N4   گروه ریمد و. است هیهد رشیپذ معرض در یفیکناظر 

 .شود بهتر تا بگذارد ناظر ریمد خود. راحت

                                                      
4 Tem analysis 
5 Braun & Clarke 
6 Boyatzis 



 16  سازمان صداوسیماتعارض منافع در  قیمصاد ییشناسا عنوان:   
 

F2N1   و  یبرون مرز ،یبرنامه ساز ،یفن یهابخش در
 یفن زاتیهتج مثلا. فتدیب اتفاق است ممکن شتریب ها استان

 .باشند داشته

 
 2 یفرع تم

 
 بودن دار ای تیمالک

 یخصوص شرکت سهام

F2N3  و فساد رخداد احتمال اما ستین ادیز مسئله نیا یانفراو 
 دارد یادیز یسازمان یمنف یامدهایپ شدت

F4N1  و  یبرنامه ساز یکه پروژه وجود دارد. در کارها ییهر جا
 یفن

 
 4تم فرعی 

 
انعقادقرارداد 

 شخصی با خود سازمان
F4N2  شرکت ندچ مجموع که یغاتیتبل ومیکه کنسرس یمثال کس 

 یمال ونمعا یآشنا آن سیرئ و بود گرفته را است یغاتیتبل
 بود وقت

F5N2  ثلام. است ادیز( یبه دولت یبه سازمان)دولت یاز نهاد دولت 
 از بعد مجلس ندگانینما سازمان، به یاستاندار از

 دایز سازمان در هم یانتظام یروین و یسپاه ،یندگینما
 است

 
 
 

 5تم فرعی 

 
 
 

 درب گردان

F5N3  و شده مجلس ادیل طرف در سازمان بوده و کاندمثا یبرا 
 اقااتف کنم استخدام سازمان در را شما تا دیبده یرا گفته

 …و است مجلس در هم هنوز و آورد هم یرا

F5N4  ت،از ماموری کل کشور که بعد یمثال بازرس سازمان بازرس 
 علاقه طبق را گزارش از آن قبل چون شد سازمان در ریمد

 !دادیم یبرخ

F9N1  یهایآمد و همه هم استان یزمان یو مال یمثلا معاون ادار 
 تا رانیمد همه دفتر مسئول گذاشت را هاآن و آورد را خود

 !باشد داشته یراداتیا همه از

 
 
 
 

 3تم فرعی 

 
 

های سیاسی، انگیزه
ای و گروهی یا منطقه

 یلیخ در سازمان یاصطلاح باندباز وبه یررسمیغ یهاگروه F9N2  قومی
از ...  دانندیرا م تیریمثال .... که راه مد یاست. برا ادیز

را دارند،  گریکدی یو هوا شوندیاست و وارد آن م
 ؛هایتیولاهم

 ذاراثرگ یلیخ هاپروژه رشیپذ و یابیارز در هایباندباز نیا 
 .است

F11N1  یعموم ریمد و استان کل ریمد. است ادیها زدر استان 
 یلاماس یشورا مجلس ندگانینما به هیشب یزیچ هااستان

 
 33تم فرعی 

 
 تعارض وظایف

F11N2  یالگوساز مخاطب شتریمثلا تعارض که به خاطر جذب ب 
 میده انجام اشتباه

F13N1  گرید قسمت هر در یابیارز و نظارت معاونت نکهیبا وجود ا 
 یبرا اما دارند عهده بر را نظارت فهیوظ که دارد یواحد

 گرانید که دگاهید نیا با شده دهید یقسمت ها،یساز برنامه
 بر خودشان و کنند نظارت شودینم و هستند بهیغر

 .کنندیم نظارت خودشان

 
 31تم فرعی 

 
 اتحاد ناظر و منظور
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وری گردآ هاهای شناسایی شده برای یک شکل از تمام مصاحبهها، بر اساس اشکال تعارض منافع، مفهومپس از کدگذاری مصاحبه

 آید:شدند. برای مثال قسمتی از جدول مربوط به درب گردان که یکی از اشکال است در این قسمت می

کد 
 مفهوم

 عنوان مفهوم شناسایی شده و نقل قول مرتبط با آن

 
   درب 

 گردان

F5A1 

 رکتش شوند،یم بازنشسته یوقت. کنندیم را کار نیا هابازنشستهبرخی . است ادیبله ز

کار هستند اما  نیا یبا استعداد برا یهااز جوان یلیخ .رندیگیم پروژه نجایا از و زنندیم
و در  میکن یرا معرف دیاست که پروژه جد نیحلش ا. راهندیآیدارند م قیرف نجایچون ا رمردهایپ

 میهمه قرار ده دیمعرض د

F5J1 
 هم یراحت به و هست جا همه رندیگیم برنامه یبازنشستگ از بعد هاکنندههیته از یاریبس

 است تیرؤ قابل

F5L1 
 دهش دهید کمتر. دیبزن یخصوص شرکت و دیرا مرخص کردند که برو یاکلا عده 10در دهه 

 بکند را کار نیا و است بازنشسته یکس که است

F5N2 
 نندگایانم سازمان، به یاستاندار از مثلا. است ادیز( یبه دولت یبه سازمان)دولت یاز نهاد دولت

 است ادیز سازمان در هم یانتظام یروین و یسپاه ،یندگینما از بعد مجلس

F5P1 

 دهستن جردن در یساز برنامه یهاشرکت اغلب نکهیا مثلا. سازمان در است ادیدرب گردان ز
 یصور شرکت هایسازمانبرخی . هستند سازمان یهابازنشسته خود از که است نیهم یبرا

   رگید یفرد نام به زنندیم

 

 نوآوری پژوهش .1-4

؛ ه استتوجهی جای نگرفتمنافع، هنوز در اذهان مسئولین و نهادهای کشور به شکل قابلبا توجه به اینکه موضوع و مفهوم تعارض

که پردازد کاملاً جدید و مورد نیاز است. توضیح بیشتر آنهای کشور میکارهایی از این دست که به این مفهوم در نهادها و سازمان

المللی، مورد مطالعه قرار گرفته است و طبق آن به های بینمفهوم تعارض منافع در کشورهای مختلف و برخی سازمان،  اکنونت

اند. اما در کشور ما، کارهای پژوهشی اندکی در مورد این های عملیاتی دست یافته شده و آن را پیاده کردهقوانین، مقررات و برنامه

نابراین شود. بی مهم دیده نمیشاید به همین علت در قوانین و مقررات هم اثر چندانی از این مسئله مفهوم صورت گرفته است و

های بررسی این مسئله در هر یک از نهادهای کشور، مانند سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران که موجب شناسایی گلوگاه

 ی دیدی تازه به مسائل آن نهاد است.کاری جدید و زاویههاست؛ هم مورد نیاز است و هم فساد و ناکارآمدی در آن

یابی، هی این عارضمنافع را انجام داد و بر پایههای تعارضی اول شناسایی موقعیتتوان در مرحلهی نگاهی میبه کمک چنین زاویه

 در مراحل بعدی راهکارهای کلی و سپس راهکارهای عملیاتی را پیشنهاد و اجرایی کرد.
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 گیری و راهکارهای پیشنهادینتیجهچهارم: فصل  -4

به این  شود.های پژوهش از منظر اشکال تعارض منافع، ساختار سازمان و راهکارهای پیشنهادی پرداخته میدر این فصل به یافته

شوند. ییل مبندی، تحلآوری شده بر اساس هر کدام از اشکال تعارض منافع، پس از دستههای جمعصورت که در قسمت اول، یافته

گیرد. در ضمن تحلیلی کلی هم در مورد چگونگی وجود هر کدام این تحلیل با سه محور: موضوع، مصداق و نهاد مرتبط صورت می

 شود.از اشکال در سازمان، بیان می

نقاط  اگیرد. به این صورت که عوامل یهای پژوهش، تحلیلی ساختاری صورت میدر قسمت دوم این فصل، با توجه به یافته

 ود.ششود، بیان شده و شرح مختصری از آن ارائه میهای مختلف تعارض منافع میپرمخاطره در سازمان که موجب بروز موقعیت

ت شوندگان، راهکارهایی عملیاتی برای مدیریاما در قسمت پایانی، با توجه به مطالعات تطبیقی و همچنین پیشنهادهای مصاحبه

 شود.سه محور: محدودیت/ممنوعیت، شفافیت و تغییر قواعد بازی ارائه میتعارض منافع در سازمان با 

 بر اساس اشکال های پژوهشی: شناسایی مصادیق تعارض منافعبندی یافته دسته .4-3

شوندگان توان بر اساس مصادیقی که از سوی مصاحبهآوری تمام مفاهیم در مورد هر یک از اشکال شناسایی شده میبا توجه به جمع

 های تعارض منافع در سازمان، اشاره کرد.و یا در تحلیل اسنادی استخراج شد، به موضوعات اصلی و گلوگاهبیان 

لازم به ذکر است، رویکرد پژوهش در این قسمت مسائل خاص مربوط به سازمان صداوسیما بوده است. در واقع برخی از این اشکال 

سازمان است که بیشتر مورد توجه پژوهشگران صورت گرفت مانند تعارض  طور که در فصول قبلی مطرح شد ناشی از ساختارهمان

گذار و مجری. بقیه موارد اشکال تعارض منافع مانند پذیرش درآمد و وظایف، تعارض وظایف، اتحاد ناظر و منظور، اتحاد قاعده

ها و نهادهای اری و ... که در اکثر سازمانای، خویشاوندسالهای قومی، گروهی و منطقهگردان و اشتغال همزمان، انگیزههدیه، درب

ر های سازمان، بیشتی نگاه که به چه میزان در سازمان وجود دارد؟ کدام قسمتشد. اما با این زاویهمختلف وجود دارند هم بررسی 

از این جهت  ها را به وجود آورده است، چیست؟ این نوع بررسیها هستند؟ و عوامل ساختاری خاص سازمان که آندرگیر آن

ی اهمیت دارد که مسائل خاص مربوط به سازمان بیان شود تا در ادامه برای راهکارهای عملیاتی علاوه بر مسائل عمومی که همه

اتی آورنده، چه معضلهای سازمان باید کار کرد و با توجه به عوامل به وجودنهادها درگیر آن هستند، مشخص باشد روی کدام قسمت

 ای برطرف کرد.صورت ریشه را لازم است به

 تعارض درآمد و وظایف  .4-3-3

ن در آ یبرا شده گرفته نظر در فیوظا  با سازمان ای فرد کی درآمد که است یتیموقعتعارض درآمد و وظایف، به صورت کلی 

اشته و د در تحقیقی که صورت گرفت این نتیجه حاصل شد: این نوع تعارض منافع در کلیت سازمان وجود .ردیگ یتعارض قرار م

 ها و عملکرد سازمان است. عامل تعیین کننده و اثر گذار روی سیاست

ی خود را از دولت نگی تامین مالی سازمان است. سازمان صداوسیما، بودجه که مسئله اصلی در این موضوع، بحث چگوتوضیح آن

صدم درصد بودجه کل  83که این عدد از های اخیر روند کاهشی داشته است، به طوری کند و این بودجه طی سالدریافت می

ها در این رسیده است. این در حالی است که تعداد شبکه 3131صدم درصد بودجه کل کشور در سال  11به  3118کشور در سال 

روی های بزرگ پیشها مخصوصا دوره ریاست مهندس ضرغامی، بسیار گسترش یافته است. همچنین سازمان برای پروژهسال
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گیری از سطوح مختلف فناوری دیجیتال در تولید و بهره  HD به  SDپوشش سراسری تلویزیون دیجیتال، گذار از پخش  خود یعنی

و پخش نیاز به بودجه بیشتری دارد. این کمبود بودجه از یک سو و توسعه کمی از طرف دیگر موجب شده است تا بحث تامین 

اشد. بنابراین، سازمان برای تامین مخارج خود به سمت تبلیغات بازرگانی و روی آن بترین معضلات پیشمالی سازمان، از مهم

 های مختلفی از تعارض منافع شده است.ها رفته است. این رویکرد موجب بروز مشکلات و موقعیتها و برون سپاریمشارکت

یرد. به گرض درآمد و وظایف قرار میشود بنابراین سازمان در یک موقعیت تعابودجه سازمان از سوی دولت تصویب و پرداخت می

طرف بوده، عملکرد آن را برای آگاهی مردم به درستی و بدون جانب داری این صورت که از طرفی وظیفه دارد در مورد دولت بی

امین ت اش به دست دولت است و در واقع قسمتی از درآمد سازمان به این شکلنقد یا از آن دفاع کند، اما از طرف دیگر چون بودجه

از  نامهکننده یک برکرد که در زمان برجام، تهیهطرفی صورت گیرد. برای مثال کارشناسی مطرح میتواند نقض بیشود میمی

ایشان خواسته برای اینکه صحبت و نقد این کارشناس اثر مناسبی روی بودجه سازمان نگذارد از نقدهای جدی و صریح بپرهیزد.)فواد 

 (31، آبان ایزدی، برنامه اینجا

اسلامی کاملاً در تعارض است. با  -های بازرگانی، در مواردی، فرهنگی را به ارمغان دارد که با فرهنگ ایرانیتبلیغات و آگهی

های فراوان خود، دست توضیحی که در مورد تامین مالی سازمان داده شد مشخص است که سازمان برای تامین مخارج و هزینه

ن های اخیر بروز بیشتری داشته و نگاهی به آنتن به وضوح ایهای بازرگانی شده است. این مسئله در سالهیبه دامان تبلیغات و آگ

کند. نیاز فراوان سازمان به درآمد از این طریق عملا موجب شده است بسیاری از خطوط قرمز را زیر پا گذاشته موضوع را تایید می

اش است را  نادیده بگیرد. برای مثال کالای ایرانی با توجه به سیاست اف وظیفهداند درست نیست و برخلهایی که مییا سیاست

ی شود تبلیغات کالای خارجترین مسائل جمهوری اسلامی بوده است. در حالی که مشاهده میهای اخیر جزو مهمکلی کشور در سال

تفاده ربیتی و اخلاقی، که برای جذابیت تبلیغات اسزدگی و عدم توجه کافی به مسائل تگری، مصرففراوان است. یا فرهنگ اشرافی

 شود در تعارض آشکار با وظیفه اصلی سازمان که یک دانشگاه عمومی و مسئول نشر فرهنگ اسلامی است.می

های رنامهارج بکنندگان برای تامین مخها، باز هم به دلیل همان مسئله اصلی تامین مالی، تعدادی از تهیهعلاوه بر تبلیغات بین برنامه

ف سازمان ها داشته و با اهداف و وظایکنند که تاثیر فروانی در کیفیت برنامهای استفاده میها و تبلیغات درون برنامهخود از مشارکت

 در تعارض است.

ه نگذار نیز شده است. به این صورت که نظر فردی به دلیل داشتن سرمایه و همین مسئله موجب اهمیت بیش از حد به سرمایه

 های سازمان و حتی منافع ملی در تعارض است.تخصص، باید در کارها اعمال شود که بعضاً با وظایف و سیاست

 شود: برای نمونه، عباراتی که در دو نمونه مصاحبه به این مسئله اشاره دارند مطرح می

 در یورص صورت به یقیحق اسم کیانتشارات سروش وابسته به سازمان و کل سهامش متعلق به سازمان است)البته »

بتواند در  دیدرآمدزا بودن با یود؛ سروش براش منحل دیبا قانون طبق! است مستمر ده انیز شرکت نی(اهست آن

 کند! ازیمل کند که امکان رقابت فراهم نمع یخاص چارچوب در دیطبق منشور خود با یعرصه نشر رقابت کند ول

 ییمحتوا نقد یبرا بگذارند باز را دستش اگر که یحال در. شوند ینم جمع همبا دو نیا! باشد درآمدزا دیهم با یطرف

 غاتیتبل به را خود نشر از یادیز بخش ها نهیهز نیا زدن دور یبرا سروش. شود درآمدزا تواند یم ستمیس و ونیزیتلو

 سروش تواندیم یصوصخ بخش گردد؛یبرم درصد 50 یول دارد راژیتهزار 2 مثلا ارزش؛ یب و یسطح کار کی! گذراندیم

 (F10G1).«باشد نگونهیا هم چوب مایس دیشا. اوردیب رو دوباره را
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 (F10N1)«در تعارض است ینید و یفرهنگ لحاظ به مردم یتعال و رشد فهیوظ با غاتیتبل قیاز طر ییدرآمدزا»

 : کندیمطرح م دهیدر سازمان را به طور چک فیمسائل مربوط به تعارض درآمد و وظا لیذ جدول

 

 نهاد مرتبط مصداق موضوع

 
 

 اداره غاتیتبل
 یبازرگان

ها و سایر تبلیغات بازرگانی که همراه با درآمدزایی سازمان از طریق آگهی
یک دانشگاه » که ملی یرسانه وظایف با است زدگی و تجملفرهنگ مصرف

عمومی مسئول نشر فرهنگ اسلامی، ایجاد محیط مساعد برای تزکیه و تعلیم 
و رشد فضائل اخلاقی و شتاب بخشیدن به حرکت تکاملی انقلاب اسلامی  انسان

های ارشادی، آموزشی، باشد. این اهداف در چارچوب برنامهدر سراسر جهان می
ع: )منب در تعارض بزرگ و آشکاری قرار دارد. «شود.خبری و تفریحی تامین می
 ( 22راهنمای کارکنان سازمان، 

 

 
 کلیت سازمان

 و

 زرگانیاداره با

 
 بودجه سازمان

طرفی شود با وظیفه بیدرآمد و در واقع بودجه سازمان که توسط دولت مصوب می
و مستقل بودن نسبت به دولت در تعارض است برای مثال بعد از برجام برخی 

های تحلیلی قبل از شروع برنامه به کارشناسان ها یا مجری برنامهتهیه کننده

 !شود قطع ما بودجه که نکنید کاری که نددادمی تذکر منتقد برجام 

 
 

 کلیت سازمان

 داخل غاتیتبل
 هابرنامه

های نمایشی که درآمدزایی برای کار دارد. ها مخصوصاً برنامهتبلیغات داخل برنامه
تهیه کننده بین کیفیت بالاتر و تبلیغات درون برنامه ای و سایر کارهای تبلیغاتی 

ارهای ترین ککیفیتبی ءجز ه به خاطر تبلیغاتک هافیلمبرخی ماند.مثال می
 .اندشده سازمان

تولید مخصوصاً 
 کنندهتهیه

از  شیب تیاهم
 گذارهیسرما به حد

با توجه به مشکلات مالی سازمان گاهی اوقات مسئولین مخصوصاً مدیران گروه 
شوند نظرات غیر کارشناسی یا خلاف ای مجبور مییا شبکه برای ساخت برنامه

 .گذار است، اعمال کنندهای سازمان را که توسط سرمایهزشار

تولید مخصوصا 
تهیه کننده و مدیر 

 گروه

از  ییزادرآمد
 ای یداربنگاه قیطر

 یگریتصد

داری صداوسیما )سیما چوب و سروش و ...( به منظور کسب درآمد با بنگاه
ن ی اصلی این سازمان در تعارض است.)منبع:راهنمای کارکناوظیفه

( برای مثال انتشارات سروش وظیفه مشخصی دارد اما باید بسیاری 25سازمان،ص
 .از صفحات را به تبلیغات اختصاص دهد

 

نهادهای وابسته 
به سازمان مانند 

 سیما چوب و سروش
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 تعارض وظایف  .4-3-2

ه محول را تواند هر دو وظیفرد نمیف تعارض بین دو وظیفه قانونی یا اخلاقی است. در این موقعیت تینوع تعارض منافع، موقع نیا

ه در ک این نتیجه حاصل شد گرفته صورت پژوهش دردرستی اجرا کند، زیرا منافع حاصل از اجرای وظایف، متعارض هستند. به

 خاطبموارد جذب م نیا نیترمهم جمله از. رندیگیم قرار تعارض در گریکدیسازمان با  یاخلاق ای یقانون فیوظا ،یمواقع مختلف

ه ی ملی وظیفه دارد مخاطب بیشتر جذب کند تا اثرگذاری داشتبه عنوان رسانهطرف  کیکه سازمان از  حیتوض نیاست. با ا شتریب

باشد و اساساً این موضوع جزو فلسفه اصلی سازمان است، از طرف دیگر وظیفه دارد که یک دانشگاه عمومی و مسئول نشر فرهنگ 

داند کند. برای مثال سازمان میبسیاری از مواقع سازمان را درگیر کرده است و انتخاب را سخت میاسلامی باشد. این دو وظیفه در 

ای ورزش یا سیاست برای مخاطب جذاب است اما در راستای منافع ملی نیست ولی در موارد متعددی که پرداختن به مسائل حاشیه

ین های غیر ارزشمند نیز از اها یا ترویج موسیقیمک به الگو شدن آنها و کاین کار را انجام می دهد. بحث استفاده از سلبریتی

 دست مسائل هستند.

ای، خود سازمان، ای است و از طرف دیگر در صورت افزایش سواد رسانههمچنین سازمان از جهتی یکی از متولیان سواد رسانه

 ازمان در این تعارض هم قرار دارد.گیرد. که سها و به صورت کلی عملکردش مورد سوال جدی قرار میبرنامه

ی ها، ساختارهای قدیمی و پیچیدهکاریچابک سازی سازمان مورد دیگری است. با توجه به تعداد کارکنان بیش از حد، موازی

در  رترین دستورکارها و وظایف سازمان است که در اسناد بالادستی هم به آن اشاره شده است. این کاسازی از مهمچابک موردبی

ای ای شروع و به اوج خود رسید که مخارج سازمان را به طور قابل ملاحظهی کمی سازمان که در بازهای است با توسعهواقع مقابله

های زیادی به دنبال دارد. از جمله سازی از وظایف سازمان است. اما از طرفی دیگر، این کار هزینهافزایش داد. بنابراین چابک

ای نیز در دوران کوتاه ریاست دکتر سرافراز در ها. تجربههای درونی و بیرونی سازمان با این سیاستا مخالفتافزایش بیکاری ی

 این مورد وجود دارد. 

ها چگونه انعکاس پیدا ها روی سازمان وجود دارد که عملکرد آنهمچنین فشارهای مختلفی از جانب مسئولین و نهادهای ذیل آن

گیرد، یا در مراکز استانی ه از وظایف سازمان است در بسیاری موارد با این فشارها در تعارض قرار میکند. انعکاس واقعیت ک

سازی و پرداختن به مسائل استانی، ممکن است مواردی در اولویت قرار گیرد که با منافع سازمان یا صداوسیما، مخصوصاً برنامه

 منافع ملی در تعارض باشد. 

 :شودیم مطرح دارند اشاره مسئله نیا به مصاحبه نمونه دو در که یعبارات نمونه، یبرا

 سواد شیزااف بحث یاصل یمتول مایصداوس! ست یارسانه سواد بحث مایصداوس یها منافع تعارض نیبزرگتر از یکی»

 فختلم منابع به یدسترس ییتوانا یا رسانه سواد شیافزا یها شاخص از یکی دیکن فرض. ست جامعه در یا رسانه

 آن یاصل متضرر شود ادیز جامعه در یا رسانه سواد اگر پس! است متفاوت یها کانال از اخبار کردن چک و یخبر

 (F11H1) «ماستیصداوس سازمان

 (F11N2)«میده انجام اشتباه یالگوساز مخاطب شتریمثلا تعارض که به خاطر جذب ب»

 ست:موارد ذکر شده به همراه مصادیق دیگر در جدول ذیل آمده ا 
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 نهاد مرتبط مصداق موضوع

 موضوعات ها،برنامه یبرخ با که دارد را مخاطب جذب فهیوظ یاز طرف جذب مخاطب
 یقیموس جیترو ای هایتیسلبر از دعوت مثل همانانیم و هایمجر ،یشینما

 یعموم دانشگاه کی» دیبا که یمل یرسانه یطرف از شودویم حاصل
 میتعل و هیتزک یبرا مساعد طیمح جادیا ،یاسلام فرهنگ نشر مسئول

 نقلابا یتکامل حرکت به دنیبخش شتاب و یاخلاق لیفضا رشد و انسان
 یهابرنامه چارچوب در اهداف نیا. باشدیم جهان سراسر در یاسلام

 .«شودیم نیتام یحیتفر و یخبر ،یآموزش ،یارشاد
 حیتفر و یسرگرم که شود نیا موجب مخاطب جذب دیدر واقع نبا

 شود فراموش هدف و تیفیک و شود اصل

در  شتریب

 دیتول قسمت 
 یسازو برنامه

 یلو نشود جادیا یا هیحاش که است نیفوتبال در ا یمثلا منفعت مل
های برنامهبرخی  در هیحاش وارد شود یم مجبور توجه دیخر یبرا سازمان

 !شود ورزشی

 در تا ندکیم تلاش شتریب انسازم گانهیب یهابا توجه به فشار رسانه  تیانعکاس واقع
 ار تیواقع همه نکهیا تا دهد ارائه مثبت ریتصو و کند دفاع جنگ نیا

 دیبگو

 لیخبر و تحل
 

 از نیمسئول ریها و سانهادها، افراد، گروه یبا توجه به فشار از سو
 نیا و تیواقع انعکاس نیب سازمان. شود ارائه هاآن از یخوب ریتصو نکهیا

  ماندیم مسئله

 هفیوظ نگهبان یشورا هیاستفسار طبق که انحصار نیسازمان ب انحصار
 در اساسی قانون چهارم و چهل اصل صریح نصّ مطابق»: است اشیقانون

 راه و تأسیس و است دولتی تلویزیون و رادیو ایران اسلامی جمهوری نظام
 ینا مغایر نحو، هر هب تلویزیونی و رادیوئی خصوصی هایشبکه اندازی

 از یتصویر و صوتی هایبرنامه پخش و انتشار جهت بدین. باشدمی اصل
 ،دهفرستن ،ماهواره)همانند  فراگیر انتشار قابل فنی یهاسیستم طریق

 از غیر کابلی و رادیوئی امواج قالب در مردم برای( غیره و فیبرنوری
 .«است مذکور اصل خلاف ایران اسلامی هوریجم سیمای و صدا سازمان

 و  (یساز یشکستن انحصار)خصوص قیمخاطب از طر شتریو جذب ب
 تاس تعارض در سازمان یاحرفه فهیوظ کهرقابت  شیزااف

 کل سازمان
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 یارسپبرون و ستین یسازمان اهداف جزو که سازمان یگریتصد نیب یگریتصد
 ،یرتراب فرستنده، ریتعم و نصب مثل یاصل هدف به نامربوط یهابخش

 ...و

 کل سازمان

انتصاب به 
و منافع  یرهبر

 نظام

و در واقع گره زدن منافع  یرهبرمقام معظم انتصاب سازمان به 
 خط و سخت سازمان عملکرد نقد قیطر نیسازمان به منافع نظام که از ا

 و عملکرد اصلاح سازمان فیوظا از یکی. شودیم داده جلوه قرمز
 یطرف از. است ریپذ امکان سازنده ینقدها قیطر از که است ییپاسخگو

 .است نظام و یرهبر وجهه حفظ هم سازمان یاخلاق فیوظا از یکی

 کل سازمان

. ست جامعه در یا رسانه سواد شیافزا بحث یاصل یمتول مایصداوس یاسواد رسانه
 یرسدست ییتوانا یا رسانه سواد شیافزا یها شاخص از یکی دیکن فرض

! است متفاوت یها کانال از اخبار کردن چک و یخبر مختلف منابع به
 سازمان آن یاصل متضرر شود ادیز جامعه در یا رسانه سواد اگر پس

 !ماستیصداوس

 کل سازمان

مردم در  یآگاه
مورد عملکرد 

 سازمان

 هادستگا ریسا عملکرد از مردم است لازم سازمان فهیبا توجه به وظ
 از هاآن عملکرد دیبا نیبنابرا باشند پاسخگو مردم به نهادها نیا و مطلع

 نیا چون اما ردیگ قرار مردم دید معرض در مایس و صدا سازمان خود جمله
 که دیآیم وجود به منافع تعارض شود انجام دیبا سازمان خود دست به کار

 است سازمان یکارها فیتعر که است آن یخروج مایس و شما برنامه

 خبر 

 فیوظا نیب
 یاستان و یمل

 یزیها چاستان یعموم ریکل استان و مد ریاست. مد ادیها زدر استان
ضوعات مو نیب ی. در برنامه سازیاسلام یمجلس شورا ندگانیبه نما هیشب

  یمنافع استان و منافع مل

 مراکز استان

 ریغ در چون کند تیرعا هاارزش اساس بر را نظارت یحد چه تا نکهیا مجوز یاعطا
 شودینم هم یکار و شوندیم فعال مجوز بدون ها رسانه صورت نیا

 .داد انجام
 با یمعنادار تفاوت هارسانه نیا یلازم به ذکر است در عمل محتوا

 داد صورت توانینم یادیز یریگ سخت و دارد ونیزیتلو خود

سازمان 
 مقررات و میتنظ

 ریتصو و صوت
 ریفراگ

 کار نیا گرید طرف از و دارد یساز چابک به ازین سازمان طرف کیاز  یچابک ساز
 خودرو رانیا مانند. شودیم یکاریب شیافزا موجب

 کل سازمان
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 اتحاد ناظر و منظور  .4-3-1

یم دایپ را «خود ینظارت برا» تیسازمان، مسئول ایفرد  کیاست که در آن  یتیموقعتعارض منافع ناشی از اتحاد ناظر و منظور، 

 یحوزه کی در «شونده نظارت» گاهیجا در هم و «کننده نظارت» گاهیجا در هم همزمان سازمان، ای فرد آن رگیکند. به عبارت د

 .ردیگیمشخص، قرار م

با توجه به پژوهشی که صورت گرفت مشخص شد، نظارت بیرونی بر کلیت سازمان به صورت قوی وجود نداشته و شورای نظارت 

ت گیرد. از طرفی انحصار و قدرمحتوایی دارد، درنتیجه در عمل نظارت مناسبی صورت نمیفعلی نیز در بعضی موارد، صرفا ورود 

فراوان رئیس سازمان هم به این موضوع کمک کرده است که سازمان در کل دچار اتحاد ناظر و منظور باشد. عدم وجود قانون 

 است.   ها عامل دیگری برای بروز چنین تعارض منافعیاداره سازمان هم در این سال

سازی هم دارای تعارض منافع ناشی از تر یعنی اداره بازرگانی و برنامهبه جز بحث نظارت در مورد کلیت سازمان، دو قسمت جزئی

 اتحاد ناظر و منظور است. 

ان به این مدر خط مشی اداره بازرگانی سازمان، به نظارت بر خویش اشاره شده است و از طرفی به دلیل گردش مالی بالا و نیاز ساز

 رود.قسمت، اداره بازرگانی قدرت فراوانی دارد و به اصطلاح زیر بار نظارت بیرون از خود نمی

 افتد به صورتی که واحد نظارت سازمان در این قسمت، در عمل قدرتی ندارد.سازی هم به طور مشابه این اتفاق میدر برنامه

 :شودیم مطرح دارند اشاره مسئله نیا به مصاحبه نمونه دو در که یعبارات نمونه، یبرا

نظارت بر سازمان هست که به  یوجود دارد) شورا یفقط درون سازمان تقریباً موثر ینظارت ها ،یساختار لیبه دلا»

 (F13K1) «کندیعمل م یاسیس شتریتواند داشته باشد و ب ینم یآن چنان نظارت موثر یو قانون یساختار لیدلا

 (F13G1)«است فیضع یلیسازمان خ است. نظارت بر  فیضع نهیزم نینظارت در ا یشورا»

 

 موارد ذکر شده به همراه مصادیق دیگر در جدول ذیل بیان شده است:

 

 نهاد مرتبط مصداق موضوع

در سطح 
 کلان سازمان

سازمان به دلیل انحصار، نظام ریاستی و سیستم نظارتی ضعیف بیرونی، در سطح کلان 
 ر است چرا که در عمل خودش بر خودش نظارت دارد.خودش اتحاد ناظر و منظو

کل سازمان و 
 رئیس سازمان

نظارت بر 
 یامور بازرگان

ریزی و تعیین خط مشی برای پذیرش، تولید و نظارت بر تولید و سیاستگذاری، برنامه

 توزیع و مشارکتی و ای برنامههای تبلیغاتی درون های بازرگانی و برنامهاجرای آگهی
 یکل هایمشی خط مبنای بر  ایران اسلامی جمهوری صداوسیمای هایرشبکهد آنها

ه و واگذاری حق پخش ، بازاریابی و فروش آثار ، شد تعیین معیارهای و ضوابط و
ای، محصولات و خدمات سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران به حقوق برنامه

 اشکال و انحاء مختلف

 
 

 اداره بازرگانی
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 نیدر ح
 دیولت

شود حین تولید تغییر در حین تولید نظارت کم است و چیزی که مصوب می

ا شوند که بحین تولید  در عمل از عوامل کار محسوب می در کیفی ناظران کند. می
ا زیاد هشود معمولا( و زمینه تبانی آنمنظور اتحاد دارند)از طرف مدیر گروه تعیین می

 است. 

 هاکنندهتهیه

 ناظران کیفی

نظارت در 
قسمت 

 یسازبرنامه

با وجود اینکه معاونت نظارت و ارزیابی در هر قسمت دیگر واحدی دارد که وظیفه 
ها، قسمتی دیده شده با این دیدگاه که نظارت را بر عهده دارند اما برای برنامه سازی

 کنند. شود نظارت کنند و خودشان بر خودشان نظارت میدیگران غریبه هستند و نمی

در سطح کلان 
تولید و برنامه 

 سازی

 

 گذار و مجری اتحاد قاعده .4-3-4

 سازمان، ای فرد آن گریکند. به عبارت دیم دایرا پ «خود یبرا یگذارقاعده»سازمان، امکان  ایفرد  کیاست که در آن  یتیموقع

با توجه به این تعریف، سازمان و  .ردیگیمشخص، قرار م یحوزه کی یمجر گاهیدر جا همگذار و قاعده گاهیجا در هم ،همزمان

 ریاست آن در سطح کلان به دلیل انحصار و عدم وجود قانون اداره، درگیر این شکل تعارض منافع است. 

و مقررات  مینمونه  سازمان تنظ ینوع تعارض منافع وجود دارد. برا نیا زین سازمان یهاقسمت یبرخ در سازمان تیکل بر علاوه
 را یگرمیتنظ یفهیوظ نهاد نیا توسط سازمان که یصورت به است مسئله نیا ریدرگ زین یمجاز یفضا در ریفراگ ریصوت و تصو

 لیلاست که به د یاداره بازرگان گری. مثال داست سازمان خود یتوجه قابل حد تامحتوا هم  کنندهنیتام یاز طرف ودارد  عهده بر
در حقوق و  یگذار و مجراتحاد قاعده نی. همچناست منافع تعارض نوع نیا چارد آن به سازمان یمال یوابستگ و فراوان قدرت

 نیوتد یزیرنامه حقوق و دستمزد در معاونت برنامهنظامه این صورت که بو نظارت هم وجود دارد.  یزیردستمزد و معاونت برنامه
 ورتص یتخصص یهاتهیکم توسط یبررس. تاس یمال و یادار معاونت در که است دستمزد و حقوق واحد با آن یاجرا اما شودیم
 هم یمال و یادار معاونت در دستمزد و حقوق که جاستنیا مسئله ،شودیم اعلام مشاغل یابیارز واحد به تینها در که ردیگ یم
 .ردیگیم صورت قیطر نیهم از

 :شودیم مطرح دارند اشاره مسئله نیا به مصاحبه نمونه سه در که یعبارات نمونه، یبرا

 دهقاع خودش است یاستیر نظام و شد داده سیرئ به یسرپرست یشورا اراتیاخت تمام چون سازمان سیدر مورد رئ»
 (F12D1) «ندارند یقدرت نیهمچ وزرا. هست هم یمجر و گذاردیم

 هب سازمان، تیکل دارند؟ قرار منافع تعارض از شکل نیا معرض در شتریها بها و پستدر سازمان، کدام قسمت»
  (F12K1) «نباشد نیا جز هم یا چاره دیشا بودن یانحصار لیدل

 که یاتفاق یلو دادند مایصداوس به را شنیرگول مسئله یاساس قانون لیدل به مایعدم شکست انحصار صداوس یبرا»
 تصور یمجر و گذار قاعده اتحادو  !است کننده نیتام هم کندیم یگر میتنظ هم یفعل نقش در سازمان افتاد

 (F12C1) .«است گرفته

 :است شده انیب لیذ جدول در گرید قیمصاد همراه به شده ذکر موارد
 

 



 46  سازمان صداوسیماتعارض منافع در  قیمصاد ییشناسا عنوان:   
 

 نهاد مرتبط مصداق موضوع

در سطح کلان 
 سازمان 

 و گذارقاعده. دارند فراوانی اختیاراتی چون ریاست کل سازمان و به طور خاص
 است خودش مجری

 ون کل سازما

 رئیس سازمان

 و یگرمیتنظ
 همزمان یکنندگ نیتام

گر سازمان تنظیم و مقررات صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی نهاد تنظیم
 گیردها هم توسط خودش صورت میبرای خود سازمان است و تامین برنامه

سازمان و نهاد 
 گر آنتنظیم

و ابلاغ  نیتدو
 بودجه 

اهنمای رریزی و نظارت است.)منبع: وظیفه تدوین و ابلاغ بودجه با معاونت برنامه
( بودجه خود این معاونت هم توسط خودشان تعیین 28کارکنان سازمان،ص

 شود.می

معاونت برنامه 
 ریزی

حقوق و دستمزد، ترفیع کارکنان توسط کمیته های خاصی -در نظام نامه اجرایی حقوق و دستمزد
گذار قرار دارد.)سند صورت می گیرد که در معرض تعارض اتحاد مجری و قاعده

 ( 315ی کارکنان، راهنما

کمیته حقوق و 
 دستمزد

 یگذارقاعده
 یبازرگان

ریزی و تعیین خط مشی برای پذیرش، تولید و نظارت بر سیاستگذاری، برنامه

 و ای برنامههای تبلیغاتی درون های بازرگانی و برنامهتولید و اجرای آگهی
 رب  ایران اسلامی جمهوری صداوسیمای هایدرشبکه آنها توزیع و مشارکتی

واگذاری حق  و شده تعیین معیارهای و ضوابط و کلی هایمشی خط مبنای
ای، محصولات و خدمات سازمان پخش ، بازاریابی و فروش آثار ، حقوق برنامه

 صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران به اشکال و انحاء مختلف

 

ام ه ریزی و نظارت انجها در حوزه برنامها و دستورالعملنامهعلی القاعده باید آیین
ها و تشکیلات( ولی بعضا خود اداره بازرگانی این کار را می شود)اداره کل سیستم

 کند

 اداره بازرگانی

 و یگرمیتنظ
 مجوز یاعطا

گری سازمان تنظیم و مقررات صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی و تنظیم
 رده است.اندازی کهایی که خود سازمان راهصدور مجوز به رسانه

افراد سازمان 
 تنظیم و مقررات

در قاعده ی پرداخت وام تصمیمات و تشخیص صلاحیت ها بر عهده ی هیات  پرداخت وام
 (340امناست که خود نیز می تواند از وام استفاده کند.)سند راهنمای کارکنان، 

 هیئت امنا

 

 درب گردان و اشتغال همزمان .4-3-5

که  توان این معضل. در واقع میدنشویم جا جابه ،یدولت بخش و یخصوص بخش نیب راداف نآ در که است یتیموقعدرب گردان 

کل که اصطلاح درب گردان بیشتر برای این ش)شود را به چند دسته تقسیم کرد. اشتغال پساشغلی منافع میموجب بروز تعارض

له شود(. این پدیده از جمدان جدا در نظر گرفته میگرالبته بعضاً با درب)رود(، اشتغال پیشاشغلی و اشتغال همزمان کار میبه

 ترین عوامل فسادزا در بسیاری از نهادهای مختلف در سراسر دنیا است.مهم
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گردان در سازمان به صورت اشتغال پساشغلی بیشتر وجود دارد. به این صورت که برخی در پژوهش حاضر مشخص شد که درب

ار در دهند. مشکل این کسپاری سازمان را انجام میهای برونای تولیدی و فنی، پروژهههای سازمان با تأسیس شرکتبازنشسته

ت اند از این رانی اشتغالی که در سازمان داشتهجایی است که این افراد با استفاده از ارتباطات خود با داخل سازمان به واسطه

 ین چرخه برسد.ها به افرادی خارج از ااستفاده کرده و اجازه ندهند این پروژه

سپاری سازمان از این طریق، در زمان اشتغال برخی افراد سازمان هم های برونهای تولیدی و فنی و گرفتن پروژهتأسیس شرکت 

زمان ها به نام افراد یا خویشاوندان نزدیک کارکنان ساافتد. البته با توجه به غیرقانونی بودن این کار، معمولاً این شرکتاتفاق می

 شود.میثبت 

جایی مدیران بین سازمان و برخی نهادهای عمومی گردان در سازمان وجود دارد که جابهلازم به ذکر است نوعی خاص از درب

 است. برای مثال این اتفاق در مورد برخی نمایندگان مجلس، کارکنان نهادهای نظامی، بازرسی و ... رخ داده است.

 :شودیم مطرح دارند اشاره مسئله نیا به مصاحبه نمونه دو در که یعبارات نمونه، یبرا

 روژهپ نجایند و از ازنیم شرکت شوند،یم بازنشسته یوقت. کنندیم را کار نیا ادیز هابازنشسته. است ادیبله ز»

 نیا حلشراه. ندیآیم دارند قیرف نجایا چون رمردهایپ اما هستند کار نیا یبرا استعداد با یهاجوان از یلی.خرندیگیم

 (F5A1) .«میده قرار همه دید معرض در و میکن یمعرف را دیجد پروژه که است

 ،یندگیمان از بعد مجلس ندگانینما سازمان، به یاستاندار از مثلا. است ادیز( یبه دولت یبه سازمان)دولت یاز نهاد دولت»

 (F5N2)«است ادیز سازمان در هم یانتظام یروین و یسپاه

:است شده انیب لیذ جدول در گرید قیمصاد راههم به شده ذکر موارد  

گردان و اشتغال همزماندرب قیمصاد :جدول  

 نهاد مرتبط مصداق موضوع

 یپساشغل اشتغال
 هابازنشسته

های های سازمان بعد از بازنشستگی با ارتباطاتی که دارند پروژهبرخی بازنشسته
ر صورتی لیغاتی دارند دهای تولیدی و تبکنند یا شرکتبرون سپاری را قبول می

 .های مستعد هستند که بیکار هستندکه جوان

 تولید و فنی

ای را مرخص کردند که بروید و شرکت خصوصی بزنید چون عده 10در دهه 
قرار بود سازمان تعدیل نیرو کند و چابک شود و از طرفی هم کارمندان بیکار 

 .نشوند

 کل سازمان

 تولید و فنی .یدی داشت که توسط سازمان مدیر گروه شدفردی شرکت تول یشاشغلیپ اشتغال

 یعموم یاز نهادها
 برعکس ایبه سازمان 

فردی در سازمان بوده و کاندید مجلس شده و گفته رای بدهید تا شما را در 
 …سازمان استخدام کنم اتفاقا رای هم آورد و هنوز هم در مجلس است و
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ل کشور که بعدش مدیر در سازمان شد چون قبلش بازرس سازمان بازرسی ک
 داد.گزارش را طبق علاقه برخی می

های سمت
 مختلف

ی از نهادهای نظاماستانداری به سازمان، نمایندگان مجلس بعد از نمایندگی،  
 هم در سازمان زیاد است

 آمدفردی در وزارت صنعت مشغول به کار است با ماشین وزارت صنعت می اشتغال همزمان
 .اوسیما و از خدمات مرکز بهداشت صداوسیما استفاده می کندصد

 های سمت
 مختلف

د عنوان مدیر یا کارمنمثلا تدوینگر سازمان همزمان در شرکت های خصوصی به
 .های برون سپاری شده مشارکت می کنددر تولید برنامه

 تولید و فنی

های بزرگ که تمجری برنامه به عنوان مسئول روابط عمومی یا مشاور شرک
 .کننداز رانت آنتن هم استفاده می

 مجری        

همزمان مدیر بودن در سازمان و استاد دانشگاه مخصوصا دانشگاه صدا و سیما 
که البته به لحاظ قانونی ایرادی ندارد اما زمینه تعارض منافع را به وجود آورده 

یر موضوعی را تعریف است. زیرا ارتباط رسمی و سازمان مند وجود ندارد! مد
می کند که می خواهد جلو ببرد! از طرفی فرآیند هیئت علمی شدن هم در 

افتد؛ فرض کنید نفری متقاضی هیئت علمی شدن رقابت عادلانه اتفاق نمی
است که مسئول بودجه سازمان است! این فرآیند هم باید سازوکاری برای 

 .اصلاح داشته باشد

 
 

دانشگاه صدا و 
 ئولیتسیما با مس

 در سازمان

 پذیرش هدیه  .4-3-6

 لوازم ،یخوراک نقد، پول ری)نظ یرنقدیغ و ینقد از اعم ه،یهد نوع هر ،یدولت کارمند کی ای یدولت مقام کی که است یتیموقع

 افتیاو قرار دارد، در یدرباره عمل ای یریگ میر مقام تصمکه د یایصخصو شرکت ای فرد از( یحیتفر یسفرها نهیهز ،ینیتزئ

 خواهد عمل ای یریگمیتصم ه،یهد یاهداکننده نفع به ندهیآ در ،یولتد کارمند ای مقام که گردد جادیا تصور نیا که یطور به د،کن

های مختلف سازمان به میزان بسیار با توجه به این تعریف و پژوهش صورت گرفته مشخص شد، پذیرش هدیه در قسمت .کرد

 یر اقدامات به صورت جدی اثرگذار است.زیادی وجود داشته و بر تصمیمات و سا

پذیرش هدیه معضلی است که خاص سازمان نبوده بنابراین هدف اصلی در این بررسی، شناسایی نقاط پرمخاطره و عوامل ساختاری 

 :شودیم مطرح دارند اشاره مسئله نیا به مصاحبه نمونه سه در که یعبارات نمونه، یبرای آن است. آورندهبه وجود

 شتریب ردارهابریتصو ها،کارگردان ،یونیزیتلو یهایمجر ،یونیزیتلو یهاکنندههیته ما،یصداوس یخبرگزار ینگارهاخبر»
 (F1A3).«است شدن مرسوم حال در سکه تا فلش کی از هیمتاسفانه هد  .هستند هیهد رشیپذ معرض در

ودجه، در ب ی. براهایریگمیجلسات و قبل از تصم . درکندیم نیریش رااصلا ذائقه و کام اثر گذار است و  اریبس هیهد»
و  ودشیهم م یحفظ منافع سازمان یاصلا برا آورندیارتباط با تهران حتماً سوغات م یها براجلسات برآورد، حوزه استان

 به سازمان  ا رپول زیادی  نکهیا یبه جا یبازرگان اداره در هایندگیو نما ازیگرفتن امت یبرا د،یایخود فرد هم ن ریگ دیشا
 (F1J1)« است تر سالم اریبس گرید یجاها به نسبت مایصدا و سبدهد. 
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ها با توجه  )اکثر پستسازمان  یبخش بازرگان -کنندگان برنامه ها  هیته -یفن رانیمد – یخبرنگاران، کارشناسان فن»
 (F1K1)«در معرض پذیرش هدیه هستند (دیایم شیکه پ ییها تیبه موقع

 :است شده انیب لیذ جدول در گرید قیمصاد همراه به هشد ذکر موارد

پذیرش هدیهمصادیق  :جدول  

 نهاد مرتبط مصداق موضوع 

 گرفتن آنتن

)مشارکت 
 ( یادرون برنامه

نفع گیرد که این بحث را در اولویت قرار بده و از ذیاتحادیه مرغداران تماس می
وسسه اعتباری و پرداخت دهم. یا مثال مجری برای مبرای شما درصدی قرار می

 وام کلان به ایشان

 کنندهتهیه

 مجری

 حضور در برنامه به عنوان کارشناس )تدریس کنکور، برنامه پزشکی و...(
دهند که روی آنتن بیایند و بعدش از شهرت به دست آمده خودشان پول می

 کنند درآمدهای کلان کسب می

و  یدهجهت
 رد تیاولو رییتغ

 و هالیتحل
 هازارشگ

نفع هست برای اینکه تحلیل نهایی برنامه به فلان صنف یا نهاد یا فرد که ذی
 دهدنفع خودش تمام شود به افراد موثر رشوه یا هدیه می

کننده/خبرنگار تهیه
 مجری

 کارشناس
خبرنگار با پذیرش هدیه از نهاد، موسسه یا ذینفع گزارش یا خبر را به نفع او 

 کند.تنظیم می

داختن به خبرهایی که به نفع سازمان و کارکنان است مثل خبر تکمیل نشدن پر
 تعاونی مسکن کارکنان سازمان

 رشیپذ
 گرفتن و یآگه

 و ازیامت
 هایندگینما

ای کلان مبلغی خیلی کمتر از آنچه باید به سازمان به با دریافت هدیه یا رشوه
م به فع شرکت تبلیغاتی و هشود. این کار هم به نخاطر تبلیغات بگیرد داده می

 نفع مسئول اداره بازرگانی است اما بسیار به ضرر سازمان است.

 اداره بازرگانی

  ها دادن تبلیغات تنها به چند شرکت تبلیغاتی و انعقاد قرارداد فقط با آن

راه افتادن 
معمول  یکارها

 یادار

دون هدیه اصلا ببرای مثال مسئول دفترها که خیلی تعیین کننده هستند چون 
 کنندهاشون و کارها رو پیگیری نمیرسانند بعضیمطالب رو نمی

 کارمندان

 
 
 
 
 
 

کنند که آیا شیرینی برای راه افتادن کارها در پیچ و خم اداری علنا مطرح می
 ا برای یک تهیه کننده انجاممیدی یا نه؟! به نحوی که اگر کسی کار درست ر

 میدهد میگویند حتما این تهیه کننده به او شیرینی می دهد!

 مدیر گروه

 

 زنجیره تصویب:

 

 شورای طرح و برنامه

 

گفت برای پیشبرد کار برای دریافت مجوز ی سریال معروفی میکنندهتهیه
سکه می شد! و این  5-4هر مدیری مجبور به دادن پخش سریال در دفتر 
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 ندیفرآ
 برنامه بیتصو

 ی)برا
 برآورد و بیتصو

 (مناسب

مدیران نه تنها باهاشون برخورد نمیشد بلکه ارتقا هم می افتند! چون به روسای 
 خودشون هم می رساندند!

 کمیته برآورد

 

 کمیته ارزیابی

 

 اصلاح برآورد

خیلی وقتها به مدیران سازمان پیشنهاد می کنند که فلان کار یا پروژه را انجام 
ما محفوظ است! برای اینکه از اسم دهید و یا فلان پروژه را افتتاح کنید حق ش
 فلان مدیر برای پیشرفت خود استفاده کنند!

وجود  درصدی 35مدیر اصطلاح طرح،  تصویببین مدیر و تهیه کننده برای 
 دارد

ای در این فرآیند چند برابر ارزش اصلی خود بودجه دریافت گاهی اوقات برنامه
 کندمی

شود ریالی به مدیر گروه گفته میدعوت به همکاری به این صورت که برای س
 در انتخاب بازیگران یا فیلمنامه کمک کن با حقوقی بیشتر

اختصاص 
 شتریبودجه ب

ها برای ارتباط با تهران در صورت آمدن یا میزبان حتماً سوغات نحوزه استا
 آورند) درون سازمانی(می

 هاحوزه استان

لیل هایی مانند آنتن و تحجه هدیهدر ارتباط با دولت، برای اختصاص بیشتر بود
 شودبهتر داده می

مسئولین ارشد 
 سازمان

 انعقاد قرارداد

 رونیبا ب
 سازمان

دعوت فلان کمپانی برای ناهار و بعدش قرارداد با همان کمپانی با اینکه درجه 
 شد و کمپانی بهتری موجود بودبود و نباید با آن قرارداد بسته می 4

انواع قراردادهای 
 رونی سازمان بی

دعوت شرکت تولید کننده فرستنده تامسون از مسئولان سازمان برای حضور در 

 شودها در داخل ساخته میدر صورتی که بهترین فرستنده خارج از کشور 

دگی از یک لبخند در آمستردام زممکن است این تعارض منافع به خاطر ذوق
نداشتن مسئول ما ناراحت است  باشد که در جشنواره جهانی به خاطر مشتری

که با لبخند یک خارجی و ذوق زدگی از آن وارد قرارداد و سایر کارهای بعدی 
 شود.می

های ای ندارد مثلا تعداد زیادی دوربیندر بخش خرید تجهیزات فنی که استفاده
 خاص یا تجهیزات انیمیشن یا...

 یها مثل برون سپاری های حوزه فندر برون سپاری

 هیدادن هد
 فشار کاهش یبرا

 نفعیذ یهاگروه

آن  آورند تا فشاردادن پست به یکی از افراد نهادهایی که روی سازمان فشار می
 نهاد کم شود

 بیشتر مسئولین ارشد

 دادن پست به بازرس برخی نهادهای بازرسی برای تاثیر در گزارش
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عدم گزارش 
 یتخلف سازمان

  که رئیس سازمانشد برای نمونه هدیه که توسط حراست سازمان دریافت می

 مه خیلی و حراست وقت با بخشنامه و اقدام جدی جلوگیری کردند مسئول و 
 شد پیدا مخالف

 حراست

نظارت و 
 یابیارز

ریال کننده مثلا کیفیت سای از سوی تهیهها با دریافت هدیهناظر کیفی برنامه
یفی در ناظران ک کندخواهد ارزیابی میتلویزیونی را آن گونه که تهیه کننده می

 هستند معرض این مسئله

 ناظران کیفی

 و کمیته ارزیابی

 

 ای های قومی، گروهی و منطقهانگیزه .4-3-1

 میتصم بر ،یدولت کارمند ای مقام کی یاستان و یشهر ،یقوم ،یحزب ،یاسیس یهازهیانگ و هایریگجهت آن، در که است یتیموقع

 .گذارد یم اثر او یا حرفه و یشغل عملکرد و یریگ

بودن سازمان، این شکل از تعارض منافع به میزان قابل توجهی وجود دارد. استخدام در نحصار و بستهپژوهش نشان داد به دلیل ا

 ی زمانی مشخص از دو استان کشور بسیار زیاد بوده است و نیز گروهای غیررسمی و باندها در سازمان اثرگذار هستند.بازه

 :شودیم مطرح دارند اشاره مسئله نیا به مصاحبه دو در که یعبارات نمونه، یبرا

 سندهینو نی)بهترشوند جذب روهاین نیتر یعال یاستخدام آزمون قیطر از و کند حفظ را یرهبر شان دیبا مایصداوس»
 دوران در محرمانه قیتحق کی در مثلا! بود شده یقوم یواحدها جادیباعث ا یعدم آزمون استخدام نی.( هم…و ها

 (F9G1) «بودند! از استان خاصی یستخدامافراد ا تیشد اکثر مشخص ...یآقا

 اننددیرا م تیریه راه مدکگروهی مثال  یاست. برا ادیز یلیخ سازمان در یباندباز اصطلاح به و یررسمیغ یهاگروه»
 و یابیارز در هایباندباز نیا ها،یتیولاهم یا را دارند گریکدی یو هوا شوندیم مدیریت جایی مشخص در سازمان وارداز 

 (F9N2) «.است اثرگذار یلیخ هاپروژه رشیذپ

 :است شده انیب لیذ جدول در گرید قیمصاد همراه به شده ذکر موارد

 ایهای قومی، گروهی و منطقهجدول: مصادیق انگیزه

 نهاد مرتبط مصداق موضوع

 
 
 

استخدام و 
 انتصاب

برخی مسئولین  های مختلف سازمان از طریقدر پست از دو استاناستخدام 
 ود!الملل شده بارشد وقت. مثلا قصاب محل مسئول ارشد سازمان مدیر امور بین

 
 

 گزینش
 اداری و مالی

ها را های خود را آورد و آنمعاون اداری و مالی زمانی آمد و همه هم استانی
 گذاشت مسئول دفتر همه مدیران تا از همه ایراداتی داشته باشد!
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ر گیفراد تصمیما ... و! از فلان دانشگاهار غیر رسمی مانند باندهای رفاقتی یا های اثرگذگروه
 در انتصابات

ها بالاتر است و دیده شده در این ای در مراکز استانهای قومی و منطقهانگیزه
 گیردها فراوان صورت میمراکز جذب و انتصاب بر اساس این انگیزه

 هامراکز استان

 و پروژه رشیپذ
 آن یابیارز

برای انجام یک کار دوبلاژ ساده هم باید عضو باند باشی و افراد خاصی می توانند 
فقط کار کنند! حتی در گروههای کوچک! چه برسد به گروه های بزرگتر! و 

 جاهایی که پول بیشتری دارد.

کننده/مدیر تهیه
گروه/ کمیته برآورد و 

 ارزیابی

 

 خویشاوندسالاری  .4-3-8

 و یانونق ماتیتصم اتخاذ بر ،یدولت کارمند ای مقام کی یخانوادگ منافع که شود یم فراهم امکان نیا آن، در که است یتیموقع

 . بگذارد اثر او، یا حرفه

منافع وجود داشته اما به صورت موردی است و  بودن سازمان، این شکل از تعارضپژوهش نشان داد به دلیل انحصار و بسته

 فراوانی آن زیاد نیست. 

 :شودیم مطرح دارند اشاره مسئله نیا به مصاحبه دو در که یعبارات نمونه، یبرا

باشد؛ در  یفراخوان عموم قیسازمان از طر ازیمورد ن یروهایدر سازمان انجام شود جذب ن دیکه با یکار مهم کی»

 نهیشده و هم زم تیفیو وابستگان هست! هم باعث افت ک انیآشنا یو معرف یداخل قیجذب از طر نیحال حاضر ا

 (F7G1)«و...  یمل تیکار دارند! امن نیا یبرا یواه لیشود. دلا یم جادیا یسالار شاوندیخو

 یول است کمتر صف در.  ردیگیم صورت آنجا در استخدام چون است شتریب یو مال یآشکارا وجود دارد در حوزه ادار»

 (F7J1).«است شتریب یمال یادار یبانیپشت و یستاد یهاحوزه در

 :است شده انیب لیذ جدول در گرید قیمصاد همراه به شده ذکر موارد

 جدول: مصادیق خویشاوندسالاری

نهاد  مصداق موضوع

 مرتبط

 
 

 استخدام و انتصاب

در انتصابات اتفاق افتاده است که مثلا حکم معاونت یا مدیر کل اعطا شده است به 
 خویشاوند

 اداری مالی

مسئولین  لین فعلی سازمان برخی اقوام نزدیک مسئو
 ارشد
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 و پروژه رشیپذ
 آن یابیارز

د گرفت و البته با کیفیت پایین داماهای کلان میکارگردان معروف سازمان که پروژه
 معاون وقت سیما بود و به این شکل وارد سازمان شد 

 تولید

مدیر امضای قرارداد ارزان قیمت در شبکه آموزش از طریق خویشاوند سالاری با 
 شبکه وقت

 مدیر شبکه

 

 انعقاد قرارداد با سازمان  .4-3-3

 یصوصخ قرارداد آن، یها رمجموعهیز از یکی ای دارد کنترل آن بر که یدولت سازمان با ،یدولت مقام کی آن در که است یتیموقع

 .کند یم عقد( یخانوادگ ای ینفع شخص ی)دارا

دادها منافع، عدم شفافیت قراردها وجود دارد. عامل اصلی بروز این نوع تعارضهای تولیدی، فنی و بازرگانی این نوع قراردادر قسمت

 و نبود استانداردهای لازم است.

 :شودیم مطرح دارند اشاره مسئله نیا به مصاحبه دو در که یعبارات نمونه، یبرا

 به دشویم را یکس هر چون. کندیم کار و بسته داد قرار خودش با واقع در اما کندیم کنندههیته را یفرد گروه ریمد»

 راردادق خودشان با توانندیم گروه و شبکه رانیمد یراحت به. ندارد وجود یاستاندارد و کرد یمعرف کننده هیته عنوان

 (F4P1)«ببندند

 مجموع که یغاتیتبل ومیکه کنسرس یمثال کس (F4N1)یو فن یبرنامه ساز یکه پروژه وجود دارد. در کارها ییهر جا»
 (F4N2) «بود وقت یمال معاون یآشنا آن سیرئ و بود گرفته را است یغاتیتبل شرکت چند

 :است شده انیب لیذ جدول در گرید قیمصاد همراه به شده ذکر موارد

 جدول: مصادیق انعقاد قرارداد با سازمان

 نهاد مرتبط مصداق موضوع

قرارداد در 
 یبخش فن

ها افراد وجود دارد در بسیاری از برون سپاریبا توجه به درب گردانی که در سازمان 
 دهند.ها را انجام میخود سازمان پروژه

 بخش فنی

قرارداد در 
 دیبخش تول

کند. کند اما در واقع با خودش قرار داد بسته و کار میکننده میمدیر گروه فردی را تهیه
. دی وجود نداردشود به عنوان تهیه کننده معرفی کرد و استاندارچون هر کسی را می

 توانند با خودشان قرارداد ببندندبه راحتی مدیران شبکه و گروه می

مدیر گروه و 
 کنندهتهیه

قرارداد 
 یهاشرکت

 یغاتیتبل

مثال کسی که کنسرسیوم تبلیغاتی که مجموع چند شرکت تبلیغاتی است را گرفته بود 
ود شمزایده برگزار می و رئیس آن آشنای معاون مالی وقت بود. )هرچند در بازرگانی

 گویا(

 بازرگانی
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 سایر اشکال تعارض منافع .4-3-30

به علت عدم  مثال یبرا. شودیم ها پرداختهقسمت به آن نیمنافع در سازمان وجود دارد که در اتعارض از یگرید اشکال
 دیخر ای رآوردب یهاتهیکم ای اتزیتجه و یفن بخش یدهایخر در منافع اعلام عدم و یریگمیتصم یندهایفرآ از یاریبس در تیشفاف

گیرد. یا اینکه در ارزیابی و اعطای ی صورت میگذار بر منافع خصوص اثر یرسم یریگمیتصم یندهایمشارکت در فرآ خدمات،
 گیرد.استاندارد به دلیل عدم شفافیت و وجود استانداردهای لازم، تعارض منافع و فساد ناشی از آن صورت می

 :شودیم مطرح دارند اشاره مسئله نیا به مصاحبه سه در که یتعبارا نمونه، یبرا

 «هستنداستاندارد  یو اعطا یگذارصحه ،یابیاز ارز یتعارض منافع ناش معرض در گروه ریطرح و برنامه و مد»
(F16J1) 

 رد است؛ دیخر مسئول خودش یخاص رقم فیط کی در دیخر مامور ست؛ یبزرگ بخش که یفن یدهایخر ندیدر فرآ»
 از یلیخ باشند؛ داشته( شرکت)صاحب منافعی  شورا آن در یافراد است ممکن که ردیگیم میتصم ییشورا بالاتر اعداد

 (F8G1) «!کردند یم کار هم سازمان در و داشتند شرکت همزمان افراد نیا

ساخت و ساز افراد  وفنی و  دیوجود دارد مخصوصاً در تول ادی: زیدارا بودن سهام شرکت خصوص ای تیدر مورد مالک»
 اسم به اما اوست یبرا برنامه واقع در و را برنامه رندیگیم گرید یکسان اسم به دارند یدیتول یهاداخل سازمان شرکت

 (F2J1).«اندکرده تر سخت هم سال چند نیا در چون ردیبگ که دیآیم شیپ کمتر خودش اسم به یگرید

 :است شده انیب لیذ لجدو در گرید قیمصاد همراه به شده ذکر موارد

 

 منافعجدول: مصادیق سایر اشکال تعارض

 نهاد مرتبط مصداق    موضوع 

تعارض منافع 
 ،یابیدر ارز

 و یگذارصحه
 استاندارد یاعطا

 در یجد خلا کی نیا و است نشده مشخص موارد یاریاستانداردها در بس
 ندک یهمکار ستا قرار که کنندههیته کی یهایژگیو مثال یبرا است سازمان
 مورد در استاندارد ای. شود کنندههیته تواندیم یهرکس حاضر حال در چون

 به علت به یول است شده انجام هم آن یپژوهش کار یحت که یشینما یهابرنامه
 .است نشده اجرا افراد کنون تا منافع افتادن خطر

طرح و برنامه 
 گروه ریو مد

مشارکت در 
 یندهایفرآ
 یریگمیتصم

 اثر یسمر
گذار بر منافع 

  یخصوص

 
 اماعل عدم و یریگمیتصم یندهایفرآ از یاریبس در تیبه علت عدم شفاف

 ای زاتیتجه و یفن بخش یدهایخر در مثال یبرا افتدیم اتفاق نیا منافع
 خدمات دیخر ای برآورد یهاتهیکم

 و دیبخش تول

 و کالا  دیخر
 بخش در خدمات

 یفن
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 دارا ای تیمالک

 شرکت هامس بودن
 یخصوص

 ثبت …ای لیداخل سازمان به اسم دوست، فام یتوسط اعضا ییهاشرکت
 یسپاربرون خودشان به را سازمان داخل یهاپروژ قیطر نیا از که شودیم

 شرکت یاهنیاز دورب یسازمان بلااستفاده مانده است ول نیمثلا از دورب ای. کنندیم
 .کنندیخودشان استفاده م یخصوص

 و دارند دفتر سازمان یرسم یهاکنندههیقانوناً ممنوع است اما ته یدارسهام
 . دهندیم اجاره سازمان به را …و زاتیتجه

 و دیبخش تول
 یفن

 مشهور دکور یابیارز در مثلاً. دهندیمشاورها بعضاً به نفع خودشان نظر م مشاوره
 را خودش تشرک ای قیرف دکور ارزد؟یم چقدر دکور که دهد یم مشورت. است

 کندیم حساب ارزان را بشیرق دکور و گران

 مشاورها

 یبرنامه ساز
به نفع خود)استفاده 

از آنتن به نفع 
 (یشخص

 نیبنابرا. ندک دیخرشیپ نیماش قصد دارد  یبرنامه اقتصاد کی کنندههیمثلاً ته
 دهدیم جهت را آن یطور و کندیم نیماش دیخرشیپ را مناظره برنامه موضوع

 رخب رد بخصوص. است ادیز یلیخ موارد نیا. باشد کنندهدیخرشیپ نفع به که

 یبرنامه ساز
 خبر

خبرنگاران و 
 گرانلیتحل

 )آنتن(

 
 
 یهاارزش

 و فیوظا با ریمغا
 سازمان اهداف

سازمان و  یاز کارکنان با ارزش ها یبخش قابل توجه یارزشها و آرزوها
 باشد. یاهداف سازمان در تعارض م

 یمتضاد مخصوصا در کارها یهاارزش نیرسانه مطرح است ا چون بحث
که با  دیریرا در نظر بگ یبا اهداف سازمان در تعارض است. مثلا کارگردان یشینما

 نیهنگام ساخت اثر ب شودیموجب م نیمشکل دارد ا یاسلام یهاارزش یبرخ
 رانیا هکشب ریمد دیکن فرض ایبماند  یو نظر شخص قیخود و علا یسازمان فهیوظ

 ندک مصرف یخارج یکالا و باشد نداشته یرانیا یکالا به یاعتقاد اصلا کالا

 خبر و دیتول
 )آنتن(

 ریغ ریتصو
 غیتبل ای یواقع
 سازمان یبرا

 شما ! پسنددیآنچه سازمان م ایها در مورد برنامه یو نظرات واقع ریتصو نیب
 ربوطم اخبار به دادن تیواول/ مردم نظرات انیب/ سازمان غاتیتبل/ سروش/ مایس و

 یاجلسه در سازمان سیرئ حضور مثلا خبر در سازمان به

 خبر و پخش

 تحلیل ساختاری .4-2

 ، نظرانصاحب با مصاحبه درهمچنین  ،حوزه نیانجام شده در ا یهاپژوهشبررسی  و  مایصداوسسازمان اسناد مربوط به  لیتحلبا 

 یایزوا ازبته . الکنندایجاد میتعارض منافع در سازمان  یبرا یو بستر نهیزم ،رداز موا یاریدر بس کهمشخص شد  یساختار یسائلم

 کند.یم یرا بررس یساختارموارد  نیا ،منافعتعارض یاز زاویهپژوهش حاضر فقط  ینگاه کرد ول سائلم نیتوان به ایم یمتعدد

 شود:در مورد هر یک توضیحاتی مطرح می شده و سپس بیانابتدا به صورت خلاصه در جدول ذیل  مسائلترین این مهم

 

 

دهیچک جدول  
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 راهکار اشکال مرتبط موضوع

گذاری و اشکال مختلف از جمله اتحاد قاعده انحصار
 گردان/ تعارض وظایفمجری/ ناظر و منظور/ درب

 سازیرقابت و خصوصی

 گریتنظیم

گری )حکمرانی( برای سازمان و تصدی
 برای بخش خصوصی

 سازیچابک رض وظایف/ درآمد و وظایفتعا  یتوسعه کم

 یمال نیتام

 

 درآمد پایدار و مستقل/ تعارض درآمد و وظایف

 سپاری مالیجمع

 یمشارکت یهابرنامه
 )اسپانسری(

 انعقاد قرارداد، پذیرش هدیه،

 

 تعارض درآمد و وظایف 

 سپاریجمع

 

 سازیاستاندارد

، ردانانعقاد قرارداد، پذیرش هدیه، درب گ یسپاربرون
 اشتغال همزمان

 سازیاستاندارد
گری به جای برون سپاری در عین تنظیم

 انحصار

های قومی و خویشاوند سالاری، انگیزه بسته بودن سازمان
 ای و گروهی، درب گردانمنطقه

باز شدن سازمان به معنای شفافیت کارهای 
 مختلف مانند استخدام و جذب

 ندها،یفرآ تیعدم شفاف
 ...و استانداردها

اشکال مختلف مانند مشارکت در 
 های اثر گذار بر منافع خصوصیگیریتصمیم

 شفافیت و استانداردسازی

 پذیرش هدیه آنتن نیرانت سنگ

 تعارض وظایف

 در نظر گرفتن اقتضائات خاص آنتن

 سازوکار 

 نظارت 

 زنیسوت ناظر و منظور

ها، نهاد یداخل یفشارها
 ها افراد و گروه

 تعارض وظایف

 پذیرش هدیه

 شفافیت

مشی خطعدم وجود 
 سازمان ادارهکلی قانون 

 تدوین قانون اداره سازمان همه اشکال

 اصلاح و شفافیت و استانداردسازی پذیرش هدیه و اشتغال همزمان نظام حقوق و دستمزد

و ساختار  یاستینظام ر
 و کم بازده  یمیقد

 بیشتر اشکال

 هامثل اتحاد

با توجه به  اصلاح ساختاری منعطف
 ماموریت

 استانداردسازی و ارزیابی دقیق تعارض وظایف جذب مخاطب
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 یهارقبا شامل رسانه
 یمجاز یفضا و گانهیب

 تعارض درآمد و وظایف

 تعارض وظایف

مواجهه علمی، دقیق، هوشمند و 
 ریزی شدهبرنامه

 راهکار مرتبط اشکال پرمخاطره یهابخش

 اشکال مختلف دیبخش تول

گردان، هدیه، قراردادها وظایف، درب ) تعارض
 و...(

 شفافیت فرآیندها و قراردادها

 شفافیت قراردادها اشکال مختلف یبخش فن

های قومی و خویشاوند سالاری، انگیزه یمال یامور ادار
 ای و گروهی، پذیرش هدیهمنطقه

شفافیت مالی، بودجه، فرآیندها به ویژه 
 استخدام

 فراخوان عمومی

 شفافیت فرآیند و قراردادها  تعارض درآمد و وظایف، وظایف، هدیه و... یزرگاناداره با

 شفافیت مالی

 

 انحصار یمسئله .4-2-3

که نگهبان  یراشو هیاستفسار این مساله از قانون اساسی و طبقدارد  یاست که نظام برودکست انحصار یتنها کشور بایتقر رانیا

 است دولتی رادیو و تلویزیون ایران اسلامی جمهوری در نظام اساسی و چهارم قانون چهل اصل نصّ صریح مطابق»اشعار میدارد 

 شار و پخشانت جهت باشد. بدینمی اصل هر نحو، مغایر این به یزیونیو تلو رادیوئی خصوصی هایشبکه اندازی و راه و تأسیس

 مردم ( برایغیره و ، فیبرنوری، فرستندهانتشار فراگیر )همانند ماهواره قابل فنی یهاسیستم از طریق و تصویری صوتی هایبرنامه

 .شده است جادیا« مذکور است. اصل خلاف ایران اسلامی جمهوری سیمایصدا و  غیر از سازمان و کابلی رادیوئی امواج در قالب

کامل بر فضای تولید محتوا و پخش، یک موضوع استراتژیک محسوب این مساله شاید در دهه های گذشته و به واسطه احاطه 

های ارتباطی و همچنین گسترش شبکه جهانی های مبتنی بر شبکهمی شد ولی در دهه اخیر باتوجه به سرعت رشد فناوری

 پیامدهای منفیروی کاغذ  اطلاعات یک اصل زیر سوال رفته است و تنها یک اعتبار صوری دارد. انحصار حاضر آن هم فقط بر

ر این علاوه باست.  تولیدیمحصولات  تیفیموجب عدم رقابت و به تبع آن کاهش کجدی ایجاد کرده است که در مهمترین موارد 

فنی و حتی  مختلف یکارهادر  یگریتصدو باعث بوجود آمدن  انحصار قرار دارد نیا ریسازمان هم تحت تاث یگذاراستیس

ی که لزومی بر تصدی آن در یک سازمان دولتی نیست و باعث تورم بی فایده در حوزه نیروی انسانی هایشده است. فعالیت یخدمات

 و سازمانی می شود.

 ،ناظر و منظور، گذاری و مجریاز جمله اتحاد قاعدهباعث زایش اشکال مختلف تعارض منافع در سازمان می شود. انحصار  مساله

 ؛ تعارض وظایف ،گرداندرب

 گذاری و مجریاتحاد قاعده .4-2-3-3

آمدن قاعده گذاری بر خود و در بسیاری از موارد اجرا توسط خود است. فرض کنید واحدی خود در مورد  وجودهانحصار باعث ب

ی بر استانداردهای ،نحوه محصولات تولیدی اش قاعده گذاری کند و از طرفی خودش به تولید آن محصولات بپردازد و یا یک واحد
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مجری آن است. در این موارد با چه تضمینی استاندارد وضع شده می تواند کیفیت لازم و منافع عامه را پخش وضع کند که خود 

تامین کند؟ یا با کدام تضمین می توان قانع شد که تولیدات در سطح مطلوبی منجر به تامین منفعت عمومی کشور است؟ همین 

 انحصار باعث ایجاد نظارت بر خود می شود. مساله در اتحاد ناظر و منظور نیز به چشم می خورد، زیرا 

 درب گردان .4-2-3-2

می شود.   شبه دولتی -انحصار در سازمان صداوسیما منجر به گردش شغلی بین بخش خصوصی و دولتی و در بعضی موارد دولتی

ر اشتغال د ست. حصر محتوایی باعث می شود افراد پس ازادلیل این امر حصر اطلاعاتی و محتوایی و جهت دهی افکار عمومی 

های خصوصی به نام خود و یا خانواده درجه یک خود و ایجاد سرپل های ارتباطی با افراد سازمان بتوانند با تاسیس و ثبت شرکت

موثر در سازمان به تولید محتوای سفارشی بپردازند که این امر نه تنها موجب ایجاد رانت رقابتی شده بلکه از طرفی منجر به کاهش 

 یل کیفیت پایین محتوا می شود. مخاطب به دل

 تعارض وظایف .4-2-3-1

مشی سازمان صداوسیما و همچنین رهنمودهای رهبر معظم انقلاب وظایف متعددی در حوزه اجتماعی، سیاسی و با مطالعه خط

یافته زمانخودسا له انحصار به صورت کاملاًئهای سازمان تبیین و تعیین شده است. در این میان مسفرهنگی به منظور کارویژه

 باعث ایجاد تعارض وظایف شده، توان سازمانی را درگیر به موضوعات و وظایف خرد کرده و از توجه به مسائل اساسی باز می دارد. 

بینی شده است ولی آنچه که با توجه به بوم سازمان صداوسیما له انحصار راهکارهای عمومی زیادی پیشئبه منظور حل مس

 قابل بیان است: لیذ هایدسته ریرات عمیق ساختاری نباشد دهماهنگ باشد و نیاز به تغی

 یسازیرقابت و خصوص 

شمسی با سیاست کاهش نیروی انسانی با اعطای امتیازهایی به افراد مانند وام، سعی در ترغیب  10سازمان صداوسیما در دهه 

سپاری خدمات داشت ولی ی به منظور برونخروج نیروها از سازمان و ایجاد شرکت هایی خارج از سازمان در قالب بخش خصوص

این خط مشی به صورت کامل پیاده سازی نشد و نه تنها به اهداف تعیین شده نرسید بلکه با خروج بخشی از نیروها و ماندگاری 

نند از خارج تواای به منظور تولید محتوا در سازمان بوجود آمد. بدین مفهوم که افراد هم میعده زیادی در سازمان نگاه دوگانه

ی مضاعفی بر دوش سازمان ایجاد کرد. سازمان در تولید محتوا مشارکت داشته باشند و هم در درون سازمان که این اتفاق هزینه

کردند برنامه هایی که در بخش خصوصی تولید می شوند درآمدزایی بیشتری برای صاحبانش در پی دارد و به افراد مشاهده می

مین دلیل سطح کیفی تولیدات داخلی در وضعیت نامطلوبی قرار گرفت. بخشی از کم کاری ه جه شدند. بهنوعی با سرخوردگی موا

 اداری در سازمان صداوسیما ناشی از همین اتفاق بود. 

به جز پخش(، در مرحله اول کیفیت )سپاری خدمات عام و حتی خاص رسد با ایجاد فضای رقابتی و همچنین برونبه نظر می

 شود.ولیدی و در مرتبه بعدی ساختار سازمانی از فربهی رهانیده میمحصولات ت

 یگرمیتنظ 

ای امری غیرممکن است، همچنین گستردگی بسترهای تولید محور عصر جدید، انحصار محتوای رسانهبا ورود به فضای فناوری

وع بتوانند در فضای حاکم بر رسانه های هایی است که با تولید محتواهای متنی مجوز به شرکتمحتوا نیازمند ایجاد و ارائه

ای ایجاد کرده است جایگاهی برای رشد وتعالی اجتماعی، فرهنگی و سیاسی ایجاد کنند. این امر الملل که نوعی جنگ رسانهبین

دلیل با  آید، به همینالبته نیازمند پایش مستمر و نظارت دقیق است که چنین جایگاه خطیری جز از سازمان صداوسیما بر نمی
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توان شاهد رشد و نمو محتواهای تولیدی بود و از طرفی به چابکی ای میگر در فضای رسانهدیل سازمان به یک نهاد تنظیمبت

به نوعی نگاه حکمرانی برای سازمان ایجاد  ،گریای کرد. در راستای نقش تنظیمسازمان و ارتقای ساختاری آن کمک شایسته

 صیگری برای بخش خصوبرای سازمان و تصدی حکمرانیبرون سپاری خدمات سبب حرکت به سمت  شود. این اتفاق به همراهمی

 . شد خواهد

 یتوسعه کم یمسئله .4-2-2

 یهاها و ساخت برنامهکانال جادیبر ا یدر سازمان مبن دیجد یکردیرو ،یاماهواره یشبکه ها ژهیو به و یاز توسعه فناور پس

ا در بود، ام مایصداوس یهابه برنامه نیمعاند و جذب مخاطب یاتفاق مقابله با رسانه ها نیابه وجود آمد. هدف از  یمتنوع موضوع

در  ادیز یتفشار آنتن و لخ شیافزا ت،یفیکیو ب یتکرار یهاشدن ساختار، تعدد شبکه با برنامه هبمنجر به فر یعمل توسعه کم

ران کارکنان سازمان شد و پس از بح شیافزا نی و در نتیجهنیروی انسا منجر به جذب گسترده نیهمچن یسازمان شد. توسعه کم

در سازمان  یرانیکارمندان و مد وجودها نشان از گزارش ید؛  برخوربه وجود آ یانسان یرویدر حوزه ن یجد یتنش ،یابودجه یها

ار در کن یتوسعه کم یهئلکنند. به طور خلاصه مسیم افتیدر انهیحقوق ماه ما،یدهد که بدون حضور در سازمان صداوسیم

 نداشته باشد. یباعث شده است نسبت صف و ستاد با اهداف سازمان تناسب یابودجه یفشارها

  یو درآمد در توسعه کم فیتعارض وظا .4-2-2-3

 مایداوسدولت، سازمان ص یو کاهش درآمدها یالمللنیب میتحر طیاست. در شرا یافشار بودجه ،ساختار یتوسعه کم امدیپ نیاول      

و مسابقات  یونیزیتلو غاتیتبل ایقاعدهبیجبران کاهش درآمد خود به صورت  یبرا لیدل نیبا کاهش بودجه مواجه شد. به هم زین

از  مایصداوس ینییتب فیکه در تضاد با وظا ییگرابر مصرف یمبتن یاهیرو جادیامر ضمن ا نیبر مشارکت را گسترش داد. ا یمبتن

 یبه کسب درآمد بدون تلاش م قیطرف و تشو کیارزش پول از  جیباعث ترو ،است یقانون اساسو  اسلامی انقلاب ب رهبرانجان

 یهاکهها در شبیتیجولان سلبر رایشود زیم ینیآفرمدت باعث ضربه زدن به ارزش کار و کارانیم یهندیله در آئمس نیشود. ا

 یکمعهشود اگرچه توسیاروتلاش در تضاد است. لذا مشاهده مو فرهنگ ک یستیزساده یهابا ارزش یگریمختلف و افتخار به اشراف

در  یاهگیپا جادیبه ا کهشود بلیامر نه تنها محقق نم نینقش در جنگ نرم بود اما ا یفایآن در جهت ا یساؤبه زعم ر مایصداوس

قابل  یبه خوب فیوظا مد وآراستا تعارض در نیشود. در همیم یبرآمده از فرهنگ غرب یهابه ارزش قیو تشو بیجهت ترغ

عت منف در موقعیت تعارض بین صورت که سازمان  نیدهد. بدیچارچوب رخ م نیدر ا زین فیتعارض وظا یمشاهده است. از طرف

های و استفاده از برخی جذابیت ،هاهای با کیفیت متناسب با ارزشانجام وظایف قانونی و اخلاقی خود از طریق ارائه برنامه عامه و

که _ها و... برای جذب بیشتر مخاطب انند ترویج موسیقی مبتذل، پرداختن به حواشی، استفاده نادرست از سلبریتیظاهری م

 د.گیریقرا م است، _ی دیگرشوظیفه

 یحل توسعه کمراه ی؛سازچابک .4-2-2-2

 یبرا یادیتعهد ز ادجیساختار باعث ا یقاعدهبی وجود ندارد. متاسفانه گسترش یراهکار دفع یمنظور حل مساله توسعه کم به

و در  تدفیاتفاق ب دیبه مرور با یسازشده است. چابک ییو محتوا یفن یهاو چه از نظر جنبه یانسان یرویسازمان چه از لحاظ ن

 :است سریامر م نیا یخدمات یهاشغل یسپارمرحله اول با برون

 یتیریدم یهاپست کاهش کار نیا الزامات زا. شود لیتبد یارسانه ساختار به ستیبایم مایصداوس در یادار ساختار .3

 یهاسمت در نفر هزار 1 تعداد نیاز که است نفر هزار 40 بر بالغ سازمان یانسان یروین شودیم گفته. است رضروریغ
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. شودیم رتنظا و یریگمیتصم ،یزیربرنامه در انعطاف کاهش موجب مساله نیا. هستند تیفعال به مشغول یتیریمد

 در نظورم نیبد است؛ لاتیتشک ماندن پابرجا یول یساختار ادغام ابتر کار ،یساختار یسازچابک در دشو دقت دیبا

 .شود یطراح دیجد یساختار ستیبایم ادغام صورت

های سازی تشکیلاتی اصلاح روندها و فرآیندهای داخلی در ساختار سازمان است. استفاده از شیوهمرحله دوم در چابک .2

آمد و غیرقابل رهگیری در سازمان منجر به بحران کاغذبازی و صوری بودن قانون و دستورات ، ناکارشدهمنسوخ

شود. اصلاح این فرآیندها، به خصوص بر بستر مشارکت الکترونیکی موجب تسریع در ارائه خدمات، شفافیت می

 شود. منافع میها و مدیریت تعارضفعالیت

مبتنی بر زیست بوم صداوسیماست. در این مرحله نیاز به پالایش  سانیمرحله سوم اصلاح و ایجاد الگوی نیروی ان .1

های مختلف، مخصوصا در قسمت های فنی از قبیل تولید و پخش است. پس از تعیین شغل های سازمان در قسمت

 ها، متناسب با آن نیروی انسانی در قالب قراردادهای رسمی، قراردادی ومناصب مورد نیاز و استخراج شرح شغل

 ای جذب شود. سازوکارهای مالی و نظام پرداخت نیز باید مکمل این مرحله باشد.برنامه

های فعلی نیاز به بازنگری ساختاری و رفع مرحله چهارم اصلاح آیین نامه و دستورالعمل های موجود است. رویه .4

اری های ساختر و کاهش تزاحمتواند منجر به چابکی ساختاها میتضادهای آشکار دارد. پالایش و کاهش دستورالعمل

 شود. 

 یمال نیتامی مسئله .4-2-1

  یعنیعمده  قیاز سه طرمالی سازمان های اخیر است. تامینمالی در سازمان صداوسیما از معضلات سالموضوع تامین

ض درآمد و تعارموجب این امر  ،ردیگیصورت مهای مشارکتی به معنای برنامه ی(، بودجه دولت و برون سپاریفروش)آنتنغاتیتبل

ازمان مشی سها و تبلیغات خود از روح حاکم بر خطبایست در برنامهکه صداوسیما میبدین ترتیب در حالیشده است.  فیوظا

ا کم بتا منابع مالی جدیدی برای خود خلق کند، از طرفی  شودله میئتبعیت کند در بسیاری از موارد مجبور به عدم رعایت این مس

های سطح برنامه کاهش کیفیتمساله منجر به این  .یابدگسترش میموضوع  نیآنتن ا شتریدولت و سپس فشار ب شدن بودجه توسط

له ئونه این مسشود. نمهای زنده و مشارکتی میهای تبلیغاتی به خصوص در برنامهتلویزیون و نارضایتی مخاطب نسبت به نمایش

محل بحث است،  و مستقل داریدرآمد پابود. اما چگونگی ایجاد نمایان  2038انی برنامه مربوط به مسابقات فوتبال جام جهدر ویژه

بتنی پردازند. همچنین ایجاد سازوکارهای مگشا باشد میتواند مشکلسپاری مالی میعده ای به بیان اینکه ایجاد یک اپراتور یا جمع

 ست. امهم در این عرصه  گامی_ی آن تولید محصولات با کیفیت استکه لازمه_بر فروش محصولات 

تصادی اه اقو به این سازمان نباید دید بنگ له باید دقت کند نگاه حاکمیتی به صداوسیما باید حفظ شودئدولت در این مساز طرفی 

. صداوسیما به عنوان یک موسسه فرهنگی و عمومی باید دغدغه ایجاد بستر فرهنگی به دور از هیاهوهای سیاسی داشته داشت

 ست فکر و ذهن مسئولین سازمان به تامین مالی معطوف است. اسال  ینچند کهحالیباشد در 

 یمشارکت یهابرنامه وی سپاربرون یمسئله .4-2-4

 و ویترین صداوسیما محسوب گرفتهمحتوا در معرض نمایش عموم جامعه قرار سازمان محتواست؛  یخروج نیتر یو اصل نیمهمتر

بایست با دقت و ظرافت خاصی مراحل آن تعریف و اجرا شود. اما هایی ست که میرکن مین دلیل یکی از مهمترینهشود. بهمی

 گیردیصورت مکه در آن پخش  یموارد هیبه جز حوزه خبر، بق بایشده است. تقر یسپارسازمان برون یاز محتوا یادیز اریحجم بس

عمل کرده  یمارستانیبصداوسیما مانند  ،مقام تشابه برای درک اهمیت موضوع در ییهاهبرنام یحت .شودیم دیسازمان تول رونیب
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 یسپاربرون یاصل یهاتیدر سازمان فعال کرده است. یسپاراتاق عملش را برون یول کندمیرستورانش را خودش اداره است که 

عملا  شود دیتولدرون سازمان  دیکه با یارزش رهیزنجشود. همچنان توسط خودش اداره می یستاد یهابحث کهیشده است در حال

( رندهیگ یسپارکننده)برونهیته نیتعارض منافع ب نیمرز اکه  منافع صورت گرفته استتعارض یبرا یشده است و محل یسپاربرون

تحت خصوصی سازی شروع شد و با  10از دهه این مساله  شهیرهمانطور که قبلا ذکر شد  کننده( است. یسپار)برونرگروهیو مد

برون  فعالیتهای ،شد با سازمان تسویه حساب کرده و در بیرون با تاسیس شرکتمالی به افراد اجازه داده میارائه سرویس های 

اعث ب که این موضوع پرداخت نشد یساز یخصوص یاز بودجه برا یمال یها سیسرو یبعد از مدتسپاری شده را انجام دهند. اما 

ساخت و به سازمان  رونیبرنامه را از ب می توان شد که جادیا یفرهنگ یول، جداشده از سازمان شد یشرکت ها یورشکستگ

خویشاوندان و بازنشسته ها سپرده شد که عملا  سازمان به یهایبرون سپار. همچنین به دلیل ضعف نظارتی تعدادی از فروخت

عارض ت ، پذیرش هدیه،صیبخش دولتی با خصو انعقاد قراردادهای مختلف شد. اشکالی مانند باعث ایجاد تعارض منافع در شکل

 .اشتغال همزمانو  درب گردان، درآمد و وظایف

 یمشارکت یهابرنامه وی سپاربرون یراه حل مسئله .4-2-4-3

تواند ( راهکاری مطمئن است. سازمان صداوسیما میدر عین انحصار)به جای برون سپاری  یگرمیو تنظ یسازاستاندارد ،یسپارجمع

های ست تعریف کند و در یک سامانه مطرح و آنها را به مناقصه برای برنامه، مناسبتی و موضوعیهایی که به فراخور زمانبرنامه

ش شدن فرآیندهای پذیرش، منجر به افزایهای مشارکتی به صورت برخط بگذارد. این امر ضمن شفافتولیدی و مزایده برای برنامه

طرح هایی را به صورت آزاد متواند ایدهشود. همچنین سازمان مییرقابت و فراهم شدن فرصت برابر برای تمام متخصصین رسانه م

 ها اقدام کند.وتعدیل آنسپاری نسبت به جرحو به صورت جمع

های مشارکتی و تولیدی وضع چارچوب و استانداردهای تولید محتواست. این استاندارد ها از مرحله سناریو تا نکته مهم در برنامه

کند.  کند تا نسبت به برنامه قضاوتگیرد و این امکان را برای ناظر بیرونی و حتی ناظر داخلی فراهم میمی تولید و پخش را دربر

یستم کنترل ورودی و فرآیندهای سقابلیت  ،گر تبدیل شده و در عین انحصار در پخشاز طرفی سازمان با این کار به یک تنظیم

 محصولات تولیدی را ارتقا دهد.  کیفیت و رقابتتا  کندبرای خود ایجاد میتولید را 

 بودن سازمان بسته .4-2-5

و  تخدامعدم اسبه  توانیبه عنوان مثال م ،بسته است صداوسیما دارای فرآیندی سازمان یتیشبه محرمانه و شبه امن لیبه دلا

در  یمرسریغ یهاوهگرتقویت مسئله به  نیا اشاره کرد. ی عامدهیمناقصه و مزا یو برگزار یبه صورت فراخوان عموم رویجذب ن

 استخدام صورت گرفتهسازمان به خصوص در بحث  یها براسال یدر ط ییهایلشکرکش به طوریکهسازمان کمک کرده است 

های و در نتیجه ایجاد زمینه تعارض منافع و فساد را فراهم کرده است. زمینهسازمان سمت های بالا در  یموجب ماندگارکه  است

ه محصول این سامانه بست درب گردانو در نهایت  ای و گروهیمنطقه ،های قومیویشاوند سالاری، انگیزهختعارض منافع از جمله 

 شود. سالاری و در نتیجه خروجی ضعیف میبوده است. طبیعی ست چنین برخوردی منجر به عدم شایسته

ا حد تواند تمی لف مانند استخدام و جذبشفافیت کارهای مختمنظور ایجاد بستری بهباز شدن سازمان به معنای در صورت     

ر سازمان شود استخدام دخوبی نقطه شروع مقابله با معضلات ناشی از ساختار بسته صداوسیما باشد. در اولین گام پیشنهاد می

 های عمومی صورت بپذیرد.صداوسیما از طریق سازمان سنجش و مصاحبه
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 استانداردها   ا وندهیفرآ تیشفاف عدم .4-2-6

مختلف سازمان خصوصا  یهادر قسمت گریو موارد متعدد د یو مال یقراردادها، استانداردها، امور ادار ،یریگمیتصم یندهایفرآ

 ورده است.را به وجود آ یمختلف فساد و ناکارآمد یهانهیمسئله زم نیو ا ستیبرخوردار ن یکاف تیاز شفاف ریگمیتصم یهابخش

گیرد. آیین نامه های موجود نیز قدیم و ناکارآمد است. مصادیق ن تا پخش را در برمیاین دسته از مسائل از درب ورودی سازما

ه منظور بایست چارچوبی بها نیاز به پالایش دارد و باتوجه به روند تکنولوژیک به وجود آمده میمتعددی وجود دارد که دستورالعمل

د. همچنین عدم شفافیت این فرآیندها منجر به فرار از مسئولیت های مبتنی بر وب ایجاد شوفراهم کردن ساختاری شفاف و کارتابل

و عدم پاسخگویی مناسب در قسمت های مختلف سازمان صداوسیما شده است. برای نمونه شیوه نامه جامع و استانداردی که 

له منجر دارد و این مساهای یک برنامه یا سریال تولیدی را سنجید در سازمان به صورت رسمی وجود نبتوان به وسیله آن شاخصه

ه بندی مبتنی بر الف ویژه، الف، ب و... وجود دارد کها برای تولید دستههای بی کیفیت زیادی شده است. در گروهبه تولید برنامه

و  معینتنها شاخص اثرگذار در آن هزینه مالی ست و روندی برای کنترل و نظارت به صورت جامع وجود ندارد. اگر استانداردها 

های مختلف از لحاظ زمانی سنجید و در صورتی که رضایت سازمان توان یک محصول تولیدی را در سنگ محکفاف باشد میش

و  یابیارز تهیکم ،برآورد تهیطرح و برنامه سپس کم یشورا یعنی دیتول رهیدر زنجشود. را برآورده نکرد از ادامه پروژه جلوگیری می

 اریو مع یعدم استانداردساز، این هاکننده هیگروه و ته ریمدتعاملات و خصوصا در  (رسدبه آن نمیکه کمتر پروژه ای ) اصلاح برآورد

شارکت مگیری فردی منجر به تعارض منافع در سطوح مختلف خواهد شد که مهمترین آنها ی با تکیه بر تصمیمابیبرآورد و ارز یبرا

  ست. هدیه و گردانظایف، دربتعارض وی، خصوص منافع بر گذار اثر یهایریگمیدر تصم

 آنتن نیسنگ رانت .4-2-1

 یشهرت ،ثالم یخاص خودش را دارد. برا یااقتضائات رسانه ،تعارض منافع باشد؛ آنتن یبرا یاریتواند معیبه آنتن م یکینزد زانیم

ر کار ساز خود به خود دامهافکار برن ریتاث ، همچنینمشخص شود در دراز مدت تواندیم یااثر کار رسانه .شودیکه از آنتن کسب م

خورد. یکی ی این مساله بیشتر به چشم میشینما یمخصوصا در کارها نباشد، محسوس هرچند که ممکن است کندیم دایبروز پ

ها گیرد، جایی که میلیونهای زنده و مجری های نمایشی صورت میهای تعارض منافع در صداوسیما در برنامهاز پاشنه آشیل

جادویی دوخته شده است. باید دقت شود مرز سازمان صداوسیما امروز نه در خیابان ولیصر، نه در ساختمان جام جم چشم به قاب 

های مردم است. تلویزیون و رادیو مرز سازمان صداوسیماست. این نکته نشان از یک زمینه بزرگی از تعارض منافع بلکه در خانه

لیل به همین دق تعارض منافع در سایر نهادهای کشور از طریق قاب جادویی شود! به طوریکه شاید صداوسیما منجر به خلدارد، 

کند که مهمترین در سند تعارض منافع خود نکاتی را اشاره می BBC شبکه مساله آنتن ظرافت های خاصی دارد. در همین راستا

 آنها عبارتند از:

حزب  ایهر شرکت، خارج از سازمان و  یبرا غاتیتبل ای دییتافعالیتی در جهت  دینبا یسیبیب یرسم یخبر انیمجر .3

 .رندیرا به عهده بگ یاسیس

 انجام دهند:را  های زیرکارید نبا یسیبیخبرنگاران اخبار بی و سیبیکارکنان ب .2

 کنند.حمایت می یاسیحزب سکدام از  ای دهندیم ینشان دهند که چگونه را یبه طور عموم 

 باشدروز که موضوع بحث  خط مشی ایبت به هر نسمخالف  موافق یا دگاهید انیب. 

 رگید زیبرانگهر موضوع بحث ای یصنعت ای یاسیبحث س ،یعموم استیدفاع از هر موضع خاص در مورد س. 

 دکن تشویق و ترغیب را یعموم خط مشی گذاریدر  رییتغ کی. 
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 یسیبیب درباره ایو  دحبت کنص یسیبیدر مورد ب یبه طور عموم ،از بخش مربوطه دپارتمان یقبل دییبدون تا 

 .سدیبنو

 ،یطرفیاز ب یدرک نادرست دینبا انیخبرنگاران و مجر ،یسیبیب نویسان سرمقاله بیرون از سازمانی یهاتیفعال .1

 .وندش سیبیبی بدنامی باعث نباید خارجی هایفعالیت ارائه کند.را  یسیبیب یو استقلال خروج یکپارچگی

را  یمنظم یهاستون دینبا شوندیشناخته م یسیبیب یخبر انیکه در درجه اول به عنوان مجر و خبرنگارانمجریان  .4

 .سندیبنو د،شونیمنتشر نم ی یا برای بی بی سیسیبیکه توسط ب یخارج اتینشر ایو   BBCاز ریغ یهاتیوب سا یبرا

 ها بنویسند:از مسائل زیر را در سایر رسانه منظم ستون یک نباید هاآن طور خاص، به

 جهان یامور جار ای استیس ،ی کشوراخبار، امور جار 

 ،گذاریامور مرتبط با سرمایه و تجارت اقتصاد 

 صنعتی یا سیاسی بحث عمومی، گذاریمشیخط مربوط به مسائل 

 ایرسانه مسائل 

 اخلاقی یا معنوی مسائل 

 نیاز ا اجتناب یمنافع شود. برا عارضمنجر به ت اندتویم آنتن زنده انیمنافع مجر ای یتجار یهاتیموارد فعال یدر برخ  .5

خواسته شود تا هر گونه منفعت  دیبا مجری برنامه زندهاز  رد،یگیمورد مذاکره قرار مای برنامهکه قرارداد  یامر، هنگام

 .را اعلام کند یتجار

 یخدمات ایالا ک ای کند افتیدر گروهیاز  یشخص یتمزنباید  کند،یکار م یسیبیب یکه برای کس ،یطیشرا چیتحت ه .6

 .بپذیردرا 

با دقت در نظر گرفته شود تا  دیبا یخارج یهاشرکت ایافراد و  طرف از یمهمان شرکت در مراسم رشیهر گونه پذ .1

 .کندینم فیرا تضع یطرفیو ب دهدینم شکلحاصل شود که تعارض منافع را  نانیاطم

ول سوء استفاده کنند، قب یسی بی که ممکن است از ب یافراد ایمانها از ساز گیخانوادیا  یشخص یایمزا دیافراد نبا .8

ه از محدود خارج ییها یسرگرم ایها، خدمات، پول نقد، وام ها، پاداش ها  فیشامل کالاها، تخف یرقانونیکنند. منافع غ

 هیریحرتخط مشی با  دیبا مربوطه دپارتمان ارجاع داده شود که به طور معمول سیبه رئ دیبا نیاست. هر استثنا بر ا عرف

 ؟ریخ ای دهدیم لتعارض منافع را شک شنهاد،یقبول پ ای، تا مشخص شود که آشود مطابقت داده

انجام دهد،  تواندیدر مورد آنچه که م یتوجهقابل یهاتیمحدود یدارا است یمطبوعات تیفعال نهیکه در زم یهر فرد .3

ها انسجام برنامه آنو  یکپارچگیوجود خواهد داشت، تا  یبک زندگس ای یسرگرم نهیدر زم یهاتیمحدود خواهد بود.

ای یک سری برنامه دوره شوند و به صورتمحسوب نمی BBCالبته برای مجریانی که به عنوان مجری  نشود. فیتضع

 کنند محدودیت کمتری وجود دارد.برگزار می

 ایو  بپوشند یلباس  دینبا هاآن یحت ایکنند و  غیاند را تبلدهیکه پوش ییهالباس برنامه زنده نباید انیمجر .30

 دارند. یمال منفعت به هر نحوی آن دییتا ای غیتبل ج،یترو یبرا که کننداستفاده   یمحصولات از

ا ثالث ر یهاطرف یبرا یغاتینوع تبل هیچاجازه شرکت در  یتجار یهاو برنامه روزانه و گزارشگران اخبار خبرنگاران .33

 ندارند.

فشان را که هد یخدمات ایمحصولات  دینبا د،ندهیحل مشکلات ارائه م یدر مورد چگونگ ینیع یهاهیکه توص مجریانی .32

 د.نکن غیمشکلات است، تبل نیحل ا
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ممکن  م(سریال و فیل)داستانی  یهاها در برنامهنقش آن یسازهیآگاه باشند که شب دیبا یهای واقعبرنامهارائه دهندگان  .31

 یاحتمال یهاها را به همراه داشته باشد. انتظارات و واکنشمرتبط با آن یهاار خود و برنامهاعتبکاهش  سکیاست ر

 .به دقت در نظر گرفته شود دیحضار با

قرار  ها مورد استفادهو عوامل آن انمجری یمنافع تجار جیترو یبرا یالهیبه عنوان وس دیهرگز نبا یسیبیب یهابرنامه .34

 .ردیگ

تواند ا میی وسیعی از فساد رکند بلکه زمینهتنها اعتبار یک شبکه را تهدید میان می دهد بحث تعارض منافع نه موارد بالا نش   

های مبتنی بر تعارض منافع برای کارکنان خبر و ایجاد کند. پس ایجاد یک سند راهنما به منظور درک و افزایش سواد موقعیت

 تعارض منافع نسبت به مساله آنتن یک الزام فوری ست.های مختلف به منظور مدیریت مجریان برنامه

  نظارت سازوکار .4-2-8

ارت در نظ به همین دلیل دارند. ورود محتوایی بیشترنظارت  یوجود ندارد در واقع مرکز نظارت و شورا یبرون سازمان ینظارت قو

یف جایگاه عضاین مساله موجب ت ندارد. برای این امر وجود یقیو شاخص دق ستمیس یک نگاه کلان سازمان، استاندارد نشده و در

بایست در یک زنجیره ارزش قرار بگیرد. از طرفی به دلیل کنترل در یک منظومه مدیریتی است. نظارت در سازمان صداوسیما می

ظارت نجایگاه حساس امر نظارت در بهبود کیفیت لازم است این امر مستقیما ذیل ریاست سازمان صورت بگیرد. بدین تریتیب مرکز 

های شفاف و ست تا با یک وجدان کاری مصمم و با ایحاد مجموعه ای از دستورالعملاو ارزیابی نیازمند بازتعریف ساختاری 

اه به ریاست وتکبایست با توجه به اهمیت آن در یک سلسله مراتب مشخص فرآیند نظارت را کنترل کند. در این مسیر داده ها می

ست. مرتب ارایه شود. نقش آمارهای صحیح و استاندارد در این زمینه بسیار حیاتی صورتبازخوردها بهو  هاسازمان رسیده و گزارش

شته ذگهای تواند موثر واقع شود. شنیده شده است در سالهای صورت گرفته نمیریزیارت در سازمان برنامهظبا کاهش نقش ن

 شود. زیرا اینحتی غلط بوده است که باعث ایحاد بدعت ناگواری میه شده به ریاست سازمان مخدوش و یهای ارااطلاعات و داده

های مختلف سازمان عدم بها به این تر نیز در درون بخشدر قلمرو کوچک شود.های بعدی میگیریداده ها معیاری برای تصمیم

 توان این مساله را حل کرد.می 1زنیمساله منجر به فسادهای ریز شده که با سازوکار سوت

 ها ها، افراد و گروهنهاد یداخل یفشارها .4-2-3

ارها . این فشسازمان را تحت الشعاع قرار دهد یو کارآمد تیفیاستقلال، ک تواندیسازمان وجود دارد که م یمختلف رو یفشارها

ی متیازهای سیاسهای مختلف نیز برای گرفتن اشود، اما افراد از جناحگانه در جامعه احساس میدر سالهای اخیر از طرف قوای سه

رف های سازمان از طکنند. از طرفی به دلیل اینکه حجم زیادی از هزینههایی علیه صداوسیما ارائه میبارها در این زمینه صحبت

ه با ها نیز در این عرصکند. سایر نهادها و گروهشود، دولت از بودجه به عنوان ابزار فشاری بر سازمان استفاده میدولت تامین می

وص گیری تعارض منافع به خصکنند آنتن سازمان را به دست بیاورند. به همین دلیل امکان شکلهی سهم خواهانه تلاش مینگا

ن اندازی تلویزیون خصوصی در این مورد به عنوازیاد است. شاید راه آنتن گرفتن اریاخت در منظوربه هیهد رشیپذو  فیوظا تعارض

 ین المللی کارساز باشد.حلی منطقی و مبتنی بر شواهد براه

 

                                                      
سازمان و  یاخلاق ریغ یتوانند شامل انواع حرکت ها یم هایخلافکار نیسازد . ا یآن را افشا م یهایکند و خلافکار یسازمان کار م کیشود که در درون  یاطلاق م یاصطلاحاً به کس (whistleblower)سوت زن 1

  . مقررات باشد ای نیو نقص قوان منیا ریمحصول غ دی، رشوه ، تول متیق تیتقلب ، احتکار ، تثب لیآن ، از قب رانیمد
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 وجود قانون اداره عدم .4-2-30

است تا مسئله موجب شده  نی. اشودیسال است که سازمان بدون قانون اداره م 10به  کینزد یدر قانون اساس یپس از بازنگر

اشد و در اشته بوجود ند یرساختیز یمختلف در سازمان به لحاظ قانون یهایفساد و ناکارآمد یهانهیمشکلات و زم برای برخورد با

بندی . البته در ماههای اخیر تلاشی برای ارائه این قانون در مجلس صورت گرفته است ولی آنچه به جمعردیصورت نگ یریتدب جهینت

ست تا موضوع مدیریت تعارض منافع در نظر گرفته شود. رسیده از کفایت لازم برخوردار نیست. در این راستا نیاز قطعی و عقلی

 کند. درهای موجود کاهش پیدا میرویشود و از طرفی تکهای سازمان مین اداره باعث نظم بخشیدن به فعالیتتدوین قانو

ها دیده مندی در فعالیتشود، به طوریکه نظم قاعدهای اداره میرسد سازمان صداوسیما با منطق جزیرهوضعیت فعلی به نظر می

اری و های ساختنخ تسبیحی است که منجر به حل شدن بسیاری از تعارض منافع شود. قانون اداره در صداوسیما به مثابهنمی

توان به حل شدن سایر مسائل ساختاری نیز امیدوار شد. البته نکته مهم در این بین مند میشود و حتی با رویکردی نظامفردی می

خ و های موجود نیز باید در این قانون نسیین نامهتلاش جدی برای ارایه قانونی شفاف، صریح و دقیق است. بسیاری از قوانین و آ

 الزامات جدید مبتنی بر نیازهای واقعی سازمان و جهان پیش رو در نظر گرفته شود. 

 حقوق و دستمزد نظام .4-2-33

 کار در سازمان ندارند و یبرا یرغبت توانمند یروهاین در سطح مطلوبی قرار ندارد به طوریکهسازمان نظام حقوق و دستمزد 
ه چی موجود در سازمان مانند آنمتیق ضیتبع نیو مشابه با درآمد بالاتر مشغول شوند. همچن یخصوص یدر کارها دهندیم حیترج

دیه و پذیرش ه. موضوع اثرگذار است نیبودن به آنتن در ا کینزد که شده یمسائل منجر به بروز در سطوح مدیریتی وجود دارد
سازمان است و نکته جالب اینکه این امر یک موضوع پوشیده بر افراد درون سازمان نتیجه چنین رویکردی در  اشتغال همزمان

کیفیت در سالهای اخیر به سازمان نتیجه رویکرد یکسان نگری نسبت به نظام جبران خدمات است. برای نیست. ورود نیروهای کم
ش بندی و تفکیک مشاغل حساس و پالایمن دستهاصلاح این امر که پاشنه آشیل سازمان در آینده نزدیک خواهد بود نیاز است ض

ت این بایسهای مورد نیاز، نظام حقوق و دستمرد متناسب با هریک ایجاد شود. البته به منظور رعایت حق برابری میشرح شغل
که یو کسانای قابل مشاهده باشد. در واقع نیاز است تمامی متخصصان روند کاملا شفاف، مطرح و نظام پرداخت مالی در سامانه

به  گیرند و البته دلیل این تفاوت نیز بایدخواهند در سازمان فعالیت کنند بدانند با چه تخصصی در چه سطح درامدی قرار میمی
 های حساس قرار بگیرند.صورت دقیق و استاندارد تبیین شود تا افراد ناشایست نتوانند در طبقه بندی

 ه و کم بازد یمیو ساختار قد یاستیر نظام .4-2-32

عارض مختلف ت یهاتیسازمان موجب بروز موقع یمیساختار قد همراه با یاستیر ینظام کل نیسازمان و همچن سیقدرت فراوان رئ

های نتبرای معاو اصلاح ساختاری منعطف با توجه به ماموریتبایست . در قانون اداره ضمن حفظ نظام ریاستی میشودیمنافع م

شود تصمیم گیری ریاستی موجه باشد ولی باید این سازوکار به نحوی منعطف و در باعث میمختلف تعریف شود. اقتضا رسانه 

بایست در یک چارچوب منطقی لحاظ شود. به گیری به مدیران گروه و شبکه میذیل قانون تعریف شود. اعطای قدرت تصمیم

میماتی قاعده و یا امکان وتو داشته باشد ولی تص شوند شامل تصمیم خارج ازعنوان نمونه مسائلی که در وضعیت بحرانی تعریف می

شوند بایست در یک سازوکار مشورتی به نتیجه برسد. تعریف این مسائل نیز باید در که در سطح عادی و غیرفوری تعریف می

 قانون اداره و بر مبنای یک استانداردی وضع شود.

 مخاطب جذب .4-2-31

. ها تبدیل شده استجذب مخاطب است. جذب مخاطب به هدف اصلی شبکهسیما مسابقه ی از اتفاقات تلخ در سازمان صداویک

های قدیمی به یکی از سه شبکه پرمخاطب صداوسیما افتتاح شد و با پخش سریال و فیلم ifilmحتی در این بین زمانیکه شبکه 
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صلی ند. غافل از اینکه هدف اتبدیل شد، شبکه های مختلف، حتی مانند شبکه قران نیز برای جذب مخاطب به این حربه روی آورد

اسلامی در سیمای جمهوریمحبوب  یهابرنامه ایها، موضوعات الگوسازمان، ارتقای فکری و فرهنگی جامعه است. ازین روی، 

های ها منجر به ایجاد تنشهای زرد رایج است. حتی با وجود علم به اینکه پخش این برنامهعموما از نوع حاشیه آفرین و بحث

شود باز در این زمینه مسئولان سازمان نسبت به چنین اتفاقاتی سکوت ای میهای منطقهو نژادی و در بعضی از موارد بحرانقومی 

ال مث یبرا. سازمان در تعارض است یاصل فهیبا وظ ها به منظور جذب مخاطباین حاشیه آفرینی باید دقت داشت کنند.می

لاح این امر منظور اصدر سالهای اخیر بسیار رواج داشته است که به یقیموس جیو ترو هایتیاستفاده از سلبر ای های پرحاشیهاخبار

 های دنیا مانند بریتانیا نیز موجود است بهره برد.های استاندارد که در رسانهضروریست پروتکل

 یمجاز یو فضا گانهیب یهاشامل رسانه رقبا .4-2-34

ای با یک موجودیت دوگانه و نه واحدی مواجه است. اینکه سازمان فضای رسانهسازمان صداوسیما باید در نظر داشته باشد که در 

خارج  هایای زیادی دارد یک حقیقت غیر قابل انکار است. اما اینکه سازمان تمام رسانهای جمهوری اسلامی دشمنان رسانهرسانه

ها به عنوان دشمن و نه یک رقیب احد به رسانهاز حوزه خود را دشمن بنامند خطایی استراتژیک است. در سالیان گذشته نگاه و

 رده است.داشته وارد کسازمان  یبرا یادیز یهانهیکه هز یلیو تحل یخبر ،یمقابله فرهنگهای اشتباه مانند گیریباعث تصمیم

 یاست برا یابهانه این موضوع یطرف ازرا در پی داشت.  ییدغدغه درآمدزا در نتیجه و رخ داد یتوسعه کم انند آنچه که درم

 نظرانه موجب کاهش قدرتاین نگاه تنگ تهاجم! نیتوجه و تشکر از عملکرد آن در برابر ا شیکاهش انتقادات به سازمان و افزا

مواجهه علمی، دقیق، هوشمند و شود. بنابراین لازم است با پذیری و در نتیجه عدم حرکت به سوی تعالی سازمانی میریسک

ه چینی های مجازی داخل کشور زمینها و محیطکهبهای بیگانه و از طرفی بازگذاشتن روحیه تعاملی با شکهببا ش ریزی شدهبرنامه

ست ای درشد و تحول ساختاری و برنامه ،ای به یادگیریگسترش دامنه سازمان را فراهم و در چنین تعامل هوشمندانه ربه منظو

  یافت.

 

 یمال یادار امور .4-2-35

ا توجه بدر قانون اداره سازمان صداوسیما باظرافت خاصی وظایفش را استاندارد کرد امور مالی اداری ست. یکی از اداراتی که باید 

در  .از آن را دارد یتعارض منافع و فساد ناش یبرا یادیز نهیزم نیدارد از جمله جذب و استخدام بنابرا یمهم اراتیاخت نکهیبه ا

 ،میهای قوخویشاوندسالاری، انگیزهدر این اداره به چشم آمده است مانند:  های مختلف تعارض منافعهای گذشته موقعیتسال

درون  حتی به صورت شفافیت مالیای به منظور . بدین منظور در اولین گام نیاز است سامانهپذیرش هدیه و ای و گروهیمنطقه

گام دوم  نیز صورت بگیرد فراخوان عمومیطریق که بایست از  فرآیندها به ویژه استخدامسازمانی و محرمانه به وجود آید. اصلاح 

  اصلاحات است.

 یبازرگان اداره .4-2-36

 به  فشار نیچنهم سازوکارهای مرتبط با پذیرش، ثبت و پخش تبلیغات و تیو عدم شفاف یمال یگردش بالا لیبه دلاداره بازرگانی 

تعارض  .است شده یمختلف یفسادها یاری از مواردموقعیت های تعارض منافع و در بس بستر ق،یطر نیاز ا ییدرآمدزا یسازمان برا

بک رویه تبلیغات مخالف با سدر صورتی امروز گسترش بی خورد.که در این اداره به چشم می تسمهمترین شکلی درآمد و وظایف

ولیه این ا گرایی در سیمای جمهوری اسلامی شیوع پیدا کرده است که با اصولقاعده مصرفاسلامی و ترویج بی-زندگی ایرانی

خانواده از سیما خواهد شد. « زدگی ملی»سازمان در قانون خط مشی صداوسیما در تعارض است. این مساله در دراز مدت منجر به 
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صورت  های ملی مانند شبکه یک بههای اولیه برای تبلیغات، شبکهبه همین دلیل نیاز است در این مسیر ضمن تعیین چارجوب

 رج شوند. در این ارتباط در فصل بعد توضیحات بیشتری داده می شود.کلی از مسیر تبلیغات خا

 مدیریت تعارض منافع برای دیپیشنها ی راهکارهایارائه .4-1

در این بخش، ابتدا مطالعات تطبیقی صورت گرفته به  طور مختصر بیان شده سپس راهکارهای مدیریت تعارض منافع در سازمان 

 شود.به صورت خلاصه مطرح می

 یقیتطب تمطالعا .4-1-3

کانادا،  یهااز کشور یقیتطب مطالعات برودکست، یهانظام در منافع تعارض قیمصادمواجهه با  نحوهو  نیقوان با ییآشنا منظور به

صورت  فیشر یدانشگاه صنعت )حکمرانی( گذاریو سیاست تیمطالعات حاکم شکدهیاندکه توسط  ایتانیو بر یجنوبکره ه،یترک

 : شودیم مطرحنکات  نیترمهم یله بود تلخیص و در ذگرفت

 کانادا .4-1-3-3

ند. قسمت ک دایدست پ یو نوآور سمیاستقلال، ژورنال ان،یب یکرده تا به چهار عنصر آزاد یرا ط یادینظام برودکست در کانادا راه ز

شود و  حفظ نظام برودکست کانادا یچهار عنصر برا نیا ،یشده تا از نظر قانون یط یتیتوسط خود نظام حاکم ریمس نیعمده ا

 یقاض ریو به تعب یقانون یمراحل طولان تیچهار عنصر را خدشه دار کند. حاکم نینتواند ا تیتعارض منافع و اعمال قدرت حاکم

 تا استقلال نظام برودکست کانادا حفظ شود. است دهیدرد کش یلیآلبرتا، پارلمان کانادا خ التیدادگاه ا

 یخصوص یهاشبکه تیداد. با شروع فعال یشتریب تیاجازه فعال یخصوص یهابه شبکه قانون جامع انتشار اطلاعات 3368از سال 

CBC را از دست داد یخصوص یهاخود بر شبکه ینظارت یحفظ کرد اما قدرت قانون ینقش خود را به عنوان پخش کننده مل .

 یفرهنگ نظر از ماا کرد دایپ یشتریب رشد صنعت نیا و کردند کمک کشور نیا در برودکست صنعت به هرچند هاشبکه نیگسترش ا

 گسترش هب کانادا، برودکست صنعت یاقتصاد توسعه رغم یعل هاشبکه نیا. نبود ییکایآمر فرهنگ گسترش جز یزیچ جهینت

 .کردند کمک ییکایآمر مهاجم فرهنگ

 یلیخ CBCبرد و  یپ CBC یبه اهداف کمپان توانیبرودکست م سیسرو ینهاد عموم کیبه عنوان  CBC ینقش کمپان یاز رو

اگر  دیگویم CBC. شوندیم تیهدا یبازار یهازهیانگ یبه جا یخدمات عموم یهاتوسط دغدغه شیهاکه برنامه کندیم دیتاک

ت نه من اس یمل فهیو وظ یعموم یهادغدغه یچون کارم از رو ست،یچ کنمیکه م یکار دینیبب ستیهدفم چ دیبدان دیخواهیم

 .یو بازار یو تجار یلاهداف ما یاز رو

 شودیم نی( تأمشودیکشورها استفاده م نیدر ا اتیاز مال یپول ناش یعبارت برا نی)ا یعموم یهااکثراً با پول CBC یمنابع مال

برنامه  دیبا CBC شود.می زیشرکت وار نیبه حساب ا ماًیسالانه( مستق یبندو بودجه یمال یگرنت سالانه )اعطا کیو به صورت 

وسط ت تواندی. بودجه مشودیم انیب ندهیآ یسال مال یبرا یبرنامه بودجه درخواست نیارائه دهد و در ا ریوز ینه خود را براسالا

 دییتأ یسال مال یبرا هانیتخم نکهیکند. بعد از ا دییآن را تأ دیرد شود و پس از آن پارلمان با ای دییتا یخزانه دار رهیمد ئتیه

آن  یاز برنامه خود که با توجه به بودجه درنظر گرفته اصلاح شده ارائه دهد و مشخص کند که چطور یاخلاصه دیبا CBCشدند 

 کندیم نهیبودجه را هز
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 یارهیمد ئتیه شامل کانادا، برودکست شرکت داردبیان می استمرار شرکتدر مورد  از اصول قانون برودکست کانادا 16اصل 

 و عامل ریمد شامل که است نفر 32 شامل رهیمد ئتیه هر. کندیم رییتغ هاآن یضااع مشخص، زمان مدت یط از پس که است

 سمت نیا به سال 5 حداکثر مدت یبرا رهیمد ئتیه سیرئ. شوندیم نییتع فدرال دولت توسط که است رهیمد ئتیه سیرئ

 یبرا لرعامیمد و رهیمد ئتیه سیئر اگر. شودیم عزل فدرال نهیکاب توسط تخلف، صورت در مدت، نیا یط در و شودیم منصوب

 .کنند یریگکناره سمت نیا از یبعد دیتمد تا دیبا ماه 32 حداقل مدت یبرا شدند، دیتمد دوره دو

شمول باشد و م ییکانادا دیشرکت با ریشخص مد کند،بیان می تعارض منافع در مورد از اصول قانون برودکست کانادا 18اصل 

 ایاشد داشته ب تیعضو گریبرودکست د یهادر شرکت دینبا ریه آن اشاره شده نشود. شخص مدکه در قانون ب یتعارض منافع

 منافعش در خارج از شرکت، در تعارض با اهداف شرکت باشد.

 کیو اساسنامه پابل CBCداشته باشند و نسبت به  مانیاند که به اهداف شرکت اموظف رهیمد ئتیه یخصوص یهامانند شرکت

داشته باشند چه خودشان کارمند باشند  یگریشغل د چیها اجازه ندارند که هآن نیهمچن .( متعهد باشندیموم)خدمات ع سیسرو

هم حق کار ندارند که  یگریشرکت د چیشوند. با ه CBCممکن است دچار تعارض منافع با  نکهیباشند به خاطر ا یزیچه مالک چ

صنعت  شوند که در یزیچ ای ینامه مالک شرکت تیوص کیمثلاً توسط  ایها توسط ارث دچار تعارض منافع نشود. اگر آن CBCبا 

ماه فرصت دارند که از شر آن خلاص شوند و فقط مالک و متعهد  1آنکه دچار تعارض منافع نشوند تا  یانتشارات فعال است، برا

 .شوندیماه عزل م 1بعد از  نصورتیا ریباشند در غ CBCبه 

 ترکیه .4-1-3-2

 یوصخص یونیزیو تلو ییویراد یهاستگاهیزمان به بعد ا نیا زدانند. امی هیانحصار پخش در ترک را زمان شکست 3331سال 

به  هیدر نظام برودکست ترک ییطلا یدوران توانیرا م 3338تا  3330 یمقطع زمان یشروع به پخش کردند که از جهات یاریبس

شروع به  لینسبت به اوا یبرابر 6به رشد حدوداً  یابیث دستباع یخصوص یهاستگاهیجهت که  شروع به کار ا نیشمار آورد به ا

 .دیخود رس تیفعال

 اند از:که عبارت شدهلیعمده تشک گریاز سه دسته باز هیدر ترک ییویو راد یونیزیبرودکست تلو نظام

 ونیزیو تلو ویراد یعال یو ارتباطات، شورا انتقالات، کشتیرانیوزارت نقل و  ،ی: وزارت فرهنگ و گردشگریدولت گرانیباز 

 یخصوص یهاونیزیو تلو یپخش عموم یهاسیبرودکست: سرو یهاشبکه و هاسازمان 

 محصولات و خدمات دیتول هایشرکت 

و شکسته شدن انحصار  یتجار ونیزیو تلو ویهمزمان با ورود راد باًیو تقر 3334در سال  ترکیه ونیزیو تلو ویراد یعال یشورا

. دینمایم نییمتعلق به احزاب تع یاساس تعداد اعضا ترکیه براعضا آن را که پارلمان  .است نفر 3از شد، متشکل  لیتشک یدولت

 .کنندیم رییسوم اعضا هر دو سال تغ کیشش ساله است و  تیعضو یدوره

 :پردازدیم ریز یهاتیبه اهداف خود به فعال لین یشورا برا نیا

 از قانون  یکه هرگونه تخلف یخدمات به منظور مجازات در موارد یدهندهپخش ارائه یهاو نظارت بر برنامه ینیبازب

 .ردیصورت گ

 ه ک ییهاپخش به آن شرکت یگواه یپخش، اعطا یگواه یبرا ازیمورد ن یو فن یمال ،ییاجرا یاستانداردها نییتع

 ازیدر صورت ن یها و ابطال گواهنظارت بر آن سازند،یرا برآورده م ازیشروط موردن
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 ندکیم یبندرا رتبه یاسنجش خدمات رسانه یگوش دادن که واحدها ایو اصول اجرا و نظارت بر تماشا  هاهیرو نییتع. 

 یدرصد درآمد ت 10 حدود نظارت از طرف دولت برقرار است. یول ستیدر انحصار دولت ن هیدر ترک برودکستباید دقت شود که 

درصد  20.دشویم افتیدر ونیزیو تلو ویراد یهاکنندهافتیدر یاتیمال ین و گواهقبض آبونما قیاست که از طر یاتیاز مال 8یآر ت

یک نکته جالب توجه در نظام  .گرددیحاصل م غاتیتبل قیاز طر ماندهیدرصد باق 30و  یدولت یآن توسط بودجه یاز منابع مال

 ییو محتوا ید فرمارداشته باشد در مو دیو نبا دیبا یآگه کیکه  ییهایژگیبه و یدر خدمات رسانه اتبلیغاتی برودکست ترکیه 

لال همچون استق یبه موارد نیو . . . همچن یتیجنس ضیتبع ،یاصول اخلاق ،یریتصو یچون محتوا یپرداخته شده است. موارد

 اشاره شده است. زی، تعداد دفعات پخش و . . . ندهندهارائه

وا و بدون که در خلال محت غاتیآن دسته از تبل مانند نامحسوس غاتیتبل یدر خدمات رسانه ا یغیبخش ارتباطات تبل درهمچنین 

خاص،  یرنداز کت و شلوار ب الیسر کیمرد  تیشخص یاستفاده مانند شوندیبودن، به مخاطب عرضه م غیبه تبل میمستق یاشاره

 ،یمو عمو یورزش یکنندهسرگرم یهانامهو بر هاالیسر ها،لمیبه جز ف نیهمچن ممنوع است. که مخاطب متوجه آن شود یبه طور

 وارد کند. یها خللدهندهبه استقلال و تعهد ارائه دینامحسوس نبا غاتیو تبل ستینامحسوس مجاز ن غاتیتبل

 یخدمات رسانه ا یخصوص یهادهندهباب ارائه در 

و  یونیزیتلو ،ییویخدمات راد یدف ارائهبا ه هیترک یبازرگان ینامهقانون ودیکه طبق ق یسهام یهابه شرکت دیپخش با مجوز

 بر تقاضا یو مبتن یونیزیتلو ،ییویخدمت راد کی تواندیشرکت فقط م کی اند، اعطا شود.شده سیتأس یاختصاص یبر تقاضا یمبتن

د خود وار یهمکارمجوز پخش در اصول  افتیرا بعد از در امدهیاصل ن نیکه در ا یگرید ودیق توانندیها نمدهندهارائه دهد و ارائه

 .ندینما

 ،یادارات محل ادها،یها، بنانجمن ،یتعاون یهاشرکت ،یاحرفه هایکارگری، سازمان یهاهیاتحاد ،یاسیپخش به احزاب س مجوز

 یاهیسرما یابیها هستند، موسسات بازاردار آنسهام میرمستقیغ ای میبه طور مستق ای شودیم سیها تأسکه توسط آن یهر شرکت

 ود.اعطا ش دیموسسات هستند، نبا نیدار اسهام میرمستقیغ ای میکه به طور مستق یحقوق یهاتیو موجود یقیفراد حقو ا

هار حداکثر مالک سهام چ تواندیم یحقوق تیموجود ای یقیشخص حق کیهمچنین  ثبت شوند. دیها بادهندهارائه سهاماز طرفی 

 میرمستقیغ ای میمستق یو حقوق یقیداران حقها که سهامدهندهارائه یانهیسال یطات بازرگانارتبا یدیحال، عا نیدهنده باشد. با اارائه

دهنده هارائ کیاز  شیسهام در ب تیکه مالک یصورت درباشد،  شتریکل آن بخش ب یدیدرصد عا 10از  تواندیدار آن هستند، نمسهام

انتقال  دهد،یم یعال یروز مهلت که شورا 30سهام خود را ظرف از  یبخش دیبا هاتیموجود ایشود، اشخاص  نیباشد. اگر چن

و  هاهیشد. رو دمواجه خواهن یعال یشورا یاز سو  ینقد یمهیبا جر ریسقف مطلوب برسد. در صورت تاخ ریبه ز یدیدهند تا عا

 .شودیم نییتع یعال یمسئله توسط شورا نیاصول مربوط به ا

 .شوندیبه عنوان سهام خود آن شخص محسوب م زین یقیدرجه سومِ اشخاص حق تا یخون شاوندانیهمسران و خو سهام

. قبل اعلام گردد یعال یبه شورا دیها و سهامداران بااطلاعات مربوط به شرکت یهیسهام شرکت و ادغام، کل انتقال یبرااز طرفی 

ر تا کند، حداکث یاعلام شده تخط ودیاز ق دیشرکت جداست. چنانچه ساختار  یالزام یعال یادغام، صدور اجازه از شورا ایاز انتقال 

 .گرددیصورت، مجوز پخش لغو م نیا ریوجود دارد. در غ هایتخط رفع یروز مهلت برا 30

                                                      
 هیترک برودکست سازمان 8
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 هاو نظارت هاتیباب  ممنوع در 

ام در سه یدارا ایشوند  یاشورا و خدمات رسانه فیمربوط به وظا یوارد کارها دیشورا نبا یاعضا یو سبب ینسب شاوندانیخو 

عضو  ایقرار دهد  ریرا تحت تاث تشانیرا ندارند که عضو یگریحق قبول سمِتَ د یعلم یشورا به جز کارها یها باشند. اعضاآن

ق شورا ح ی. اعضاندیاظهار نما یارسانه یفضا را درخود  ییتمام دارا دیبا تیشورا هنگام عضو یباشند. اعضا یاسیس حزابا

 ایمرتبط با خود  یشورا حق شرکت در مذاکرات و اعلام نظرات و را یرا ندارند. اعضا یاه اطلاعات محرمانهگون چیآشکار کردن ه

 یجهیکار با شوراست و نت نیا می. تصمشوندیکنند، از کار برکنار م یشورا که از اصول تخط یاعضا خود را ندارند. شاوندانیخو

 نیا نیاست. همچن ریشورا همانند حقوق افراد معاون وز یاعضا حقوق .شودیعلام ما هیترک یمل ئتیو اجرا به ه یابیارز یآن برا

شورا  پردازد. اعضایمیشورا  یبه تخلفات اعضا یدگیو رس قیاعضا و مفاد مربوط به تحق یمهیب یهاو پرداخت یاصل به مرخص

 .اعلام کنند هیترک یمل ئتیخود را به ه یهاییهر ساله دارا دیبا

 یجنوب کره .4-1-3-1

مداخلات خود را در نظام برودکست  زانیها مبرنامه تیفیمختلف همچون بهبود ک یهابه بهانه یدولت کره جنوب 3310در دهه 

نظام برودکست کشور کره  ییدوره طلا توانیرا م 3380دهه  حالنیا را به همراه داشت؛ اما با یاداد که انتقادات گسترده شیافزا

انبوه و  دیتوانست حوزه تول یجنوبچند برابر شد و کره یونیزیو تلو ییویراد داتیتول و هاستگاهیادهه حجم  نیا یدانست. در ط

نظام برودکست در کره وارد شد که عمده به یدهه ضربات نیدر طول ا حالنیرا فعال کند؛ اما درع یرنگ یهاونیزیصادرات تلو

 .شودیدانسته م تیمداخلات حاکم شیضربات حاصل افزا نیا

است به  یسپارصورت برونسه سازمان به نیمحتوا در ا دیتول نظامهمچنین  .ستیدر انحصار دولت ن یدر کره جنوب برودکست

 نیاست و ا یخصوص یهاشرکت اریدر اخت یشینما یهامجموعه ژهیصورت وو به یونیزیتلو داتیصورت که نظام تول نیا

اساس  نیر ا. بدازندپریم گریکدیسه سازمان به رقابت با  نیولات خود در اگرفتن پخش محص اریدر اخت یبرا یخصوص یهاشرکت

 یدیتول یتوامح تیفیک جهیاثرگذار است. درنت یونیزیتلو دیبر بازار تول یخصوص یهاهر کدام از شرکت داتیو تول ماتیتصم

 نیولات بپردازد. در امحص ریبه رقابت با سا یالمللنیب یتوان را دارد تا در فضا نیبرخوردار است و ا ییبالا تیفیکره از ک یونیزیتلو

و عوامل  رانگیکه شامل کارگردانان، باز دکنندگانیاست و تول یخصوص یهاشرکت اریصورت کامل در اختبه داتیان نظام تولیم

 ندارند. یدولت-یبرودکست عموم یهابا سازمان یاافتهیارتباط سازمان گونهچیشوند هیم دیتول یفن

است  نیو کارکرد آنان ا فهیوجود دارند که وظ نینا ویچون اولا ییشرکت ها زین یکننده در کره جنوب دیتول یهایکمپان انیم در

شده فراهم یره جنوبمحتوا در ک دکنندگانیتول یکه برا یاز امکانات یکی گرید ییبپردازند. از سو دشدهیمحصولات تول یابیکه به بازار

 انحصار در عرضه در محتوا وجود ندارد. نیمختلف ارائه دهند؛ بنابرا دکنندگانیرا به تول خود یاست که محتوا نیا

 لسنیان اس و نا یت نیتحت عناو یبندرتبه یاست که دو کمپان نیا یدرکره جنوب ونیزیو تلو وینظام راد یهایژگیاز و گرید یکی

یم یبندرتبه یدر راستا ییارهایبه ارائه مع یبندرتبه یهایکمپان نی. هر دو اپردازندیم یجنوبمحتوا در کره یبندبه ارائه رتبه

 عیصنا نگرایو باز نیاست که فعال نیا انیم نیتوجه در اشده توسط آنان متفاوت است؛ اما نکته قابلارائه یارهایو مع پردازند

 دارند. یبندنظام رتبه نیبه ا یاعتماد کامل یدر کره جنوب یونیزیتلو

را در  یطرفیو ب تینیع ستیبا یاساس آن برودکسترها م نیاستوار شده است بر ا یو منافع عموم یطرفیدکست بر ببرو تیماه

 .و... کمک کند یو کمک به توسعه محل انیب یآزاد ها،تیحقوق اقل تیکرده و به رعا تیرعا یخبر یهاگزارش
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 تاسیکه مطابق فرمان ر یکستر را داشته باشد. مگر در مواردبرود کیدرصد سهام  10از  شیاجازه ندارد تا ب یشرکت خصوص چیه

لازم به  انیم نی. در اشودیداده م یمذهب یفرهنگ ای یبه مؤسسات دولت زیمسئله ن نیبه آن اجازه داده شود که اجازه ا یجمهور

 یمحدودکننده فراوان یهاه شدت محدود است و تبصرقانون به نیبرودکسترها مطابق اصل هشتم ا یتیذکر است که مقررات مالک

 در. اندبرودکست منع شده یاز داشتن سهام در اپراتورها یاسیماده احزاب س نیا 3مطابق تبصره  نیبه نگارش درآمده اند. همچن

در  یاریمحدود کننده بس نیشده است اما قوانشناخته تیقانون به رسم نیبرودکست در ا یخصوص تیمالک نکهیا رغمیعل جهینت

 .دهدیار نمقر یبخش خصوص اریدر اخت یآساندر نظام برودکست کره را به یبخش خصوص تیوجود دارد که امکان فعال نهیزم نیا

 نیتوانند مجوز برودکست را اخذ کنند. در ایباشند نم یشرکت سهام کیکه فاقد  یافراد نیو همچن یمحل یها یفرماندار دولت،

افراد ورشکسته،  رمتخصص،یافراد غ ،یاکره تیبدون مل یقیافراد حق ،یخارج یهاشرکت ندگانینما ایو  یخارج یکشورها انیم

 ارتباطات کره اخذ کنند. ونیسیکم از مجوز توانندیهستند نم یتیامن بیتعقکه تحت  یو افراد ییقضا نیمحکوم

 از سهام آن یمیاز ن شیکه ب یشرکت ایو  یدولت، سازمان فرد خارج کیاز  یا هیسرما ستیبایبرودکست نم یتجار یاپراتورها

 اریدرصد از سهام خود را در اخت 11از  شیب دینبا یاماهواره یو برودکسترها ند؛ینما افتیاست در یخارج یهاشرکت اریدر اخت

 یارجخ یهاشرکت اریدرصد سهام خود را در اخت 43از  شیب دینبا زین یو کابل یاماهواره ریغ یو برودکسترها یخارج یهاشرکت

 است. نیقوان نیارتباطات کره موظف به برخورد با نقض ا ونیسیقرار دهند. کم

 ایتانیبر .4-1-3-4

 یارسانه یهاتیحوزه برودکست و فعال یکننده و نظارت میتنظ گذار،جرئت بتوان گفت در حال حاضر آفکام تنها نهاد قانونبه دیشا

و  یاجتماع ،یاقتصاد ،یرا در سطوح مختلف بصر یاپخش رسانه تیریمد فهیوظ یصورت فرادولتاست که به ایتانیکلان در بر

 برعهده دارد. یاسیس یحت

موجب قانون ارتباطات به 2001دسامبر  23است که در  ایتانیبر یامقررات رسانه کنندهمیارتباطات )آفکام( درواقع سازمان تنظ اداره

ل به کام یگر میتنظ اراتیاخت ضیو تفو سیاز تأس شیپ تا. شد ودموج گذارپنج نهاد قانون نیجانش 2001مصوب  سیپارلمان انگل

 :شدیم یریگیپنج نهاد پ نیتوسط ا ایتانیرسانه در بر تیریمد فیاداره ارتباطات، وظا

 برودکست یاستانداردها ونیسیکم -

 ونیزیمستقل تلو ونیسیکم -

 )آفتل( دور راه ارتباطات و مخابرات اداره -

 یمل ویراد سازمان -

 ایتانیبر ییویسازمان ارتباطات راد -

 لیوسا ییویامواج راد و بر لیو موبا یخطوط ثابت دوربرد تلفن ،یونیزیتلو ،ییویراد یهاستگاهیا یهاتیآفکام بر فعال ب،یترت نیبد 

 .کندی( نظارت مهاقیقا گرفته تا امواج مورداستفاده هایتاکس ییوی)از امواج راد میسیب

ابر »نهاد  کی یریکه در آن بر لزوم شکل گ 2003 هیپارلمان در ژانو یبرا سیملکه انگل یداره ارتباطات به سخنرانا سیتأس شهیر

دان شهرون قیدارد منافع و علا فهی. آفکام قانونا وظگرددیشده بود بازم دیتاک رسانه حوزه در «گذارمسامحتا ابر قانون ایگر  میتنظ

 یدر برابر مطالب و محتواها یعموم یرقابت آزاد و محافظت از فضا جیرا از خلال ترو یارسانه صولاتو مصرف کنندگان مح
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خش پ ازیمجوز و امت یاداره عبارت اند از: اعطا نیا تیفعال یاصل یهاهزاز حو یو خطرناک بازتاب دهد. برخ زیآم نینامناسب، توه

 ایتانیفعال در بر ییویو راد یونیزیتلو یشبکه ها نیب یرقابت طیشرارسانه، فراهم آوردن  تیریمد نهیو توسعه درزم قیتحق ،یارسانه

 .ییویامواج راد فیاز ط یراخلاقیغ ای یتجار یهااز سوءاستفاده یریو جلوگ

 راهکارهای پیشنهادی .4-1-2

 ،ود نداردن وجبا توجه به نتایج پژوهش و با در نظر داشتن اینکه هنوز قانونی برای اداره سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایرا
شود قانونی تنظیم شود که مشکلات ساختاری و تعارضات درونی سازمان را برطرف یا مدیریت کند و نیز در انتها پیشنهاد می

رفته های داخلی صورت گالمللی و پژوهشاین پیشنهادها که با استفاده از برخی تجربیات بین شفافیت را در سازمان ارتقا دهد.
 یل تنظیم شده است:است بر سه محور ذ

 الف. راهبرد شفافیت و نظارت عمومی

منظور از شفافیت این است که تمام عملکردهای دولت و مسئولین )به جز موارد ناقض امنیت ملی، اسرار تجاری و حریم خصوصی 

ای بروز همی بر موقعیتگیرد تا از طریق افزایش نظارت عموشوند( در معرض دید عموم مردم قرار میکه از این قاعده مستثنی می

تعارض منافع، احتمال بروز فساد کاهش یابد. راهکار شفافیت، ناظر بر پیشگیری از وقوع فساد است. به طور مثال قانون کشورهای 

 ها،یی منافع از جمله اموال و دارایانتشار عمومی کلیهشفافیت و های دولتی، ملزم به متعددی، افراد را پیش از تصدی مسئولیت

 کند.می …ها و داری در شرکتعضویت در هیئت مدیره و یا سهام

 ب. راهبردهای محدودیت/ممنوعیت

کشورها،  بسیاری ازقوانین ، ناظر بر منع کامل فرد، از قرارگیری در موقعیت تعارض منافع است. به طور مثال، راهبرد ممنوعیت

ه دلیل بر فرد مسئول ب راهبرد محدودیت،اما در  کند.منع می به کلیمسئولین دولتی را از فعالیت همزمان در بخش خصوصی 

به طور مثال، نسبت به یک عضو شورای شهر که در  ؛گرددجزئی و مصداقی اعمال می یقرار گرفتن در موقعیت خاص، ممنوعیت

ونی وی( نزل مسکتصمیم در قبال ساخت یک اتوبان در نزدیکی م یک تصمیم خاص دارای نفع شخصی یا خانوادگی است )مثلاً 

ور در تی حضگیری یا حشود )مثلا از مشارکت در رایگیری در آن زمینه، برای او وضع میهایی برای شرکت در تصمیممحدودیت

 شود(.آن جلسه منع می

 ج. راهبرد تغییر بازی

موقعیت مستقل از این است در بسیاری از اوقات قواعد و ساختارهای دولتی موجب ایجاد موقعیت تعارض منافع می گردد و این 

ع ای اصلاح شود که موقعیت تعارض منافکه چه کسی در این جایگاه قرار بگیرد. منظور از تغییر بازی یعنی سازوکارها به گونه

 رداختپ، نظام سلامت کشوردر  ،در حال حاضر ،تبدیل شود. به عنوان مثال« توافق منافع»طور کلی مرتفع شده و گاهی به به

تیجه شود، که در نها تأمین میاز محل درمان بیماری انسانپزشکان ای است که درآمد ای( به گونهپزشکان )نظام کارانه به حقوق

ن در کند. ایتر( تمایل پیدا میتر و ارزانهای سریعتر )به جای بهداشت و درمانقیمتهای طولانی و گرانکل سیستم به درمان

  از محل سلامت افراد تأمین شود. ، نه از محل بیماری، بلکهاز جمله پزشکان حالی است که باید منافع سیستم
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منافع سازمان که مبتنی بر سه راهبرد کلی مطرح شده است را جدول ذیل به طور خلاصه، راهکارهای مربوط به مدیریت تعارض

 کند: بیان می

 هاحوزه راهبرد کلی

 شفافیت

 شفافیت مالی

 شفافیت قراردادها

 گیریفافیت فرآیندهای تصمیمش

 شفافیت عملکردها

 شفافیت مسئولین و کارکنان

 سپاریاستفاده از سازوکار جمع

 محدودیت/ ممنوعیت

 همزمان اشتغال تیممنوع

 یپساشغل اشتغال تیمحدود

 یدارسهام در تیمحدود و یخصوص بخش تیمالک در تیممنوع

 هیهد رشیپذ تیممنوع

 شاوندانیخو یریارگکبه تیممنوع

 منافعتعارض وجود با یریگمیتصم و یدهیرا تیممنوع

 تغییر بازی

 یمال نیتام

 یسازچابک

 یگرمیتنظ

 قانون و یمشخط

 نظارت سازوکار
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 شود:در ادامه  پیرامون هر یک از راهبردها توضیحاتی مطرح می

 راهکارهای مبتنی بر شفافیت  .4-1-2-3

منافع احصا شده در سازمان و نیز تعریف راهبرد شفافیت، راهکارهایی تاری صورت گرفته و اشکال تعارضبا توجه به تحلیل ساخ 

 شود:منافع مبتنی بر شفافیت به شرح ذیل مطرح میبرای مدیریت تعارض

 :ی مالی است چرا که از های سازمان که نیاز جدی به شفافیت دارد حوزهترین حوزهاز مهم شفافیت مالی

رف عملکرد سازمان به این حوزه بستگی داشته و از طرف دیگر مانند سایر نهادهای کشور این حوزه یک ط

دولتی، یمستعد فساد بسیار زیادی است. این شفافیت حداقل باید شامل تامین مالی سازمان مانند بودجه

ها به گذاریها، منابع و سرمایهها و درآمدکه تمامی هزینهتبلیغات اداره بازرگانی و سایر منابع شود. به طوری

 طور کامل مشخص باشد.

 :های ی فنی، همچنین برنامههم در حوزه تولید و هم در حوزه سپاریقراردادهای برون شفافیت قراردادها

ها، قراردادهای منعقد شده اهمیت فراوانی دارد، لازم است شفاف باشند مشارکتی)اسپانسری( که در این برنامه

 ست که برخیهاها و مناقصهدیگر مزایده مشابه یمسئلههای احتمالی جلوگیری شود. اسد و رانتتا از  مف

راردادها ترین قوجود نداشته و مواردی که وجود دارد از شفافیت کافی برخوردار نیستند. از جمله مهم مواقع اصلاً 

   گیرد.های تبلیغاتی صورت میرکتها در مورد اداره بازرگانی سازمان است که در تعامل با شیا مزایده

 ها و شوراهای مختلفی در سازمان وجود دارند که برای مسائل کمیته  گیری:شفافیت فرآیندهای تصمیم

برآورد  هایسازی هستند مانندکمیتهی برنامهها در زنجیرهترین آنکنند. از جمله مهمگری میمختلف تصمیم

کننده ها را به عهده دارند. در این فرآیند علاوه بر اعضای کمیته، تهیهنامهکه مسئولیت تصویب و تعیین قیمت بر

یت آرای ها مانند شفافگیری این کمیتهی تصمیمای دارند. شفافیت در نحوهکنندهو مدیر گروه نقش تعیین

یع ابات و ترفرسد. این تصمیمات مهم همچنین در  انتصها راهکاری مناسب به نظر میاعضا یا اعلام منافع آن

 ها، استخدام و جذب و... وجود دارد. رتبه، تعیین استاندارد

 ها و ادارات به ویژه ها، معاونتهای مختلف سازمان از شبکهنیاز است عملکرد بخش ها:شفافیت عملکرد

د ها بایبکهاداره بازرگانی و معاونت امور اداری و مالی تا مدیران و شوراها  شفاف شوند. برای مثال در مورد ش

مشخص باشد هر شبکه چه تعداد پرسنل دارد؟  وظایف کاری هر کدام چیست؟ تعداد مخاطبین هر برنامه در 

ها و درآمدش چه چقدر است؟ اهداف شبکه چه مواردی بوده و تا چه حدی محقق شده است؟ هزینه شبکه

 میزان است و... .

  های مختلف سازمان خصوصاً معاونین، تلازم است کارکنان قسم کارکنان:شفافیت مسئولین و

 تر هستند و.... ، مواردی مانند حقوق و، کسانی که به آنتن نزدیککنندگان، مدیران گروه، مدیران شبکهتهیه

ها و سوابق کاری، اطلاعات مالی بستگان، معاملات، مزایای دریافتی، اموال و دارائی، منافع، آراء، مسئولیت

ده اختیارات و وظایف را شفاف کنند. این مسئله به این دلیل است که کارکنان رده هدایای دریافتی، محدو

 بالای سازمان در معرض خطر بیشتری از تعارض منافع و فساد هستند.

 شود یکی از راهکاری نوین که از طریق شفافیت اطلاعاتی حاصل می  سپاری:استفاده از سازوکار جمع

ها و... ها، ایده و اجرای پروژهتوان در تامین مالی پروژهسازوکار بهینه میسپاری است. از این سازوکار جمع

 استفاده کرد.
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 اهکارهای مبتنی بر محدودیت و ممنوعیت ر .4-1-2-2

 :شود کارکنان سازمان مخصوصاً مدیران رده بالا، طبق قانونی از هرگونه پیشنهاد می  ممنوعیت اشتغال همزمان

رسمی و چه در مشاغل خصوصی منع شوند. این پیشنهاد با توجه به این مسله  فعالیت همزمان شغلی چه در نهادهای

 شود که در وضعیت کنونی چنین معضلی در سازمان وجود دارد. مطرح می

 :ز معضلات سازمان این است که بعضی کارکنان بعد از خروج از سازمان )مانند یکی ا محدودیت اشتغال پساشغلی

سپاری رونهای بی تولیدی یا فنی و از طریق ارتباطات قبلی با داخل سازمان، پروژههابازنشستگی( با تاسیس شرکت

نابراین اند. ببهرههایی بیسازمان را تصاحب کرده و افراد مستعد دیگر به دلیل عدم چنین ارتباطاتی از چنین فرصت

 نداشته باشند.توان قانونی وضع کرد تا مثلا حداقل تا سه سال فعالیتی بعد از بازنشستگی می

 داری مالکیت در بخش خصوصی یا سهام داری:ممنوعیت در مالکیت بخش خصوصی و محدودیت در سهام

 منافع شده بنابراین لازم است با اعمال محدودیت یا ممنوعیت از این حالت جلوگیری کرد.در آن موجب بروز تعارض

 :بسیار اثرگذار است با اعمال قوانین و پیگیری در سازمان رواج داشته و  معضل پذیرش ممنوعیت پذیرش هدیه

های سازمان این اتفاق افتاده توان از دریافت یا اعطای هرگونه هدیه جلوگیری کرد. البته در برخی حوزهجدی آن می

 است.

 های سیاسی یا کاری سابق و... لازم است تنها و گروه، اقوام، همخویشاوندان کارگیری خویشاوندان:ممنوعیت به

تنها از طریق فرآیند مشخص استخدام یا ترفیع، جذب شوند یا ارتقا یابند. در این فرآیند اگر افرادی قرار داشتند که در 

 معرض تعارض منافع بودند لازم است با محدودیت یا ممنوعیت روبه رو شوند.

 دهی قرار ری یا رایگیاگر فردی در جایگاه تصمیم منافع:گیری با وجود تعارضدهی و تصمیمممنوعیت رای

 دهی ممنوع شود.منافع بود لازم است ضمن اعلام این مورد، در رایو از طرفی دارای موقعیت تعارض داشت

 راهکارهای مبتنی بر تغییر بازی .4-1-2-1

 :از آنجایی که تامین مالی سازمان چه از بودجه دولتی و چه از تبلیغات بازرگانی، موجب تعارض درآمد و  تامین مالی

های سازمان شده است لازم است رویکرد به طور کلی متحول و منبع درآمد بسیار اثرگذاری بر کیفیت و برنامهوظایف 

سازمان تغییر کند. وجود درآمد پایدار و مستقل یا تامین مالی از طریق فروش محصولات با کیفیت جزء راهکاری 

 ایراتور اپ کی جادیا نکهیا انیبه ب یث است، عده او مستقل محل بح داریدرآمد پا جادیا یچگونگ اماپیشنهادی است. 

 که_بر فروش محصولات  یمبتن یسازوکارها جادیا نی. همچنپردازندیگشا باشد ممشکل تواندیم یمال یسپارجمع

دقت کند  دیمسئله با نیدولت در ا یطرف از عرصه است.  نیمهم در ا یگام_است تیفیمحصولات با ک دیآن تول یلازمه

 کیبه عنوان  امیداشت . صداوس یبنگاه اقتصاد دید دیسازمان نبا نیحفظ شود و به ا دیبا مایبه صداوس یتیه حاکمنگا

 نیچند کهیحال در باشد داشته یاسیس یاهوهایه از دور به یفرهنگ بستر جادیا دغدغه دیبا یعموم و یفرهنگموسسه 

 .است وفمعط یمال نیتام به سازمان نیمسئول ذهن و فکر است سال

 اوانی مشکلات فر ها، کارکنان، مقررات که به دلیل ساختار نامطلوب و قدیمی سازمان استتعدد شبکه سازی:چابک

ایجاد کرده است که طی فرآیندی منطقی لازم است این اقدام صورت گیرد. تغییر ساختار اداری سازمان به ساختار 

در  جوییها، صرفهنامهها و بخشها، دستورالعملنامهاصلاح آیینای، بازتعریف الگوی نیروی انسانی سازمان، رسانه

 ها و... از جمله این موارد هستند.ها، مدیریتها، ادغام و حذف برخی معاونتهزینه

 :است سریامر م نیا یخدمات یهاشغل یسپارو در مرحله اول با برون فتدیاتفاق ب دیبه مرور با یسازچابک             
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 یتیریدم یهاپست کاهش کار نیا الزامات از. شود لیتبد یارسانه ساختار به ستیبایم مایصداوس در یادار ساختار .3

 یهاسمت در نفر هزار 1 تعداد نیاز که است نفر هزار 40 بر بالغ سازمان یانسان یروین شودیم گفته. است رضروریغ

. شودیم رتنظا و یریگمیتصم ،یزیربرنامه در عطافان کاهش موجب مساله نیا. هستند تیفعال به مشغول یتیریمد

 در نظورم نیبد است؛ لاتیتشک ماندن پابرجا یول یساختار ادغام ابتر کار ،یساختار یسازچابک در شود دقت دیبا

 .شود یطراح دیجد یساختار ستیبایم ادغام صورت

های در ساختار سازمان است. استفاده از شیوه سازی تشکیلاتی اصلاح روندها و فرآیندهای داخلیمرحله دوم در چابک .2

، ناکارآمد و غیرقابل رهگیری در سازمان منجر به بحران کاغذبازی و صوری بودن قانون و دستورات شدهمنسوخ

شود. اصلاح این فرآیندها، به خصوص بر بستر مشارکت الکترونیکی موجب تسریع در ارائه خدمات، شفافیت می

 شود. منافع میتعارضها و مدیریت فعالیت

مبتنی بر زیست بوم صداوسیماست. در این مرحله نیاز به پالایش  مرحله سوم اصلاح و ایجاد الگوی نیروی انسانی .1

های مختلف، مخصوصا در قسمت های فنی از قبیل تولید و پخش است. پس از تعیین شغل های سازمان در قسمت

ناسب با آن نیروی انسانی در قالب قراردادهای رسمی، قراردادی و ها، متمناصب مورد نیاز و استخراج شرح شغل

 ای جذب شود. سازوکارهای مالی و نظام پرداخت نیز باید مکمل این مرحله باشد.برنامه

های فعلی نیاز به بازنگری ساختاری و رفع مرحله چهارم اصلاح آیین نامه و دستورالعمل های موجود است. رویه .4

اری های ساختتواند منجر به چابکی ساختار و کاهش تزاحمها مید. پالایش و کاهش دستورالعملتضادهای آشکار دار

 شود. 

 ای اساسی گر تغییر کند مسئلهکه سازمان از یک انحصارگر در حوزه پخش به یک نهاد تنظیماین رویکرد  گری:تنظیم

ود دارد. امروزه این الگو در کشورهای مختلفی نیز است که البته مانع بزرگی چون قانون اساسی در مسیر این اصلاح وج

 اجرا شده است.

 های مشی و قانون کلی برای سازمان بعد از اصلاح قانون اساسی مشکلاتی در عرصهعدم وجود خط مشی و قانون:خط

جازی و  ممختلف به وجود آورده است. تدوین قانونی منعطف، متناسب با اقتضائات زمانی با توجه به فراگیری فضای 

های رقیب، دیدن وجوه مختلف شفافیت و تعارض منافع در اداره سازمان از جمله نکات مورد نیاز برای تهیه این رسانه

 قانون است.

 :با توجه به اینکه نظارت مناسبی از بیرون روی سازمان وجود نداشته و نظارت در خود سازمان هم  سازوکار نظارت

برای نظارت داخل سازمان و هم برای نظارت بیرونی سازمان لازم است تدابیر جدیدی  به اصطلاح سیستماتیک نیست. هم

ه شورای تواند این باشد کیکی از پیشنهادها میصورت گیرد به این صورت که سازمان اتحاد ناظر و منظور نداشته باشد. 

 نظارت که شورایی فراسازمان است، سازوکاری بهتر و کارآ داشته باشد. 
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 نابعم هرستف -5

وبی و ورهای ترکیه، کانادا، کره جنهای اندیشکده حکمرانی دنشگاه صنعتی شریف پیرامون نظام برودکست کشگزارش -3

 بریتانیا

-http://lri.ir/index.php/48 :نکیل ،یجمهور استیر ی(. معاونت حقوق3131تعارض منافع ) حهیلا سینو شیپ -2

comment/283-nazrkhahi.html . 
: نکی. لیجمهور استیر کیاستراتژ یها ی(. مرکز بررس3131) تیافشف حهیلا سینو شیپ -1

http://www.css.ir/Media/PDF/1397/04/25/636673632257870428.pdf 
معاونت  ،یجمهور استیر ی(. معاونت حقوق3131) یجمهور استیر یتعارض منافع همکاران معاونت حقوق بخشنامه -4

 و مقررات. نیو انتشار قوان حیتنق ن،یتدو

 .3136 رماهیت ران،یا یاسلام یمجلس شورا یها(. مرکز پژهش3136تعارض منافع ) یو مفهوم شناس یبند ستهد -5

اسفندماه،  ران،یا یاسلام یمجلس شورا ی(. مرکز پژوهش ها3136تعارض منافع ) تیریو مد یریشگیپ یراهکارها -6

3136 . 

 مجلس ی. مرکز پژوهش هایگر میتنظ یو راهبردها هاامدیها، پ زهیانگ«: درب گردان» دهیپد یجهان اتیبر ادب یمرور -1

 . 3135آذرماه  ران،یا یاسلام یشورا

 یمنتخب. مرکز پژوهش ها یکشورها اتیپرمخاطره و تجرب یحوزه ها«: درب گردان» دهیپد یجهان اتیبر ادب یمرور -8

 .3135آذرماه  ران،یا یاسلام یمجلس شورا
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 هاپیوست -6

 هاشوندهلیست مصاحبه .6-3

ی سازمان، کارمندان، اساتید دانشگاه صداوسیما، پژوهشگران رسانه و از مدیران و معاونین فعلی و گذشتهنفر  36با  پروژه ایندر 

ش، خدمت یکی از رؤسای قبلی سازمان و برخی بندی و دقت بیشتر در گزارحکمرانی رسانه و... انجام شد. در نهایت برای جمع

 با توجه به سیاست محرمانگی پژوهش، از ذکر اسامی مصاحبه شونده ها، اجتناب شده است.  جادر این معاونین سابق ارائه شد.

 کد مصاحبه مصاحبه تاریخ  ها/ مسئولیتتخصص

 A 04/01/31 ی سازمانو تهیه کننده گروه ریمد

و عدالت در حوزه  تیافشف بان دهیدنهاد دمسازمان مر پژوهشگر
 صداوسیما

03/01/31 B 

 و تیحاکم مطالعات شکدهیاندو عضو گروه رسانه   پژوهشگر
 فیشر دانشگاه صنعتی یگذار استیس

36/01/31 C 

 D 22/01/31 بر سازمان، نماینده مجلس شورای اسلامی نظارت یشورا عضو

 E 21/01/31 و عدالت تیشفاف باندهیدعضو سازمان مردم نهاد 

 F 25/01/31 ی سازمانکننده هیته و گروه ریمد

 سازمان استیر حوزهاسبق  مدیر  اسبق مراکز چند استان، مسئول 
 مایصداوس

25/01/31 G 

 H 10/01/31 ، پژوهشگر حوزه رسانهمایصداوس دانشگاه عضو هیئت علمی

 I 02/08/31 پژوهشگر وسازمان، خبرنگار  یمجر

 J 02/08/31 ، ناظرکیفیکننده هیته و گروه ریمدمراکز استان، مدیر 

 K 05/08/31 کارشناس معاونت سیاسی سازمان

 L 06/08/31 مایصداوس سازمان استیر حوزه اسبق سیرئ

 M 01/08/31 صداوسیما، مدیر گروه دانشگاه عضو هیئت علمی

، اریزی اسبق سازمان صداوسیممعاون ارزیابی و نظارت و برنامه
 کنندهتهیه

03/08/31 
 و

23/08/31 
N 
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 O 33/08/31 مدیریت اسبق چند شبکه

 P 26/08/31 ی برون مرزیمرکز نظارت و ارزیابی سازمان و حوزه مدیریت در

 Q 06/03/31 ، مدیرگروهرئیس اسبق مرکز فنی سازمان صداوسیما

 نامهمصاحبه .6-2

ختلف مصادیق و اشکال م شناسایی است. هدف پژوهش« تعارض منافع»رو، مربوط به یک پژوهش علمی پیرامون گفتگوی پیش
 نکات و نظرات مصاحبه شوندگان به غنای پژوهش کمک خواهد کرد.  در سازمان صداوسیمااست. بدیهی استتعارض منافع 

 سیاست محرمانگی مصاحبه:

در اختیار شفافیت برای ایران قرار خواهد  گیرد. این فایل صوتی منحصراًضبط مصاحبه با اجازه مصاحبه شونده صورت می -3
 داشت و هرگز منتشر نخواهد شد.

 محتوای استخراج شده بدون ذکر نام و مشخصات مصاحبه شونده از طریق کدگذاری مفاهیم مورد تحلیل قرار خواهد گرفت. -2
 نتایج نهایی پژوهش در صورت درخواست مصاحبه شونده، در اختیار وی قرار خواهد گرفت. -1

 یو مصاحبه محتوای از استفاده عدم درخواست که است مختار شونده مصاحبه در هر زمان تا قبل از انتشار گزارش پژوهش،  -4

  . نماید را پژوهش در
د. لذا انذکر شده ف،یپژوهش، به همراه تعر یشده در بخش نظر ییاشکال تعارض منافع شناسا نیاز مهمتر یبرخ ر،یجدول ز در

 شود که به سوالات مذکور پاسخ دهند.یتقاضا م یگرام یندهاز مصاحبه شو

 ردیف
شکل تعارض 

 منافع
 سوالات تعریف

 پذیرش هدیه 3

موقعیتی است که یک مقام دولتی یا یک کارمند دولتی، هر 
نوع هدیه، اعم از نقدی و غیرنقدی )نظیر پول نقد، خوراکی، 

ت رکلوازم تزئینی، هزینه سفرهای تفریحی( از فرد یا ش
خصوصی ای که در مقام تصمیم گیری یا عمل درباره ی او 
قرار دارد، دریافت کند، به طوری که این تصور ایجاد گردد 

که مقام یا کارمند دولتی، در آینده به نفع اهداکننده ی 
 هدیه، تصمیم گیری یا عمل خواهد کرد.

آیا مواردی را به خاطر دارید که کارمند یا مدیری  هدیه  -3-3
 کرده باشد؟دریافت 

ها در معرض ها و پستدر سازمان مربوطه، کدام قسمت -3-2
 پذیرش هدیه قرار دارند؟

2 

مالکیت یا دارا بودن 
سهام شرکت 

 خصوصی

موقعیتی است که در آن یک سازمان یا مقام دولتی، 
همزمان در بخش خصوصی دارای سهام یا مالکیت یک 

شرکت خصوصی  است که آن شرکت تحت کنترل یا تحت 
 اثیر تصمیمات ناشی از منصب دولتی او قرار دارد.ت

آیا در سازمان موردی بوده یا است که فردی دارای  -2-3
شرکتی خصوصی مرتبط با حوزه ماموریت سازمان باشد، 

 یا در آن شرکت دارای سهام باشد؟

 دولتی/ های خصوصی/یا سازمان دارای شرکتآ -2-2
 خصولتی ذیل خود است؟ آیا مصادیقی از تعارض منافع

ها قابل ذکر در عملکرد سازمان در خصوص این شرکت
 است؟

 

1 

تملک شرکت های 
دولتی در فرایند 
 خصوصی سازی

موقعیتی است که در آن، کارکنان یا مقامات دولتی ای که 
به طور مستقیم )و یا غیر مستقیم( در فرایند خصوصی سازی 
شرکت های دولتی دخیل هستند در جایگاه خریدار سهام یا 

 ک آن شرکت ها قرار می گیرند.مال

آیا سازمان دارای شرکتهایی مشمول قانون خصوصی  -1-3
سازی است؟ چه شرکتهایی واگذار شده و یا در دست 

 واگذاری است

آیا مواردی وجود دارد/داشته است که مدیران و یا  -1-2
کارکنان سازمان و یا نهاد متولی واگذاری، متقاضی و یا 

 باشند؟ های مشمول واگذاریخریدار شرکت
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 ردیف
شکل تعارض 

 منافع
 سوالات تعریف

4 
انعقاد قرارداد با 

 بخش دولتی

موقعیتی است که در آن یک مقام دولتی، با سازمان دولتی 
که بر آن کنترل دارد یا یکی از زیرمجموعه های آن، قرارداد 

 خصوصی )دارای نفع شخصی یا خانوادگی( عقد می کند.

آیا مواردی وجود دارد که مدیر و یا کارمند سازمان از  -4-3
مند ارداد با سازمان از منفعت شخصی بهرهطریق عقد قر

 گردد؟)ترک تشریفات(

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -4-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند

 

 های گرداندرب 5

موقعیتی است که در آن افراد بین بخش خصوصی و بخش 
دولتی، جابه جا می شود )هم از بخش دولتی به بخش 

 و هم از بخش خصوصی به بخش دولتی( خصوصی

چه مواردی از چرخش مدیران از بخش خصوصی به  -5-3
 دولتی یا برعکس، در سازمان سراغ دارید؟

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -5-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند

 

 زماناشتغال هم 6

 در بخش موقعیتی است که در آن، یک مقام دولتی، همزمان
خصوصی )مرتبط با حوزه ی کاری خود در بخش دولتی(، 

 اشتغال دارد

زمان کارمندان یا مدیران چه مواردی از اشتغال هم -6-3
سازمان در بخش خصوصی مرتبط با ماموریت سازمان، 

 سراغ دارید؟

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -6-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند

 خویشاوند  سالاری 1

موقعیتی است که در آن، این امکان فراهم می شود که 
منافع خانوادگی یک مقام یا کارمند دولتی، بر اتخاذ 

 تصمیمات قانونی و حرفه ای او، اثر بگذارد

آیا مواردی را سراغ دارید که در آنها یک مسئول  -1-3
دهی به سازمان، در  استخدام، انتصاب، ترفیع یا پاداش

ی خود، ملاحظات خانوادگی را ان زیرمجموعهکارمند
 لحاظ کرده باشد.

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -1-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند

8 

مشارکت در 
فرایندهای 

 گیری رسمیتصمیم
اثرگذار بر منافع 

 خصوصی

موقعیتی است که در آن یک مقام دولتی در فرایندهای 
ری ای مشارکت می کند که بر منافع شخصی یا تصمیم گی

 خانوادگی او، اثرگذار هستند.

آیا مواردی بوده است که مقام مسئول، در اتخاذ تصمیم،  -8-3
 ؟نفع شخصی داشته باشد

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -8-2
 ؟این شکال از تعارض منافع قرار دارند

هستید که در سازمان، آیا با مصادیقی مواجه بوده اید یا  -8-1
بودن نفع شخصی از شرکت ایک مقام دولتی به دلیل دار

ند یا گیری کگیری داوطلبانه کنارهگیری یا رایدر تصمیم
 به اجبار ممنوع یا محدود شود؟

 

3 
انگیزه های سیاسی، 

 ایقومی و منطقه

موقعیتی است که در آن، جهت گیری ها و انگیزه های 
هری و استانی یک مقام یا کارمند سیاسی، حزبی، قومی، ش

دولتی، بر تصمیم گیری و عملکرد شغلی و حرفه ای او اثر 
 می گذارد.

های سیاسی آیا مصادیقی را سراغ دارید که، انگیزه -3-3
ای )استان، )حزبی و جناحی و غیره( ، قومی و منطقه

ها یا اقدامات مقامات گیریشهر یا روستا( در تصمیم
 ر بوده اند؟دولتی سازمان اثرگذا

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -3-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند

 

30 
تعارض درآمد و 

 وظایف

موقعیتی است که درآمد یک فرد یا سازمان با  وظایف در 
نظر گرفته شده برای آن در تعارض قرار می گیرد.  به طور 

ت و ساز شهری مثال، اخذ جریمه از محل تخلفات ساخ
 توسط شهرداری

آیا مصادیقی از تعارض درآمد و وظایف در سازمان، چه  -30-3
 در سطح فردی و چه در سطح سازمانی، سراغ دارید؟

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -30-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند

 تعارض وظایف 33
ر لاقی است. دموقعیت تعارض بین دو وظیفه قانونی یا اخ

ی درستتواند هر دو وظیفه محول را بهفرد نمی این موقعیت
اجرا کند، زیرا منافع حاصل از اجرای وظایف، متعارض 

آیا مصادیقی از تعارض وظایف در سازمان، چه در سطح  -33-3
 غ دارید؟فردی و چه در سطح سازمانی، سرا

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -33-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند
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 ردیف
شکل تعارض 

 منافع
 سوالات تعریف

هستند. به طور مثال، تعارض بین وظیفه ملی و محلی 
 نمایندگان مجلس

32 
اتحاد مجری و 

 گذارقاعده

موقعیتی است که در آن یک فرد یا سازمان، امکان 
کند. به عبارت دیگر آن را پیدا می «گذاری برای خودقاعده»

هم در گذار و اعدهفرد یا سازمان، همزمان هم در جایگاه ق
 .گیردی مشخص، قرار میمجری یک حوزهجایگاه 

آیا مصادیقی از اتحاد مجری و قاعده گذار در سازمان،  -32-3
 چه در سطح فردی و چه در سطح سازمانی، سراغ دارید؟

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -32-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند

 منظور اتحاد ناظر و 31

موقعیتی است که در آن یک فرد یا سازمان، مسئولیت 
کند. به عبارت دیگر آن فرد را پیدا می «نظارت برای خود»

و هم در « نظارت کننده»یا سازمان، همزمان هم در جایگاه 
ی مشخص، قرار در یک حوزه« نظارت شونده»جایگاه 

 .گیردمی

ناظر و آیا مصادیقی از تعارض منافع ناشی از اتحاد  -31-3
منظور، در سازمان، چه در سطح فردی و چه در سطح 

 سازمانی، سراغ دارید؟

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -31-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند

34 

تعارض شرکت های 
دولتی با بخش 

 خصوصی

هایی است که در آن ها یک سازمان دولتی، منظور موقعیت
ی بازار رقابتی و یا عقد قرارداد پیمانکاری، در گیردر تنظیم

ی خود و بخش های دولتی زیرمجموعهترجیح شرکت
 گیرد.خصوصی، در موقعیت تعارض منافع قرار می

آیا مصادیقی از تعارض شرکت های دولتی با بخش  -34-3
 خصوصی، در سازمان، سراغ دارید؟

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -34-2
 ؟شکل از تعارض منافع قرار دارنداین 

35 

تعارض منافع در 
 مشاوره

 

ی منظور موقعیتی است که یک فرد یا سازمان، در یک حوزه
شود در حالی که در آن خاص، به عنوان مشاور برگزیده می

 موضوع خاص، دارای نفع شخصی یا سازمانی است.

آیا مصادیقی از تعارض منافع در مشاوره، در سازمان، چه  -35-3
 در سطح فردی و چه در سطح سازمانی، سراغ دارید؟

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -35-2
 ؟این شکل از تعارض منافع قرار دارند

 

36 

تعارض منافع در 
ارزیابی و صحه 
گذاری و اعطای 

 استاندارد

منظور موقعیتی است که یک فرد یا سازمان، به نمایندگی از 
ی به عنوان ناظر و یا ارزیاب در یک بخش دولتی یا خصوص

 .شودموضوع خاص برگزیده می

آیا مصادیقی از تعارض منافع در ارزیابی و صحه گذاری  -36-3
و اعطای استاندارد، چه در سطح فردی و چه در سطح 

 سازمانی، سراغ دارید؟

در معرض بیشتر ها ها و پستدر سازمان، کدام قسمت -36-2
 ؟داین شکل از تعارض منافع قرار دارن

 

 

 یز بندهاا یبرخ ایوجود دارند که تمام بندها  ،و یا منشور اخلاقی سازمانی قواعد، دستورالعمل، مقررات ه،یبخشنامه، ابلاغ ایآ -31

 چگونه است؟ یساز ادهیپ ایاجرا  زانیو م تیفیآنها، ناظر بر تعارض منافع در سازمان باشند؟ ک

………………………………………………………………………………………… 

در سازمان وجود دارند، لطفاً ذکر  ،یچه در سطح سازمان ،یاز تعارض منافع چه در سطح فرد یگریکه اشکال د یصورت در -38

 .دییبفرما

………………………………………………………………………………………… 

 .دیتعارض منافع در سازمان، کدامند؟ لطفاً شرح ده تیریمدی مدیریت اشکال مختلف شما برا ها و راهکارهایشنهادیپ -33

………………………………………………………………………………………… 


